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OKUL ONCESI EGITIMDE OGRETMENIN ILETISIM BECERILERININ ONEMI:
AILE KATILIMI, i$ BIRLIGI VE OGRETMEN-COCUK iLiSKiSi

Nevra ATIS AKYOL?, Selda ATA DOGAN?, Mine Canan DURMUSOGLU?

oz

Egitim 6gretim sisteminin en dnemli donemlerinden biri olan okul dncesi egitim siirecinde ¢ocuk ve ailesi ilk kez rgiin
egitim kurumunun bir pargast olur. Bu siirecin verimli olabilmesi i¢in okul aile is birligi ve ¢ocugun dgretmeni ile olan
iletisimi son derece 6nemlidir. Bu arastirmanin amaci, ailenin okul ve 6gretmen ile olan iletisimi, is birligi, beklentileri, aile
katilim1 ve Ogretmen-gocuk iliskisi ile okul Oncesi Ogretmeninin iletisim becerisi arasindaki iligkilerin incelenmesidir.
Aragtirma nicel aragtirma yontemlerinden korelasyonel aragtirma deseninde planlanmistir. Arastirmanin O6rneklemi, basit
seckisiz 6rnekleme yontemi kullanilarak belirlenmis 112 6gretmenden olusmaktadir. Arastirmada veri toplama araci olarak
“Demografik Bilgi Formu”, “Iletisim Becerileri Olgegi - Yetiskin Formu”, “Ogretmen Aile Iletisim ve Isbirligi Olcegi” ve
“Ogrenci-Ogretmen liski Olgegi” kullamilmistir. Ogretmen iletisim beceri puanlar: ile dgretmen aile iletisim, isbirligi alt
boyut puanlar1 ve 6gretmen ¢ocuk iligki puani arasindaki iliski Pearson korelasyon testi ile analiz edilmistir. Aragtirmanin
sonucunda okul Oncesi 6gretmeninin iletisim becerileri ile 6gretmen-¢ocuk iligkisi, okul oncesi déonemde ailenin okul ve
ogretmen ile olan iletisimi, is birligi, ailenin okul ve 6gretmenden beklentileri ve ailenin egitim siirecindeki aile katilimi
diizeyi arasinda pozitif yonde anlamli bir iliski bulunmustur. Bu sonuca goére 6gretmenlerin iletisim becerilerinin
gelistirilmesi, hem ailelerin siirece katilmasinda hem de dgretmen-cocuk iliskisinin gelistirilmesinde 6nemli goriilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Okul 6ncesi 6gretmenleri, iletisim becerileri, 6gretmen-gocuk iligkisi, aile katilimi, okul aile is birligi

THE IMPORTANCE OF TEACHER'S COMMUNICATION SKILLS IN
PRESCHOOL EDUCATION: FAMILY INVOLVEMENT, COOPERATION AND
TEACHER-CHILD RELATIONSHIP

ABSTRACT

The pre-school education process is one of the most important stages of the education system because the children and their
families become a part of the formal education institution for the first time. The purpose of this study is to examine the
correlation between the communication skills of preschool teachers and the communication established among the families,
school management and teachers, as well as cooperation, expectations, and involvement of families. The sample of the study
consists of 112 teachers who were determined using the simple random sampling method. In the research, "Demographic
Information Questionnaire”, "Communication Skills Scale - Adult Questionnaire”, "Communication and Cooperation
between Family and Teacher Scale”, and "Student-Teacher Relationship Scale” were used as data collection tools. The
correlation between teacher communication skill scores and communication and cooperation between family sub-scale scores
as well as student-teacher relationship scores was analyzed using the Pearson correlation test. As a result of the study, a
positive and significant correlation was found between the communication skills of the preschool teachers and the student-
teacher relationship, as well as communication of the family with the school management and the teachers during the
preschool period, the cooperation and expectations of the family regarding the school and the teacher, and the level of family
involvement in the education process. Based on the results of the research, improving the communication skills of teachers is
considered important both for the involvement of families in the education process and for the improvement of the
relationship between students and teachers.

Keywords: Pre-school teachers, communication skills, teacher-child relationships, family involvement, school-family
cooperation

! Sivas Cumhuriyet Universitesi, Egitim Fakiiltesi, nevrarven@gmail.com, © https://orcid.org/0000-0003-4697-847X
2 Hacettepe Qniversitesi, Egitim Fakiiltesi, slda.ata@gmail.com, ' https://orcid.org/0000-0002-3438-5792
® Hacettepe Universitesi, Egitim Fakiiltesi, minenildurmusoglu@gmail.com, © https://orcid.org/0000-0001-6777-9117

887


https://dx.doi.org/10.17240/aibuefd.2021.21.64908-900473
https://dx.doi.org/10.17240/aibuefd.2021.21.64908-900473
https://dx.doi.org/10.17240/aibuefd.2021.21.64908-900473
about:blank
about:blank
about:blank
about:blank
about:blank
about:blank

Nevra ATIS AKYOL, Selda ATA DOGAN, Mine Canan DURMUSOGLU

1. GIRIS

Okul 6ncesi egitim ¢ocugun yasantisinda dnemli bir yere sahiptir. Dogdugu andan itibaren ailesi ile birlikte olan
¢ocuk icin okul oncesi egitim kurumlari, ev disinda uzun saatler gegirdikleri ilk mekanlardir. Cocugun aile
yasantisi icerisinde kazanmaya basladig1 deneyimler ve iligkiler, okul dncesi egitim kurumlariyla daha da pekigir
ve zenginlesir. Erkan’a (2013) gore okul oncesi donemdeki ¢ocuklar i¢in ev ve okul, birbirinin devami ve
tamamlayicisi niteliginde olmali, birbirini desteklemeli ve biitlinliik saglamalidir. Bu diisiincelere paralel olarak,
Bronfenbrenner’in Ekolojik Sistemler Teorisi’nde ev ve okul ¢ocuklarin 6grenme ve gelisim siirecinde en etkili
kurumlar olarak yer almaktadir (Bronfenbrenner, 1986). Teoride yer alan i¢ ice ge¢mis halkalarmm merkezinde
¢ocuk ve cocugun aile, okul, akran gibi etkilesimde oldugu gevre yer almakta ve ¢ocugu dogrudan ya da dolaylh
olarak etkileyen bu faktorlerin ¢ocugun gelisim siirecindeki 6nemi vurgulanmaktadir (Bronfenbrenner, 1977).
Geligim siirecindeki biitiinliigiin saglanabilmesi ve sosyallesme siirecinin devami i¢in gocuk, dgretmen, aile is
birliginin ve iletisiminin stirdiiriilmesi 6nem tagimaktadir.

Cocuklar okul yasantisi siiresince farkli kazanimlar elde ederler ve bdylelikle ¢ocuklarin gelisim alanlarina
yonelik yeterlikleri artar. Bu siirecte 6gretmenlerin ¢ocuklarla kuracag: iletisim, onlarin hem yetigkinlerle hem de
akranlariyla iletigsimlerinin sekillenmesine araci olabilir. Giiney Karaman (2018), 6gretmenin iletigim
becerilerinin, ¢ocugun okula ve 6gretmene giiven duymasina, aidiyet gelistirmesine, okula uyum saglamasina ve
¢ocuklarin 6gretmenlerini rol model almasi ile kendi iletisim becerilerini yapilandirmasina katki sagladigmni
belirtmektedir. Okul Oncesi donemde oOgretmeni ile giivenli iletisim kuran g¢ocuklarin, ilerleyen egitim
kademelerinde daha az sorunla karsilastigi (Pianta & Stuhlman, 2004), daha yiiksek akademik (Cottone vd.,
2008) ve sosyal basar1 (Verschueren & Marcoen, 1999) gosterdigi, okula uyum sorunlarin1 daha az yasadigi
(Pianta & Steinberg, 1992) tespit edilmistir. Oyle ki alan yazinda 6gretmen-gocuk iliskisinin &neminin
vurgulanmasina katk1 saglayan birgok ¢ahisma bulunmaktadir (Bulut Ozsezer & Iftaroglu Saban, 2016; Bulut vd.,
2008; Colwell & Lindsey, 2003; Hamre & Pianta, 2001; Kildan, 2011; Split, 2009). Ogretmen-cocuk iletisimi ile
g¢ocugun elde ettigi kazanimlar arasinda dogrusal bir iliski oldugu arastirmalarla desteklenmektedir (Doherty-
Derkowski, 1995, akt. Ertiirk, 2013). Dolayisiyla 6gretmenlerin egitim 6gretim siirecini stirdiirebilmesi,
¢ocuklar1 bu siirece motive edebilmesi ve etkili iletigim kurabilmesinde iletisim becerilerinin rolii biiyiiktiir
(Cift¢i & Taskaya, 2010).

Cocuk ogretmen iligkisinin yani sira, aile ve 0gretmen arasindaki iletisimin de olumlu olmasi, hem ailenin
gocugun egitim siirecine katilmasmi olumlu yonde etkilemekte hem de ¢ocugun ev ve okul arasinda daha olumlu
bag kurmasina katki saglamaktadir. Bu nedenle, aile katilim ve iletisim etkinliklerinin hem ¢ocuk hem aile hem
de O6gretmen agisindan bir¢ok yarart bulunmaktadwr. Aile katilim ve iletisim etkinlikleri, ¢ocuklarm okul
basarilarinin, okula devam oranlarinin, olumlu tutum ve davraniglarmin artmasma, sosyal becerilerinin
gelismesine katki saglarken (Epstein & Sheldon, 2010; Gonzales-Pienda vd., 2002; Lawson, 2003; Ma vd., 2016;
Shaw, 2008; Sheldon, 2003; Steinberg, 1996); ayni zamanda ailelerin okula giivenlerini ve &gretmen ile
iletisimlerini arttirmakta, ebeveyn olarak da ailelerin kendilerine giivenlerinin gelismesine katki saglamaktadir
(Seplocha, 2004; Wherry, 2005). Ailenin siirece dahil olmasi ile ise 6gretmenlerin moralleri yiikselmekte, egitim
Ogretim siireci kolaylagsmakta, aile ve dgretmen arasindaki iletisim ve ig birligi artmaktadir (Kohl vd., 2000;
Miedel & Reynolds, 1999). Bu iletisim ve is birliginin artmasiyla ¢ocugun biitiinciil gelisimine de katki
saglanmaktadir (Murray vd., 2015).

Ogretmen ile aile arasindaki iletisim ve is birligi okul dncesi egitim kapsaminda son derece énemli olmasina
ragmen, yasanan bazi sorunlar ebeveynlerin aile katilim etkinliklerine katilmasini engellemektedir. Giinay
Bilaloglu ve Aktas Arnas (2019) tarafindan yapilan ¢alismada ebeveynlerin 6gretmenlerle yasadigi sorunlardan
biri iletisim sorunlar1 olarak tespit edilmistir. Alan yazinda yer alan ¢aligmalarda da Ogretmenlerin iletisim
becerilerindeki sorunlarin ebeveynlerin ¢ocuklarmn egitim siirecine katilmasini engelleyen faktorlerden biri
oldugu goriilmiistiir (Balkar, 2009; Pena, 2000; Porsuk, 2010; Wherry, 2009). Okul dncesi 6gretmenlerinin aile
katilimma yonelik algilarinin incelendigi bir aragtirmada ise dgretmenlerin aileleri en ¢ok smnif i¢i ve siif digt
etkinliklere dahil ettikleri, fakat telefon gibi iletisim kurabilecekleri araglar1 kullanmadiklart tespit edilmistir
(Giizelyurt vd., 2019). Ayrica 6gretmenlerin ailelerle iletisim kuramama ve deneyim eksikligi nedeniyle aile
egitimini 6nemsemedigi ve aile egitimi uygulamalarinda yetersiz oldugu belirlenmistir. Ailelerin ¢ocuklarin
egitim siirecine katilimlarinin arttirilabilmesi i¢in ebeveynlerin ihtiyaglar1 ve egitimcilerin iletisim yaklagimlar
arasinda denge saglanmasi gerekmektedir (Barnes vd., 2016).

Okul 6ncesi 6gretmeninin gerek mesleki gerekse iletisim, yaraticilik ve estetik gibi kisisel becerileri, okul 6ncesi
egitimin niteligini ve ¢ocuklarin gelisim 6zelliklerini etkileyen en temel unsurlardandir (MEB, 2017). Milli
Egitim Bakanhg (MEB) Okul Oncesi Egitim Programi’nda (2013) 6gretmenin 6neminden bahsedilirken
“Cocuklar sadece deger gordiikleri, sevildiklerinden emin olduklari ve kendilerini giivende hissettikleri
destekleyici ortamlarda kesfederler ve sunulan dgrenme firsatlarint degerlendirirler. Bu destekleyici ortamin en
onemli bileseni ise Ogretmen ile ¢ocuk arasinda kurulan tutarli ve giivenli iliskidir (sf.13).” ifadeleri
kullanilmaktadir. Okul 6ncesi donemdeki ¢ocuklarin dgretmenleri ile kurduklari iligki, onlar1 hem akranlari ile
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yakimlastirmakta hem de kendilerini okula ait hissetmelerine katki saglamaktadir. Ogretmenlerin ¢ocuklarla
kurduklari iligki kadar, ailelerle kurduklar iligki ve i birligi yontemleri de egitim 6gretim siirecinin bir pargasi
ve Ogretmenlik mesleginin getirdigi yeterliklerindendir. Ogretmen yeterlikleri, 6gretmenlerin “dgretmenlik
meslegini etkili ve verimli bir bigimde yerine getirebilmek icin sahip olmalar: gereken bilgi, beceri ve tutumlar”
olarak tamimlanmaktadir (MEB, 2017). Bu kapsamda 2017 yilinda giincellenen Okul Oncesi Ogretmeni Ozel
Alan Yeterlikleri incelendiginde, 6gretmenin ¢ocuklarin gelisim ihtiyaglarmi bilmesinin yani sira hem aileler
hem de c¢ocuklarla iletisim ve is birligi iginde olmasi gerektigi agiklanmugtir. Tim bu bilgiler 1s18inda,
Ogretmenin ailelerle ve ¢ocukla kuracagi iletisim ve gelistirecegi iligski i¢in iletisim becerilerine ve mesleki
becerilere sahip olmas: gerektigi sdylenebilir. Bu kisisel ve mesleki beceriler igerisinde en 6nemlilerden biri
ogretmenin kisisel iletisim becerisidir. Okul, aile ve ¢ocuk arasinda koprii gérevi goren 6gretmenlerin iletisim
becerilerinin 6nemini bilimsel yontemlerle ortaya koymak, hem bilimsel alan yazina hem de 6gretmen yetigtirme
ve hizmet i¢i egitim programlarina katki saglayacagi i¢cin son derece 6nemlidir.

1.1. Arastirmanin amaci

Bu ¢alismada aile ve ¢ocuk ile kurulan iligkiler ile okul 6ncesi 6gretmeninin iletisim becerisi arasindaki iligkiyi
ortaya koymak amacglanmaktadir. Bu temel amag¢ dogrultusunda arastrmanimn alt problemleri su sekilde
belirlenmistir:

1. Okul 6ncesi 6gretmeninin iletisim becerileri ile ailenin 6gretmen ile kurdugu iletisim arasinda
anlamli bir iligki var midir?

2. Okul oncesi 6gretmeninin iletisim becerileri ile ailenin 6gretmen ile yaptigi is birligi arasinda
anlamli bir iligki var midir?

3. Okul 6ncesi 6gretmeninin iletigim becerileri ile ailenin 6gretmenden beklentileri arasinda anlamli
bir iligki var midir?

4. Okul 6ncesi 6gretmeninin iletisim becerileri ile ailenin aile katilim etkinliklerine katilimi arasinda
anlamli bir iligki var midir?

5. Okul dncesi 6gretmeninin iletisim becerileri ile 6gretmen-cocuk iliskisi arasinda anlamli bir iligki
var midir?

1.2. Arastirmanin 6nemi

Aile katidlimi ve aile ile kurulan etkilesim, okul Oncesi donem ¢ocuklarmin gelisim ve Ogrenmelerinin
desteklenmesi i¢in faydali olup aile katilimi okul 6ncesi egitim programinim ayrilmaz bir parcasidir. Benzer
sekilde cocugun ilk kez formal egitim ile tanigtig1 okul dncesi egitimde dgretmeni ile kurdugu etkilesim de bir o
kadar gereklidir. Bu nedenle 6@retmenin aile ve ¢ocuk ile olan etkilesimi ile kisisel ve mesleki becerilerinden biri
olan iletisim becerileri arasindaki iligkiyi bilimsel veriler ve analizler 1s1¢inda ortaya koymak son derece
onemlidir. Dolayisiyla egitim 6gretim siirecinde ¢ocuklarla ve aileleriyle bire bir iletisim halinde olan okul
oncesi 0gretmenlerinin iletisim becerilerinin, ailelerle iletisim, is birligi, ailenin beklentileri, aile katilimi ve
ogretmen-cocuk iliskisi degiskenleriyle iligkisinin ortaya konmasimim, daha sonra okul dncesi 6gretmenleriyle ve
ailelerle yapilacak ¢aligmalara yon vermesi agisindan dnemli oldugu diisiiniilmektedir.

2. YONTEM

2.1. Arastirmanin modeli

Aragtirma nicel aragtirma yontemlerinden, iki veya daha fazla degisken arasindaki iliskilerin belirlenebilmesi ve
bu degiskenlerle ilgili olasi neden sonuglara iliskin ipuglari elde edilebilmesini saglayan korelasyonel arastirma
deseninde planlanmistir (Biiytikoztiirk vd., 2012).

2.2. Arastirmanin evreni ve érneklemi

Arastirmanin evrenini 2020-2021 egitim 6gretim yili giiz doneminde Ankara ili merkez ilgelerinde (Cankaya,
Etimesgut, Altindag, Kecioren, Mamak, Yenimahalle, Sincan) bagimsiz anaokullarinda gérev yapan bes yas
grubu goniillii 6gretmenler, her dgretmenin sifindaki bir ¢gocuk ve o ¢ocugun ailesi olusturmaktadir. Bu
aragtirmanin Orneklemi, basit segkisiz Ornekleme yontemi kullanilarak belirlenen, toplam 21 okuldaki 112
Ogretmen, 112 ¢ocuk ve 112 veliden olugmaktadir. Basit seckisiz drnekleme, 6rneklemin her bir drnekleme
birimine esit se¢ilme sanst verilerek belirlendigi o6rnekleme yontemidir (Biiylikoztirk vd., 2012). Arastirma
verileri 2020-2021 egitim 6gretim yili gliz doneminde Ankara ili merkez ilgelerindeki (Cankaya, Etimesgut,
Altimdag, Kegioren, Mamak, Yenimahalle) bagimsiz anaokullar1 arasindan tesadiifi olarak (kura yontemi ile)
belirlenen okullardan toplanmistir. Kura sonucunda her ilgeden 3 okul ve 1 yedek okul belirlenmistir. Belirlenen
okullarda 6gretmelere ¢alisma detayli bir sekilde anlatilmis ve katilmaya goniillii olan 6gretmenler aragtirmaya
dahil edilmistir. Her 6gretmenin sinifindan listedeki besinci gocugun velisi (toplam 112 veli) ve sinif listesindeki
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besinci ¢ocuk (toplam 112 c¢ocuk) diistiniilerek Ogretmenler tarafindan 6lgme araglari doldurulmustur.
Aragtirmaya katilan 6gretmenlerin tamami kadm ve lisans egitimi mezunudur ve ailelerin tiimii 60-72 aylik
¢ocuklara sahiptir.

2.3. Veri toplama araclan ve siireci

Veri toplama siireci baglamadan 6nce ilk olarak okul idarecileri ile daha sonra okullarn bes yas grubu
Ogretmenleri ile gorigiilmiis ve ¢alismanin amaci ile etik kurallar1 anlatilmistir. Caligmaya goniillii olarak
katilmay1 kabul eden dgretmenlere veri toplama araglarinin bulundugu dlgek formlar1 verilmis ve bir hafta sonra
doldurulmus dlgek formlar: geri toplanmistir.

Arastirmada veri toplama araci olarak ii¢ farkh dlcek kullamlmistir. ilk 6lgek, “Iletisim Becerileri Olcegi —
Yetiskin Formu”dur (IBO-YF). Olgegi 6gretmenler kendi iletisim becerilerini diisiinerek doldurmuslardir. Tkinci
olcek “Ogrenci-Ogretmen liski Olgegi - Kisa Formu”dur. Her 6gretmen smifindan listedeki besinci gocuk ile
olan iliskisini diisiinerek 6lgegi doldurmustur. Ugiincii 6lcek ise “Ogretmen Aile iletisim ve Isbirligi Olgegi”dir.
Ogretmenler smifindaki besinci gocugun velisinin aile katilimi ve is birligini diisiinerek dlgegi doldurmuslardir.
Bu agamada 6gretmenden ¢ocugu okula en sik getiren velinin anne mi baba mi oldugunu diisiinmesi ve bu
dogrultuda veliye karar vererek 6lgegi doldurmasi istenmistir. Veri toplama siirecinde 6gretmenin ¢ocuk ile olan
iliskisini belirleyen 6l¢ek ve velinin aile katilimi ve is birligini belirleyen 6l¢ek, yanliligi 6nlemek icin tesadiifen
belirlenmis ayni gocuk ve ailesi diigiiniilerek doldurulmustur.

2.3.1. Iletisim Becerileri Olgegi - Yetiskin Formu (IBO-YF)

Universite dgrencilerinin iletisim becerilerini 6lgmek amaciyla Korkut-Owen ve Bugay (2014) tarafindan
gelistirilen tek boyutlu Iletisim Becerileri Olgegi’nin (iBO), Korkut Owen ve Demirbas-Celik (2018) tarafindan
yetiskinler icin uyarlamas1 yapilmistir. Olgek 25 maddeden olusan 5°li Likert tipi bir lgme aracidir. Olcege ait
i¢ tutarlilik giivenilirlik puant 0,94 olarak hesaplanmistir. Bu arastirmada 6gretmenler bu dlgegi kendi 6z
degerlendirmelerini yaparak doldurmuslardir.

2.3.2. Ogrenci-Ogretmen Iliski Olgegi Kisa Formu

Pianta (2001) tarafindan 6gretmenin sinif igerisindeki belirli bir ¢ocuk ile kurdugu iliskiye yonelik algisini
degerlendirmek amaciyla gelistirilmis olan 6lgme araci besli Likert tipi 15 maddelik bir 6lcektir. Olgegin Tiirkce
uyarlamast As1 ve Karabay (2018) tarafindan yapilmistir ve 6lgegin toplam puan i¢ tutarlilik giivenirlik katsayisi
(Cronbach alfa) 0,82’dir. Olgegin “yakinlik” ve “gatisma” alt boyutlar1 olup toplam puani da iliskiyi
tanimlamayabilmek agisindan islevsel olarak kullanilmaktadir (As1 & Karabay, 2018). Arastrmada bu 6lgek
toplam puan iizerinden 6gretmenler tarafindan, aragtirma kapsaminda tesadiifi olarak listeden belirlenen ¢ocuk
ile olan iliskisi diisliniilerek doldurulmustur. Arastirmaya katilan her &gretmen, smifindaki tek bir ¢ocuk
(arastirma kapsaminda tesadiifi olarak listeden belirlenen) i¢in 6lgegi doldurmustur.

2.3.3. Ogretmen Aile Iletisim ve Isbirligi Olcegi (The Scale For Teacher Parent Communication and
Collaboration)

Okul dncesi 6gretmenlerinin, ailelerin 6gretmen ve okul ile olan iletisim ve ig birligine bakis agilarini ortaya
koymak amaciyla Tezel Sahin ve Atabey (2014) tarafindan gelistirilmistir. Olgme aracmn i¢ tutarlihk
giivenilirligi 0,98 olarak bulunmustur. Olgek 12 maddeden olusan “iletisim”, 6 maddeden olusan “beklenti”, 19
maddeden olusan “is birligi” ve 19 maddeden olusan “aile katilimi1” olmak {izere 4 alt boyutlu, toplam 56
maddelik besli Likert tipi bir 6lgektir. Ebeveynin 6gretmen ile iletisimini degerlendirmeyi igeren sorulardan
olusan “iletisim” alt boyutuna ait i¢ tutarlilik giivenirlik katsayis1 0,96’dir. Ebeveynin 6gretmen ve okul idaresi
ile olan etkilesimini, cocugunun egitimine ve okul ile iliskilere karsi istekliligini degerlendirmeyi iceren
sorulardan olusan “beklentiler” alt boyutuna ait i¢ tutarlilik giivenilirligi 0,87 olarak hesaplanmistir. Ebeveynin
Ogretmen ve okul ile olan is birligini degerlendiren sorulardan olusan “is birligi” alt boyutuna ait i¢ tutarlilik
giivenilirlik katsayisi ise 0,96 olarak bulunmustur. Aile katilimu alt boyutu, ebeveynin sinif i¢i ve dis1 aile katilim
faaliyetlerine katilim durumunu degerlendirmeyi amaglayan sorulardan olugsmaktadir. Bu alt boyutun i¢ tutarlilik
giivenilirlik puani 0,95 olarak hesaplanmistir.

Olgek, Ogretmenler tarafindan, arastirma kapsaminda tesadiifi olarak listeden belirlenen ¢ocugun velisi
diistiniilerek doldurulmustur. Arastirmaya katilan her 6gretmen, sinifindaki tek bir cocugun velisi igin 6lgegi
doldurmustur.

2.4. Verilerin analizi

Veriler analiz edilmeden 6nce, dagilimlarin normal olup olmadigi Kolmogorov-Smirnov Testi ile incelenmistir.
Kolmogorov-Smirnov Testi verilerin normal dagildigini gostermistir. Bagimli ve bagimsiz degiskenler i¢in
Kolmogorov-Smirnov degerlerinin 0,098 ile 0,185 arasinda degistigi belirlenmistir. Test sonucunda manidarlik
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diizeyinin 0,05’in tizerinde oldugu anlasilmigtir. Ayrica ¢arpiklik katsayilarinin -0,137 ile -0,806 arasinda,

basiklik katsayilarmin ise -0,109 ile 0,585 arasinda degistigi goriilmiistiir. Bu degerlerin -1 ile +1 arasinda olmas1
tek degiskenli normalligin saglandigim gostermektedir (Tabachnick & Fidell, 2012). Cok degiskenli normallik
icin sa¢ilim diyagramma ve u¢ degerlere bakilmis olup, herhangi bir u¢ degere ve ¢ok degiskenli normalligi
bozan bir gozleme rastlanmamustir.

Verilerin analizinde SPSS 21.0 programi kullanilmistir. Ogretmen iletisim beceri puanlar ile Ogretmen Aile
Iletisim ve Isbirligi Olgegi alt boyut puanlari (aile iletigim, aile beklentiler, aile ig birligi, aile katilimi) ve
ogretmen-c¢ocuk iligki puani arasindaki iligki Pearson korelasyon testi ile analiz edilmistir.

2.5. Arastirmanin etik izni

Bu calismada “Yiksekogretim Kurumlar: Bilimsel Aragtirma ve Yayin Etigi Yonergesi” kapsaminda uyulmasi
gerektigi belirtilen tiim kurallara uyulmustur. Yonergenin ikinci boliimii olan “Bilimsel Arastirma ve Yayimn
Etigine Aykir1 Eylemler” bashigi altinda belirtilen eylemlerden higbiri gergeklestirilmemistir.

Etik kurul izin bilgileri

Etik degerlendirmeyi yapan kurul adi: Hacettepe Universitesi Senatosu Etik Komisyonu
Etik degerlendirme kararinin tarihi: 23 Haziran 2020

Etik degerlendirme belgesi say1 ve numarast: 35853172-600-E.00001158193

3. BULGULAR

Tablo 1°de arastrmanin degiskenlerine iligkin betimsel istatistik verileri yer almaktadir.

Tablo 1.
Degiskenlere Iliskin Betimsel Istatistik Verileri
Minimum Maksimum Ortalama Standart sapma

Ogretmen-aile iletisimi 34,00 60,00 53,17 7,16
Ailenin beklentileri 19,00 35,00 31,05 3,88
Ailenin is birligi 60,00 105,00 88,19 12,62
Ailenin katilim 55,00 110,00 91,85 14,39
(")gretmen-g:ocuk iliskisi 44,00 75,00 66,17 7,11
(")gretmen iletisim becerisi 86,00 125,00 111,63 8,68

Tablo 1’de goriildiigii iizere Ogretmen Aile Iletisim, Isbirligi Olgegi alt boyutlarma ait 6gretmen-aile iletisimi
puanlarinda minimum deger 34, maksimum deger 60, ortalama 53,17 ve standart sapma 7,16; ailenin beklentileri
puanlarinda minimum deger 19, maksimum deger 35, ortalama 31,05 ve standart sapma 3,88; ailenin is birligi
puanlarinda minimum deger 60, maksimum deger 105, ortalama 88,19 ve standart sapma 12,62; ailenin katilimi
puanlarinda minimum deger 55, maksimum deger 110, ortalama 91,85 ve standart sapma 14,39°dur. Tabloya
gore 6gretmen-cocuk iligkisi puanlarinda minimum deger 44, maksimum deger 75, ortalama 66,17 ve standart
sapma 7,11; 6gretmen iletisim becerisi puanlarinda ise minimum deger 86, maksimum deger 125, ortalama
111,63 ve standart sapma 8,68 olarak hesaplanmustir.

Tablo 2’de okul dncesi 6gretmeninin iletisim becerisi ile aile ile iletisim, is birligi, beklentiler, aile katilim1 ve
ogretmen-cocuk iliskisi sonuglar1 yer almaktadir.

Tablo 2.
Okul O(zcesi Ogretmeniniq Iletisim Becerisi ile Aile jleti§im, Is Birligi, Beklentiler, Aile Katilimi ve (jg'retmen-
Cocuk lligkisi Arasindaki lligkiye Yonelik Pearson Korelasyon Testi Sonuglar

1 2 3 4 5 6
1. Ogretmen-aile iletisimi 1
2. Ailenin beklentileri ,838*%* 1
3. Ailenin is birligi ,628**  695** 1
4. Ailenin katihmm ,D75**  634** ,872** 1
5. (")gretmen-g:ocuk iliskisi ,089 ,072 ,159 112 1
6. Ogretmen iletisim becerisi ,305**  261** ,308** ,258**  241* 1

* p<,05, **p<,01

Tablo 2’den anlagildig1 iizere 6gretmenin iletisim becerisinin, 6gretmen-aile iletisimi (r=0,30, p<,01), ailenin
beklentileri (r=0,26, p<,01), ailenin is birligi (r=0,30, p<,01), ailenin katilim1 (r=0,25, p<,01) ile istatistiksel
olarak anlamli ve pozitif yonde bir iliskiye sahip oldugu gériilmektedir. Ogretmenin iletisim becerisinin
ogretmen-cocuk iligkisi (r=0,24, p<,05) ile de pozitif yonde istatistiksel olarak anlamli bir iligkisi vardir. Ayrica
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Ogretmen Aile Iletisim, isbirligi Olcegi alt boyutlarina ait ailenin katilimi ile ailenin iletisimi (r=0,58 p<,01),
ailenin beklentileri (r=0,63, p<,01) ve ailenin is birligi (r=0,87, p<,01) arasinda pozitif yonlii anlamli bir iligki
bulunmaktadir. Ailenin is birligi ile ailenin iletisimi (r=0,62, p<,01) ve ailenin beklentileri (r=0,69, p<,01)
arasinda istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonlii bir iliski gorilmiistiir. Bununla birlikte ailenin 6gretmenden
beklentileri ile aile-6gretmen iletisimi (r=0,83, p<,01) arasinda da pozitif yonlii anlamli bir iligki bulunmustur.

4.TARTISMA ve SONUC

Aragtirma sonucunda okul dncesi dgretmeninin iletisim becerileri ile okul oncesi donemde ailenin okul ve
ogretmen ile olan iletisimi, is birligi, ailenin okul ve 6gretmenden beklentileri ve egitim siirecindeki aile katilimi
diizeyi arasinda pozitif yonde anlaml bir iligki bulunmustur. Yapilan alan yazin taramasinda bu arastirmada yer
alan degiskenler ile yapilmigs benzer bir arastirmaya rastlanmamistir. Bu nedenle arastrmanin bulgulari
aragtirmada yer alan degiskenlerin onemi ile ilgili bilgiler ve arastirmalar ile desteklenmistir. National Research
Council (NRC), erken ¢ocukluk déneminde uygulanan egitim programlarmin ¢ocuklar i¢in ev ve okulda esit
derecede faydali 6grenme ortamlar1 saglayabilmesi i¢in Ogretmenlerin aileler ile olumlu iligkiler kurmasini
onermektedir (NRC, 2001). Bu olumlu iligkilerin desteklenmesinde ise 6gretmenin iletisim becerileri dnemlidir
(Cilenti, 1998). Alan yazinda yapilan arastirmalarda Ogretmen-aile iletigimi, is birligi ve aile katilimmni
engelleyen faktorleri ortaya koyan calismalarda &gretmenin iletisim becerisinin onemine vurgu yapildigi
goriilmektedir (Balkar, 2009; Pena, 2000; Porsuk, 2010; Wherry, 2009). Eliason ve Jenkins’e (2003) gore
Ogretmenlerin aile katilim1 calismalari i¢in gelistirmeleri gereken beceriler icerisinde “ev ve okul arasinda giiglii
bir iletigim kurmak” ve “farkli iletisim tekniklerini kullanmak™ gibi 6gretmenin iletigim becerilerine vurgu yapan
beceriler yer almaktadir. Bagka bir arastirmada ise ebeveynlerin 6gretmenlerle yasadiklari: sorunlardan biri olarak
iletisim sorunlart belirtilmis, &gretmenlerle etkili iletisim kuramayan ailelerin aile katilimi g¢aligmalaria
katilmakta zorluk yasadiklar1 tespit edilmistir (Giinay Bilaloglu & Aktas Arnas, 2019). Dolayisiyla 6gretmenin
iletisim becerisinin yiliksek olmasi, ailenin okul ve 6gretmen ile olan iletigimini, ig birligini ve aile katilimini
arttirmaktadir. Aile katilim etkinliklerine dahil olan ailelerin de okula daha ¢ok giivendikleri, 6gretmen ile daha
olumlu iletisim gelistirdikleri ve ¢ocuklarinin egitim 6gretim siirecine dahil olma ile ilgili olarak kendilerine
daha ¢ok giivendikleri arastirmalarla ortaya konmustur (Ihmeideh & Oliemat, 2015; Seplocha, 2004; Wherry,
2005).

Ogretmenler ve aileler arasindaki olumlu iletisim, karsihikli beklentiler ve cocuklarin ihtiyaclar1 hakkinda
birbirlerini anlamalarini saglar. Boylelikle, okul-aile is birligi desteklenerek ¢ocuklarin gelisim ve ihtiyaglari i¢in
uygun caligmalar yapilabilir (Epstein & Sanders, 2006). Aile fertlerinin, ¢ocuklarin egitim ve gelisimlerine
katkida bulunmak amaci ile okul Oncesi egitim programlarma dahil olmalari aile katilimi olarak
tanimlanmaktadir (Morrison, 2003). Aileler egitim &gretim siirecine dahil oldugunda ¢ocuklarin okul basarilari
ve okula devam oranlar1 artmakta, olumlu sosyal davranis ve tutum sergileme oranlar1 yiikselmektedir (Epstein
& Sheldon, 2010; Gonzales-Pienda vd., 2002; Lawson, 2003; Ma vd., 2016; Mazer & Thompson, 2017; Shaw,
2008; Sheldon, 2003; Steinberg, 1996). Dolayisiyla aile katilimi ve okul aile iletisimi, okullarin aileyi
¢ocuklarinin egitim siirecine dahil edebilmesini saglayan en yaygin uygulama olarak gériinmektedir (Lightfoot,
2003). Aile katiliminin dnemine iliskin pek ¢ok oncii ¢alisma yapan Epstein (2010), okul aile is birliginin
saglanmasmin, okul programlarmm gelistirilmesi, okul ikliminin iyilestirilmesi, ailenin ¢ocugun egitimine iligskin
becerilerinin arttirilmasi ve ogretmen-aile iletisiminin ve is birliginin gelistirilmesine katki sagladigini ifade
etmektedir. Ozetle cocugun gelisimi icin gerekli olan okul aile is birligi, iletisimi ve aile katiiminda &gretmenin
iletisim becerisi son derece dnemlidir ve 6gretmenin mesleki gelisimi icin desteklenmesi gereken bir alan olarak
goriilmektedir.

Aragtirma sonucunda okul 6ncesi 6gretmeninin iletisim becerileri ile okul 6ncesi donemde kurulan gretmen-
cocuk iliskisi arasinda da pozitif yonde anlamli bir iliski oldugu ortaya konmustur. Alan yazinda &gretmen
iletisim becerisi ile 6gretmen-¢ocuk iliskisi arasindaki iligkiyi arastiran benzer bir ¢aligmaya rastlanmamustir.
Ancak okul 6ncesi 6gretmeni ve cocuk diisiiniildiigiinde aralarindaki iligkinin olumlu olabilmesi icin yetiskin
olan tarafin yani 6gretmenin becerilerinin dnemi oldugu disiiniilmektedir. Okul 6ncesi donem ¢ocuklarinin
genellikle ev ortamindan sonra uzun siire vakit gegirdikleri ilk mekan okul, aile biiyiiklerinden sonra en sik
iletisim kurduklar1 yetigkin ise 6gretmenleri oldugundan, g¢ocuklar igin 6gretmenleri ile kurduklar: iliski son
derece 6nemlidir. Okul 6ncesi donemdeki olumlu 6gretmen-gocuk iliskileri ¢ocuklarm okula uyumunu (Birch &
Ladd, 1997; Tezel Sahin vd., 2012), akranlari ile sosyal iletigimlerini (Palermo vd., 2007; Rimm-Kaufman vd.,
2002) ve motivasyonunu pozitif yonde etkiler (Roeser vd., 1996, 1998). Bu erken dénemdeki iliskiler, ilerleyen
egitim kademelerinde ise ¢cocugun okula uyumunu yordamakta (Pianta & Steinberg, 1992), cocuklarin daha ¢gok
istendik davranig gostermelerine (Gordon, 1997, akt. Erdogdu, 2007), daha az sorun davranis sergilemelerine
(Pianta vd., 1995; Pianta & Stuhlman, 2004) ve daha yiiksek akademik basar1 gostermelerine (Cottone vd., 2008;
Fredriksen & Rhodes, 2004; Hamre & Pianta, 2001) katk: saglamaktadir. Tiim bu c¢aligmalar incelendiginde,
okul 6ncesi donemde 6gretmen ve ¢ocuk arasinda kurulan olumlu iliskinin ¢ocugun gelisim ve 6grenme siirecine
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katki sagladigi goriilmekte ve bu iliskinin desteklenebilmesi igin Ogretmenin kendi iletisim becerilerini
gelistirmesi 6nem tagimaktadir.

Ayrica arastirmanin bir diger sonucunda, 6gretmenin iletisim becerilerinin gerek ailelerle olan iletisim, is birligi,
aile katilimi, ailenin beklentileri ile gerekse ¢ocuk 6gretmen iliskisiyle pozitif yonde anlamli bir korelasyon
gosterdigi goriilmiistiir. Iletisim becerileri ile insanlarla ilgili mesleklerde calisanlarin mesleki basarilari
arasindaki iliskiyi inceleyen Balci (1996), iletisim becerileri ve mesleki basari arasinda olumlu bir iligki
oldugunu tespit etmistir. Bilen (1992) ise, 6gretmenlerin meslektaglari, 6grencileri, aileler ve yoneticiler ile iyi
bir iletisim kurmasini, iletisim becerilerinin gelismis olmasini 6gretmenin sahip olmasi gereken 6zelliklerden biri
olarak dile getirmis, egitim Ogretim siirecinde &gretmenlerin iletisim becerilerinin 6nemini vurgulamistir. Bu
nedenle okul dncesi dgretmenlerinin gerek cocuklarla gerekse ailelerle kurdugu iletisim Onemlidir. Ayrica
ogretmenlerin ¢ocuklar ile kurdugu iletisim, daha olumlu bir smif atmosferi olusturulmasma (Yavuzer, 2018),
¢ocuklarin istenmeyen davraniglarmin azalmasmma ve ¢ocuklarm egitim siirecine daha motive olarak
katilmalarina katki saglarken (Aslanargun, 2007; Cayak & Ergi, 2015; Kraft & Dougherty, 2013), ailelerle
kurulan iletisim okul Oncesi egitim siirecinin onemli boyutlarindan biri olan aile o6gretmen iliskisini
gelistirmektedir (Decker & Decker, 2005, akt. Kesicioglu & Giiven, 2014). Bu iletisimin kalitesi ¢ocuklarin
ogrenmelerini desteklemenin yani sira okul aile is birliginin gelismesine onemli katkilarda bulunur (Seplocha,
2004). Bu nedenle dgretmenlerin iletigim becerilerinin gelistirilmesi, hem ailelerin siirece katilmasinda hem de
ogretmen-cocuk iligkisinin gelistirilmesinde 6nemlidir.

Alan yazinda aragtirmada yer alan degiskenlerin birlikte ele alindig1 bir bagka arastirmaya ya da degiskenler ile
ilgili benzer arastirmalara rastlanmamis olmasi aragtirmanin 6zgiinligiinii desteklemektedir. Aragtirmadan elde
edilen sonuca gore 6gretmen iletisim becerisi ile dgretmen-aile iletisimi, ailenin beklentileri, ailenin is birligi,
ailenin katilim1 ve 6gretmen-gocuk iligkisi arasinda pozitif yonde anlamli bir iliski oldugu ortaya konmustur. Bu
sonuca gore 0gretmenlerin iletisim becerilerinin yiliksek olmasi ve iletisim becerilerinin lisans egitimi siirecinde
ve ogretmenlik meslegi uygulanirken desteklenmesi son derece onemlidir. Ogretmenlerin kendi iletisim
becerilerini gelistirebilmeleri i¢in lisans egitimleri siirecinde “etkili iletisim”, “iletisim becerileri” gibi derslerin
miifredatta zorunlu dersler icerisinde yer almasi ve 6gretmenlik meslegi siirecinde de hizmet i¢i egitimler ile
Ogretmenlerin iletisim becerilerinin gelistirilmesine yonelik egitimlerin verilmesi dnerilmektedir. Okul oncesi
Ogretmeni Ozel alan yeterlilikleri kapsaminda &gretmenlerin iletisim becerileri, davranislart ve uygulamalar:
incelenerek, bu yeterliliklerin gelistirilmesine yonelik ¢aligmalar yiiriitiilebilir. Bu aragtirmanin temel smirlilig
veri toplama araglarinin 6gretmen tarafindan doldurulmus olmasidir. Bu nedenle yapilacak caligmalar igin
Ogretmen iletisim becerilerinin gdzlem, goriisme gibi nitel veri toplama yontemleri ile veri ¢esitlemesi yoluna
gidilerek detayli incelenmesi ve Ogretmenlerin iletisim becerilerinin gelistirilmesine yonelik uygulamalarin
arttirilmasi onerilmektedir. Arastrmanin 6rneklem grubu bagimsiz anaokullarinda gorev yapan dgretmenlerden
olusmaktadir. Gelecek arastirmalara, anasiniflarinda ve 6zel okul Oncesi egitim kurumlarinda gorev yapan
ogretmenler de dahil edilebilir. Ayrica 6gretmen iletisim becerisinin iligkili olabilecegi sosyal beceriler, empati
becerileri, mizag, smif yonetim becerileri ve 6gretmen tutumlar: gibi farkh degiskenlerin incelendigi ¢alismalarin
sayisi arttirilabilir.
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EXTENDED ABSTRACT

1. INTRODUCTION

Preschool education has an important role for the child. For children who have been with their family since birth,
preschool education institution is the first place where they spend long hours outside their homes. The
experiences and relationships that the child begins to build within the family are further strengthened and
enriched with pre-school education institutions. According to Erkan (2013), for preschool students, home and
school should be considered as a continuous process, complementary and supportive for one another while
having a role of integration as well. In line with these pre-assumptions, according to Bronfenbrenner's Ecological
Systems Theory, home and school are among the most effective institutions in the learning and development
process of children (Bronfenbrenner, 1986). During school life, children have the opportunity to experience
different achievements, which improve their competence for the fields they may improve themselves. In this
process, the communication that teachers will establish with children can also be a means for shaping their
communication with adults and peers. Giiney Karaman (2018) states that the communication sKills of the teacher
contribute to the sense of trust of the children regarding the school and the teacher, such skills also contribute to
the development of a sense of belonging towards the school, adaptation to the school and establishment of their
own communication skills with teachers being role models.

In addition to child-teacher relations, the positive communication between the family and the teacher both
positively affects the involvement of families in the education process of the children and contributes to the
perception of children in terms of establishing a more positive connection between home and school. Therefore,
family involvement and communication activities have many benefits for both the child/family, and the teacher.
Family involvement and communication activities contribute to the success of children at school, school
attendance, positive attitudes and behaviors, and the development of social skills (Epstein & Sheldon, 2010;
Gonzales-Pienda et al., 2002; Lawson, 2003; Ma et al., 2016; Shaw, 2008; Sheldon, 2003; Steinberg, 1996). On
the other hand, it contributes to the trust of families in school, their communication with teachers, and the
development of self-confidence of families in terms of parenthood (Seplocha, 2004; Wherry, 2005).

Within the scope of the information provided above, teachers must have professional skills for the
communication to be established and relationships to be developed with the parents and the children. One of the
most important professional skills in this regard is the personal communication skill of the teachers. It is
extremely important to reveal the role of communication skills of teachers acting as a bridge between school,
family and children, with scientific methods, as it will contribute to both literature and teacher training and in-
service training programs. The purpose of this study is to reveal the correlation between the relationships
established with the family/child and the communication skills of the preschool teachers. In line with this main
purpose, the research questions were determined as follows:

1- Is there a significant correlation between the communication skills of preschool teachers and the
communication between teachers and families?

2- Is there a significant correlation between the communication skills of preschool teachers and the
cooperation between teachers and families?

3- Is there a significant correlation between the communication skills of the preschool teachers and the
expectations of families?

4- |s there a significant correlation between the communication skills of the preschool teachers and the
involvement of families?

5- Is there a significant correlation between the communication skills of preschool teachers and the
relationship between teachers and students?

2. METHOD

The research was planned in a correlational research design, which enables determining the correlations between
two or more variables for quantitative research methods and provides clues about possible causes and effects
related to these variables (Biiyiikoztiirk et al., 2012). The population of the study consisted of volunteer teachers
who work with five years old children and work in independent kindergartens in the central districts of Ankara,
Turkey (Cankaya, Etimesgut, Altindag, Kecidren, Mamak, Yenimahalle, Sincan) in the fall semester of the
2020-2021 academic year. The families of the fifth and the sixth child in the classroom lists (112 children in
total) were included in the study. Thus, the sample of this study consisted of 112 teachers, 112 children and 112
parents in 21 schools, using the simple random sampling method. "Demographic Information Questionnaire”,
"Communication Skills Scale - Adult Questionnaire", “Communication and Cooperation between Family and
Teacher Scale” and "Student-Teacher Relationship Scale - Brief Questionnaire™ were used as data collection
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tools in the study. The correlation between teacher communication skill scores and teacher-student relationship
sub-scale scores and teacher-student relationship scores was analyzed using the Pearson correlation test and the
SPSS 21.0 package program.

3. FINDINGS, DISCUSSION AND RESULTS

As a result of the study, a positive and significant correlation was found between the communication skills of the
preschool teachers and communication established among the family, the school management and the teacher in
the preschool period as well as cooperation and expectations of the family regarding the school and the teacher,
and the level of family involvement in the education process. The National Research Council [NRC]
recommended that teachers establish positive relationships with families so that educational programs for early
childhood can create learning environments that are equally beneficial for children at home and at school (NRC,
2001). The communication skills of teachers play a major role in supporting these positive relationships (Cilenti,
1998). In the literature, it can be seen that the significance of the communication skills of teachers was
emphasized and the factors that prevent teacher-family communication, cooperation and family involvement
were revealed in many studies (Balkar, 2009; Pena, 2000; Porsuk, 2010; Wherry, 2009).

According to the findings of this research, there is a positive and significant correlation between the
communication skills of preschool teachers and the teacher-student relationship in preschools. There is no
similar study examining the correlation between teacher communication skills and teacher-student relationships
in the literature. Considering the relationship between the preschool teacher and the child, the skills of the
teacher stand out as an important element for positive communication. The communication that teachers
establish with children contributes to the creation of a more positive classroom atmosphere (Yavuzer, 2018) as
well as the reduction of misbehavior and more motivated participation in the education process regarding the
children (Aslanargun, 2007; Cayak & Ergi, 2015; Kraft & Dougherty, 2013). The positive communication that
the teacher establishes with the families improves the family-teacher relationship, which is one of the important
dimensions of the pre-school education process (Decker & Decker, 2005, as cited in Kesicioglu & Giiven, 2014).
The quality of this communication contributes significantly to the development of school-family cooperation and
supports learning (Seplocha, 2004). For this reason, improving the communication skills of teachers is important
both for the involvement of families in the educational process at school and in the improvement of the teacher-
student relationship.

In conclusion, it is extremely important to support communication skills during undergraduate education and
while practicing the teaching profession in order to enable teachers to have a high level of communication skills.
It is recommended that courses such as "effective communication” and “"communication skills" should be
included in the compulsory courses of undergraduate education so that pre-service teachers can develop their
own communication skills. It is recommended to provide teachers with in-service training and provincial
"effective communication" and "communication skills" training.
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CATISMA BEYANI

Aragtrrmada herhangi bir kisi ya da kurum ile finansal ya da kisisel yonden herhangi bir baglanti
bulunmamaktadir. Arastirmada ¢ikar ¢atismasi bulunmamaktadir.
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