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Oz

Tiiketici ticari bir amag glitmeksizin islemler yapan gergek veya tiizel kisidir. Finansal tiiketici ise
bireysel ihtiyaglarini karsilamak amaciyla finansal kuruluglardan hizmet alan kisidir. Finansal tiiketiciler
ile bankalar arasinda ¢ok farkls islemler gerceklestirilmektedir. Bunlar arasinda kredi islemleri ekonomik
aktivitenin canlanmasi agisindan 6nemli bir yer teskil etmektedir. Kredi kullandirim siirecinde bankalar
verdikleri hizmet karsiliginda miisterilerden bir takim dcretler tahsil etmektedir. Musteriler tizerinde
ilave bir maliyet olusturan bu kesintiler tiiketici haklar1 agisindan bir tartisma konusu teskil etmektedir.
Miigterilerle bankalar arasinda imzalanan soézlesmelere iligkin masraf kesintisi islemlerini diizenlemek
amaciyla BDDK tarafindan 3 Ekim 2014 tarih ve 29138 sayili resmi gazetede konu ile ilgili bir yonetmelik
yaymlanmistir. Bu ¢alisgmanin amaci, BDDK yo6netmeliginin masraflara iliskin etkilerini ortaya koyarak
bir mevzuat degerlendirmesi yapmaktir. Bu kapsamda BDDK diizenlemesi 6ncesi konut kredisi seklinde
kullandirilan bireysel kredilere ait veriler tizerinden kargilagtirma ve degerlendirmeler yapilmustir. Yapilan
incelemeler sonucunda, BDDK tarafindan Yargitay kararlarinda vurgulanan “masraflarin zorunlu, makul ve
belgeli olmas1” sartinin ilgili diizenlemede dikkate alinmadig1 sonucuna varilmstir.
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CHARGES ON THE FINANCIAL CONSUMERS USING PERSONAL LOAN:
A COMPARATIVE REVIEW ON THE BASIS OF BRSA REGULATION

Abstract

Consumers are natural or legal persons who make transactions without having a commercial purpose.
Financial consumer is the person who gets services in order to meet the individual needs from financial
institutions. Different operations are carried out between banks and financial consumers. Credit transactions
represent an important place for the revival of economic activity between these transactions. Banks are
charged some fees from customers for providing services in the lending process. These fees represent a topic
of discussion in terms of consumer rights. Cut costs in order to regulate transactions between banks with
customers a regulation was issued by the BRSA. BRSA issued a code (Date 3 September 2014 and no. 29138)
in order to regulate transactions between banks with customers. This study focuses on the fees that will be
charged from customers. BRSA regulation constitutes the starting point of this study. In this context, on a
mortgage loan extended before the BRSA regulations and will be made comparison and assessments. To be
mandatory, reasonable and documented of costs” weren't taken into account by BRSA.

Keywords: Banking Regulation and Supervision Agency, Financial Consumer, Personal Loan, Credit
Charge, Consumer Protection

Jel Codes: D18, G21, G28

l. Giris

Tiirkiye bankacilik sektériiniin bireysel kredi kullandirma egilimini son yillarda hissedilir
derecede yiikselmistir. Bu durum gayrimenkul sektoriinde yaganan gelismelerin etkisi ile hem
hacim hem de say1 olarak konut kredisi iglemlerinde de artis yasanmasina sebep olmustur. Bu
egilimin bir sonucu olarak konut kredilerinin bakiyesi, toplam bireysel krediler i¢inde birinci
siraya yerlesmistir. Sektorle ilgili eksik diizenlemeler, bu siiregte bankalarin finansman ihtiyaci
icinde olan tiiketiciler karsisinda avantajli bir konum elde etmesine yol agmistir. Miisteriler ile
kurulan iligkilerde tstiin taraf olma avantajini elinde bulunduran bankalarin kredi islemleri,
tilketicilerden makul tutarlarin ¢ok tizerinde komisyon tahsil edilmesi sebebiyle yogun miisteri
sikayetlerine konu olmustur. Bu sikayetlerin tiiketici hakem heyetlerinde agirlikli olarak miisteriler
lehine sonug¢lanmasi bireysel kredi siiregleri ile ilgili yeni bir yasal diizenlemeyi elzem kilmis ve
banka miisterilerinin finansal kurumlarla yasadiklar1 sorunlarin ¢oziilmesi amaciyla bir takim
diizenlemeler hayata gecirilmistir. Bunlardan en 6nemlileri 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi
Hakkinda Kanun ve Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu (BDDK) tarafindan yayimlanan
Finansal Tiiketicilerden Alinacak Ucretlere Iligkin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmeliktir. Bu
galismada, 6502 sayili kanuna dayanarak hazirlanan BDDK diizenlemesi 6ncesi ve sonrasinda
konut kredilerine iliskin tiiketicilerin yiiklendikleri maliyetler (maruz kaldiklar1 masraf ve
komisyonlar) kargilastirmali olarak incelenmis ve BDDK diizenlemesinin finansal tiiketicilerin
bankalar kargisindaki konumunu nasil etkiledigi degerlendirilmistir.
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2. Genel Olarak Bireysel Krediler

Bu bolimde ¢alismanin konusunu teskil eden bireysel krediler hakkinda kavramsal cergeve
sunulmustur. Sirasi ile birseysel kredilerin tanimi, unsurlari, siniflandirilmasi, Tiirkiyede bireysel
kredilerin gelisimi ve bireysel kredi degerlendirme stireci hakkinda bilgiler verilmistir.

2.1. Bireysel Kredinin Tanimi Ve islevleri

Kredi, Latincede “inanma’, “gliven” anlamini tagtyan “credere” sozctigiinden gelmekte (Sipahi,
2011: 45) ve sayginlik anlamini tagimaktadir (TBB, 2013a: 124). Bireysel kredilerde tarihsel
stire¢ 19. ylizyila dayanmakta olup, en eski ve en popiiler 6diing sekli olan tiiketici kredilerinin
(Somashekar, 2009: 241) yayginlasmasi 20’inci ylizyilin baglarindan itibaren ABD'de baglamustir.
20’inci yiizyilda endiistriyel ilerleme ve orta sinifin gelismesiyle beraber bireylerin finansman
ihtiyaglar1 da artmaya baglamus, sanayilesme sonrasi iiriin ¢esidinin zenginlesmesine bagli olarak
finansman alanlar1 da genislemistir (Kaptan, 2011: 4).

Kredi, eldeki para ile gelecekte ele gececek paranin miibadelesi; bagka bir anlatimla, para
ile 6deme vaadinin degistirilmesidir. Kredi kullandiran para verip 6deme vaadi almakta, kredi
kullanan ise para alip 6deme vaadi vermektedir (Zarakolu, 2003: 50). Bir bagka tanima gore kredi
islemi, mevcut ve belli bir satin alma giiciiniin diger bir kisiye devredilmesidir. S6z konusu satin
alma giicii para olabilecegi gibi para ile 6l¢iilebilen herhangi bir iktisadi deger de olabilmektedir
(Baykan, 2004: 53). Bir bankacilik hizmeti olarak kredinin tanimi ise, bankalarin, 6z kaynaklar:
ile birlikte, cesitli sekillerde bor¢lanmak suretiyle banka digindan temin ettikleri Tiirk Lirast ve
déviz mevduati fonlary; kanuni sinirlamalar, i¢ diizenlemeler ve imkéanlar gercevesinde (Ozden,
2010: 3), geri 6deyecegi konusunda kendisine giiven duyulan gergek veya tiizel kisilere belirli bir
bedel (faiz veya komisyon) karsiliginda ve belirli bir siire (vade) sonunda geri almak kaydiyla
para, teminat ya da kefalet vermek seklinde sundugu imkéandir (Ding, Akay ve Karacan, 2013:
73). Dolayisiyla kredi, sadece bankalar tarafindan miisterilere nakit para kullandirilmasi ile sinirl
degildir ayni zamanda gayri nakdi kredi olarak ifade edilen banka itibarinin (aval, garanti, kefalet
vb.) belli bir bedel karsiliginda kiralanmasi hususu da kredinin kapsamina dahildir.

Bankacilik sektoriinde faaliyet gosteren kurumlarin tabi oldugu 5411 sayili Bankacilik
Kanununda krediye iliskin herhangi bir tanima yer verilmemistir. Bunun yerine kanunda hangi
islemlerin kredi sayilacagi ayrintili olarak belirtilmigtir. Kanunun 48. maddesine gore “Bankalarca
verilen nakdi krediler ile teminat mektuplari, kontrgarantiler, kefaletler, aval, ciro, kabul gibi gayri
nakdi krediler ve bu niteligi haiz taahhiitler, satin alinan tahvil ve benzeri sermaye piyasasi araglari,
tevdiatta bulunmak suretiyle ya da herhangi bir sekil ve surette verilen 6diingler, varliklarin
vadeli satisindan dogan alacaklar, vadesi gegmis nakdi krediler, tahakkuk etmekle birlikte tahsil
edilmemis faizler, gayri nakdi kredilerin nakde tahvil olan bedelleri, ters repo islemlerinden
alacaklar, vadeli iglem ve opsiyon sozlesmeleri ile benzeri diger sozlesmeler nedeniyle tistlenilen
riskler, ortaklik paylari ve Kurulca kredi olarak kabul edilen islemler izlendikleri hesaba
bakilmaksizin bu Kanun uygulamasinda kredi sayilir. Bunlara ilave olarak belirtilenlere ilave
olarak, kalkinma ve yatirim bankalarinin finansal kiralama y6ntemiyle sagladig finansmanlar ile
katilim bankalarinin taginir ve tasinmaz mal ve hizmet bedellerinin 6denmesi suretiyle veya kar
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ve zarar ortakligi yatirimlari, tasmnmaz, ekipman veya emtia temini veya finansal kiralama, mal
karsilig1 vesaikin finansmani, ortak yatirimlar veya benzer yontemlerle sagladiklar: finansmanlar
da bu Kanun uygulamasinda kredi sayilir” (5411 Sayili Bankacilik Kanunu, 2005: m. 48).

Kullanim amaglarma gore krediler siniflandirmasinda yer alan bireysel krediler (Tugcu
vd., 2013: 18), ticari amag¢ disinda kullanilmak ve konut, tasit gibi herhangi bir mal ya da
hizmet aliminin finansmani amaciyla bireylere sunulan; sozlesmenin kurulmasi sirasinda
6deme kosullar1 belli edilmis ve bir 6deme planina gére geri 6denmesi gereken krediler olarak
tanimlanmaktadir (Sakar, 2001: 92) ve bankalar ve tiiketici finansman sirketleri tarafindan hane
halkina kullandirilan tiiketici kredilerinin ve kredi kartiyla yapilan harcamalarin toplami bireysel
kredi olarak kabul edilmektedir (Tekirdag, 2009: 3). Bankalarin sundugu iirtinlerden biri olan
bireysel krediler, tiiketicilerin cari tiiketim isteklerini hemen gerceklestirmelerini saglayan bir
finansman driinidir. Ticari ve sinai kredilerde amag ticaret ve tiretim hacmini artirarak nihai
kazanct maksimum kilmaktir. Bireysel kredilerin gayesi ise tiiketicilerin ihtiyaglarini derhal
tatmin etmektir. Bu yonti ile bireysel krediler, tiiketim tercihlerinin zaman a¢isindan 6ne alinmast
islevini gerceklestirmektedir. (Inag, 1990: 1-2). Bu itibarla bireysel krediler tiiketim taleplerinin
gerceklesmesini kolaylastiran bir finansman tiirii olarak degerlendirilmektedir (Ibicioglu ve
Karan, 2009: 12).

Kredilerin ekonomi agisindan tasidigi 6nemli islevler bulunmaktadir. Bunlar sdyle siralanabilir
(Gliney, 2010: 80);

* Kredi, tasarruflarin atil kalmasini 6nleyerek, ekonominin hareketlenmesine imkén tanur,

* Kredi, girisimcilerin tasarruflarini biriktirmeyi beklemeden daha hizli ekonomik
aktivitede bulunmalarini saglar,

* Kredi, kisilerin gelecekte sahip olacaklar1 gelirleriyle yapacaklari harcamalar1 zaman
acisindan 6ne gekmelerine olanak saglar.

2.2. Bireysel Kredinin Unsurlari

Bireysel kredileri meydana getiren temel 6geler bireysel kredilerin unsurlarini olusturmaktadir.
Bireysel kredilerin {i¢ ana unsuru bulunmaktadir (Akipek, 1999: 195):

e Kredi alan ve kredi veren (Sozlesmenin taraflar),
* Nakdi kredi/Harcama giicii (S6zlesmenin konusu),
* Teminatlar (Sozlesmenin giivencesi).

Tiiketici kredisi sozlesmesi, kredi alan (tiiketici) ve kredi veren arasinda yapilan bir
sozlesmedir (Aslan, 2010: 201). Avrupa Ekonomik Toplulugu (EEC) Konsey Yonergesine gore
titketici, ticari ve mesleki faaliyetleri digindaki amaglar i¢in hareket eden gercek kisi; kredi
veren ise, ticari veya mesleki faaliyetinin siirdiiriilmesi baglaminda kredi veren gercek veya
tiizel kisi olarak tanimlanmistir (EEC, 1986: 49). 6502 sayili Tiiketicinin Korunmas: Hakkinda
Kanunda yapilan tiiketici ve kredi veren tanimlari, Avrupa Ekonomik Toplulugunun (EEC)
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tanimlari ile ayni temeli teskil etmekle birlikte 6502 sayili kanunda ek olarak tiizel kisilerin de
tiiketici olabileceklerine iliskin bir hitkme yer verilmektedir (6502 sayil1 TKHK, 2013: 1). Ancak
kanunda tiizel kigiler titketici kavrami i¢inde sayilmakta iseler de; ticaret sirketlerinin biitiin
islem ve fiilleri ticari i sayildigindan (6102 sayili TTK, 2011: m. 3) ve bu dogrultuda bir ticari
sirketin ticari olmayan amaglarla bir mal veya hizmet edinmesi s6z konusu olmadigindan ticaret
sirketleri tiiketici sayilmamaktadir (Reisoglu, 2008: 50-51). Buna kargilik sirketler disinda kalan
tacir olmayan diger tiizel kigiler (dernek, vakif, meslek odalar1 vb.) islemlerinin ticari amagl
olmamasi koguluyla tiiketici olarak kabul edilmektedir (Y.11. HD E. 1997/1815 K. 1997/5112). Bu
noktadan hareketle tiiketici olmanin unsurlary, ticari ve mesleki amagh olmama, gergek veya tiizel
kisi olma ve mal veya hizmet edinme seklinde ifade edilmektedir (Aslan, 2010: 31-36).

Tiiketici kredisi sozlesmesinin konusunu, tiiketiciye kullandirilan nakdi ve gayri nakdi kredi
olusturmaktadir (6502 sayili TKHK, 2013: m. 22). Nakdi kredi, tiiketicilerin diledikleri mal
veya hizmeti edinmek amaciyla, kredi verenden nakit olarak kullandiklar: 6diinglerdir (Baykan,
2005: 388). Tiiketici kredileri i¢inde yer alan kredi kartlari, bankalar tarafindan tiiketiciye nakit
kullandirim yapilmaksizin satictya 6demenin dogrudan banka tarafindan gerceklestirildigi bir
6deme aracidir. Kredi kartiyla yapilan islemlerin nakit titketici kredisi islemlerinden 6z itibar1
ile herhangi bir farki bulunmamaktadir. Her iki finansman araci da tiiketicinin harcama giiciinii
artirmaktadir. Kredi kartini bankanin tiiketiciye tahsis ettigi ve kullanimina sundugu siirekli
bir tiiketici kredisi limiti olarak tanimlamak miimkiindir. Kredi kartindan yapilan harcamalar
dogrultusunda limit dolmakta ve yapilan geri 6demelere kosut olarak da limit agilmaktadur.

Titketici kredisi sozlesmesinin giivencesini, kredi veren tarafindan miisteriden alinan
teminatlar olusturmaktadir. Bazi durumlarda bankanin miisteriye duydugu yiiksek giiven
sebebiyle krediler teminatsiz olarak da kullandirilabilmektedir. Bu tiir krediler acik kredi olarak
adlandirilmaktadir (Akipek, 1999: 207). Teminat, borcun ¢esitli nedenlerle yerine getirilememesi
tehlikesine karsilik (Sakar, 2009: 4) kredi veren tarafindan miigteriden istenen maddi veya maddi
olmayan kiymetlerdir.

2.3. Bireysel Kredilerin Siniflandirilmasi

Bireysel Krediler (tiiketici kredileri), ihtiya¢ kredileri, tasit kredileri, konut kredileri, kredili
mevduat hesab1 ve kredi kartlar1 olarak beg baslik altinda siniflandirilmaktadir (Sakar, 2001: 110).

Thtiyag kredisi, gercek veya tiizel kisilerin harcamalari (beyaz esya, dayanikli tiiketim mallari,
ev donanimi ve yenileme, tatil, giyim esyasi, diiglin, nisan, okul giderleri vb.) i¢in gerekli
finansmaninin saglanmast i¢in bireylere nakden verilen bireysel kredi tiiriidiir (Bakkal ve Aysan,
2011: 32). Kredi bagvurusunun ardindan yapilan incelemeler sonucunda miisterinin gelirine ve
borgluluk durumuna uygun bir kredi limiti belirlenmektedir. [htiyag kredilerinin teminati olarak
kefalet, tasinmaz ipotegi ve nakit ya da mevduat rehni alinabilmektedir (Tugcu vd., 2013: 128-
129).

Tasit kredisi, gercek veya tiizel kisilere, yeni veya ikinci el tagitlarin aliminin finansmaninda
kullanilmak tizere tahsis edilen kredi tiiriidir (Gliney, 2010: 117). Genellikle kredi bedeli, krediyi
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talep eden miisteriye degil satici firmaya 6denmekte; ara¢ tizerine banka lehine rehin tesis
edilerek kredi teminatlandirilmaktadir (Eris, 2013: 28).

Konut kredisi, konut sahibi olmay1 diisiinen gercek kisilerin konut edinmeleri i¢in finansman
kolaylig1 saglayan bir kredi tlirtidiir (Sakar, 2009: 201). Konut edinme amagl tiiketici kredileri,
onceden 4077 sayili Yasanin (miilga) 10. maddesine gore verilir iken, daha sonra 5582 sayili
Yasayla kabul edilen 4077 sayili Yasanin 10/B maddesine gore verilmeye baglanmistir (Reisoglu,
2007: 78). 5582 sayil yasaya gore konut finansmani, konut edinmeleri amaciyla tiiketicilere kredi
kullandirilmasi, konutlarin finansal kiralama yoluyla tiiketicilere kiralanmasi, sahip olduklar
konutlarin teminati altinda tiiketicilere kredi kullandirilmasi seklinde tanimlanmaktadir (5582
sayil1 Kanun, 2007: m. 12). Tiizel kisilerin konut edinmelerinden bahsedilemeyecegi i¢in kanunda
gecen titketiciler mutlaka gergek kisiler olacaktir (Reisoglu, 2007: 79). Konut kredilerinin giivencesi
olarak satin alman konutun tizerinde gayrimenkul ipotegi tesis edilmektedir (Bakkal ve Aysan,
2011: 34). Kredi veren kullanilan konut kredisi i¢in kefalet vb. ilave teminatlar da alabilmektedir.

Kredili mevduat hesabs, tiiketici ile yapilan sozlesme geregince, banka cari hesap agtiran
miisteriye, ihtiyaci oldugunda ve talep edildiginde belirlenen limitler dahilinde kredi kullanma
imkani saglamaktadir (Baykan, 2005: 408). Bankacilik hizmet gelirlerinin arttirilmasini ve riskin
tabana yayilarak kaynaklarin en az kredi riski ile verimli bir gekilde plase edilmesini hedefleyen
bir kredi tiriidiir (Sakar, 2009: 200). Kredili mevduat hesabi, uygulamada genellikle maagh
miisterilere ve herhangi bir teminat alinmadan kullandirilmaktadir. Kredinin limiti miisterinin
maas tutar1 cercevesinde belirlenmektedir. Yitksek limitler talep eden miisterilerden bankalar
cesitli teminatlar (kefalet vb.) isteyebilmektedir.

Kredi karti, belirli islemlerde hamiline nakit 6deme zorunlulugu olmaksizin mal ya da
hizmet satin alma imkani taniyan bir 6deme aracidir. Kredi kartlary, alicilara borglarini 6demede
hem zaman hem de miktar agisindan esneklik sunmaktadir (Takan ve Boyacioglu, 2011: 189).
Kredi kartlar1 bankanin pazarlama teknigine bagli olarak ya teminatsiz ya da kefalet kargilig
verilmektedir (Sakar, 2001: 118). Online aligveris aligkanliginin artmasina bagli olarak kredi
kartlarinin islem hacmi yiiksek boyutlara ulasmistir. Diinya genelinde bilgisayar ve internet
kullanma oraninda yasanan artislar, bu trendin devam etmesinde itici bir gii¢ olacaktir.

Tiiketici kredileri tasidiklar: 6zellikler geregi farkli vergi kesintilerine tabidir. Kredilerden
tahsil edilen vergiler s6yledir;

* TIhtiya¢ kredilerinde hesaplanan faiz {izerinden % 15 KKDF ve % 5 BSMV ($akar, 2009:
199; www.finzoom.com.tr),

e Tagit kredilerinde hesaplanan faiz tizerinden % 15 KKDF ve % 5 BSMV BSMV (Sakar,
2009: 200; www.finzoom.com.tr),

* Konut kredilerinde % 0 KKDF ve % 0 BSMV (Cakic1 ve Ceylan, 2014a: 202; Cakici ve
Ceylan, 2014b: 160),

* Kredili mevduat hesaplarinda % 15 KKDF ve % 5 BSMV (Cakic1 ve Ceylan, 2014a: 169;
Cakici ve Ceylan, 2014b: 82),
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* Kredi kartlarinda nakit avanslar, istege bagl taksitlendirmeler ve gecikmelerde isleyen
faizler tizerinden % 15 KKDF ve % 5 BSMV (Cakic1 ve Ceylan, 2014a: 63; Cakici ve
Ceylan, 2014B: 98) tahsil edilmektedir.

2.4. Tirkiye’de Bireysel Kredilerin Genel Durumu

Tiirkiyede bireysel krediler yillar itibariyla siirekli bir atig egilimi i¢indedir. Kasim 2000 ve
Subat 2001de yasanan ekonomik krizlerin ardindan yildan yila kamu borglanma gereksiniminde
gorece bir azalma yasanmistir. Bu nedenle kamu bor¢lanma maliyetleri de 6nemli derecede
diismiistir. Bu durum bankacilik sektoriiniin elindeki kaynaklarin agirlikli olarak hazineye
bor¢ verilmesi yontindeki yapinin - aliskanligin - terk edilmesini zorunlu kilmistir. Bankacilik
sektorii bu dogrultuda elindeki kaynagi daha verimli ve karli olabilecegini diisiindtigti alanlara

yonlendirme ihtiyact hissetmistir.

Sektorde yasanan bu degisim kaynaklarin kredilere plase edilmesinin dniinii agmis ve bireysel
kredi hacminde keskin artislar yaganmistir (TBB, 2013b: 1; TBB, 2014: 1). Grafikte kredi kart1
harig bireysel kredi (tasit, konut, ihtiya¢ ve diger) bakiyeleri yer almakta olup yillar itibariyla
tiiketici kredilerinde yasanan keskin artis net olarak goriilmektedir.
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Sekil 2.1. Yillara Gore Kredi Karti Harig Bireysel Kredi Bakiyesi (Milyon TL)

Asagidaki sekilde goriilecegi tizere 2014 Eyliil ay itibariyla bireysel kredi kart1 bakiyesi ise
75 milyar TLdir. Bunun yaninda ayni tarihte konut kredileri 109.8 milyar TL, ihtiya¢ kredileri 93
milyar TL, tasit kredileri 6.4 milyar TL ve diger tiiketici kredileri ise 42.2 milyar TL bakiye arz
etmektedir (BDDK, 2014b: 12; TBB, 2014: 2). Tiiketici kredileri arasinda konut kredileri 6nemli
bir farkla lider konumdadur.
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Sekil 2.2. Bireysel Kredilerin Dagilimi (2014/9)

2.5. Bireysel Kredi Degerlendirme Siireci

Bankalarda bireysel kredi degerlendirme siireci kredi bagvurusu ile baglayan ve kredi
kullandirimi ya da reddi ile sonuglanan muhtelif asgamalardan olugsmaktadur.

2.5.1. Kredi Basvurusu/On Gériisme

Bireysel kredi icin talep edenin bankaya sahsen basvuru yapmasi gerekmektedir. Bu
asamada yapilacak islemler bankanin fazla zamanini almamaktadir. Kredinin amaci yasal
gercevede kalmali ayni zamanda bankanin kredi politikasina aykir1 olmamalidir (Takan ve
Boyacioglu, 2011: 185). Kredi bagvurusu sirasinda istenen kredinin bankanin kullandirdig:
krediler arasinda bulunup bulunmadig: degerlendirilmekte ve geri 6deme sekli gorisiilmektedir
(Sakar, 2009: 31). Giiniimiizde kredi bagvurusu miisterilerin subeye fiilen miiracaatlar ile
yapilabilecegi gibi, bulunduklar: yerden veya evlerinden mobil iletisim araglar1 ya da bilgisayar
vasitastyla da yapilabilir. Bankalarin kredi reklamlarinda “TCKN yaz XXXX numarasina yolla
kredin hazir” seklinde tanitimlar sik¢a goriilmektedir. Ayrica hemen hemen biitiin bankalarin
internet portallarinda subeye gitmeye gerek olmaksizin kredi basvurusu yapilabilecek hizmetler
sunulmaktadir. Bu hizmetlerin adlar1 bankadan bankaya degisiklik gostermekle birlikte ortak
ozellikleri miisteriye istedigi anda bulundugu noktadan krediye ulasma imkéni sunmasidir.

2.5.2. Mali Bilgilerin incelenmesi

Kisinin geliri ve mal varlig1, 6deme giicii iizerinde birincil derecede etkili olmakta, bu sebeple
verilecek kredinin smirlarmin ¢izilmesinde dikkate alinan bir dl¢ii olusturmaktadir (Akgiic,
2006: 338). Bireylere ait mali bilgilerin degerlemesi yapilirken goz oniinde tutulmas: gereken
temel nokta, bireyin o andaki 6dem giiciinden ¢ok gelecekteki 6deme giictinii 6l¢mektir. Kredi
talep eden kisinin bugiinkii ve gelecekteki net gelir diizeyi bankadan aldig1 kredinin taksitlerini
Odeyebilecek kadar yitksek olmalidir. Diger bir ifade ile kisinin aylik kazancindan zorunlu
harcamalar1 diistildiikten sonra geriye kalan tutarla kredi taksiti 6denebilmelidir (Sakar, 2001:
103). Mali durumun somut gostergesi olarak bankaca miisteriden gelir belgesi (iicretliler icin maag
bordrosu, ticaret erbabr igin vergi levhasi vb.) talep edilmektedir. Gelir belgesine ek olarak diizenli
gelir niteliginde olan kira sozlesmesi ve mevduat hesap clizdan1 gibi belgeler de istenmektedir
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(Takan ve Boyacioglu, 2011: 186). Ozel sektér galigani tarafindan bankalara sunulan isyeri onayl
maas yazilarinin dogru kabul edilebilmesi i¢in Sosyal Giivenlik Kurumundan almacak SGK
Hizmet Dokiimiinde yer alan bilgilerle tutarli olmasi gerekmektedir.

2.5.3. Istihbarat Bilgileri

Kredilendirme siirecinde miisteri hakkinda diger bankalar, TCMB kayitlari, tedarikgileri/
miisterileri ve yakin ¢evresi iizerinden bilgi toplanmasi (Giiney, 2010: 92-93) gelir ve gider analizi
kadar, bazi durumlarda bundan da 6nemli bir nitelik tasimaktadir (Sakar, 2001: 106). Bu asamada
miisteri ile ilgili elde edilecek bilgiler;

* Daha 6nce karsiliksiz cikmis ¢ek ve protesto edilmis senet bilgileri,

* Diger bankalarda hali hazirda 6denmeyen taksitlerinin bulunup bulunmadig;,
* Miisterileri ve tedarikgileri ile olan ticari iligkilerinin mahiyeti,

* Borglari karsisinda tagidig1 6deme ahlak: ve nasil bir hayat yasadig,

seklinde bilgilerdir.

2.5.4. Bilgi Bankasina Basvuru/Kredi Kayit Biirosu Sorgulamasi

Bilgi bankalari, bagvuru sahibine ait kredi verilerinin tarihgesi hakkinda ¢abuk ve dogru bilgi
temin edilmesi amaciyla faaliyet gostermektedir. Bankalar kredi basvuru siireclerinin saglikli
olarak sonuglandirilmasi amaciyla bu kuruluslardan bilgi edinebilmektedir. Bu sistem bankalarin
yanu sira tiiketici taleplerinin hizli sonuglandirilmasina imkan vermesi sebebiyle miisteriler igin
de oldukea faydalidir (Takan ve Boyacioglu, 2011: 187). Bu kuruluslar bankalarin ortakli: ile
kurulmakta olup sisteme kayitli olan tiim banka miisterilerinin 6denmemis veya gecikmis kredi
borglar1 hakkinda belli bir iicret karsihginda bilgi sunmaktadir. Istihbarat yapilirken s6z konusu
sirketten alinacak bilgilerden de istifade etmek miimkiindiir (Sakar, 2001: 107).

Tiirkiyede en genis iiyelik agina sahip olan bilgi bankasi Kredi Kayit Biirosu (KKB) A.Sdir.
2013 yusonu itibariyla kuruluga aralarinda bankalar, leasing sirketleri, tiiketici finansman
sirketleri, sigorta sirketleri ve faktoring sirketlerinin bulundugu 149 finansal sektor firmasmin
tyeligi bulunmaktadir (KKB, 2013: 4). Kredi Kayit Biirosu'nun bireysel kredi degerlendirme
stireclerinde kullanilmak iizere finansal sektoriin hizmetine sundugu ana iirtinler s6yledir (KKB,
2013: 31-32);

* Uye kuruluglarin, miisterilerin bor¢lu ve kefil konumunda olduklar1 tiim agik hesap
bilgilerine, son bes yil icindeki kapali hesap bilgilerine, son alt1 aydaki kredi bagvuru
bilgilerine ve son otuz alt1 aylik déneme ait kredi geri 6deme bilgilerine ulasabilecekleri
Kredi Referans Sistemi (KRS),

* Bir tiiketicinin, KKB iiyesi olan kurulustan kullandig1 ya da kullanacagi kredinin geri
Odemesini diger bir tiiketiciye kiyasla ne dl¢iide yerine getirecegini 6ngérmek amaciyla
hesaplanan Bireysel Kredi Notu (BKN),
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* Son dénemde ve ge¢misinde 6deme giigliigii belirtisi gostermedigi halde, 6deme giictinii
asan bir borg yiikii altina girme egiliminde olan kisilerin raporlandig: Bireysel Bor¢luluk
Endeksi (BBE),

gibi tirtinlerdir.
2.5.5. Scoring (Notlama)

Bankalar miisteri hakkinda topladiklari tiim bilgileri, kullandiklar1 bir scoring sistemi
tizerinden degerlendirmekte ve miisteri i¢in bir skor (puan-not) belirlemektedir. Bankalarin
scoring sistemleri farklihk gostermekle birlikte genellikle ayni temel esaslara dayanmaktadir.
Bankalar miisterilerin sahip olduklar: notlara gore daha cazip kredi teklifleri sunabilmektedir
(Sakar, 2001: 107).

Diger taraftan Kredi Kayit Biirosu tarafindan, Tiirkiyede tim bankalarca kullanilabilecek
bir referans kredi skoru hizmeti sunulmaktadir. Bu ¢alisma KKB tarafindan bir finansal hizmet
platformu olan Findeks tizerinden gerceklestirilmektedir (https://www.findeks.com/findeks-
nedir). Findeks Kredi Notu olarak adlandirilan bu referans not, bankalardan kullanilmis olan
bireysel nitelikli tiim kredi ve kredi kart: hesaplarinin ge¢mis verileri tizerinden olusturulur.
Findeks Kredi Notu, finansal ve reel sektoriin yani sira bireyler tarafindan da gosterge olarak kabul
edilen finansal bir karnedir. Findeks Kredi Notu ytiksek ise daha kolay krediye erisilebilecegi gibi
daha uygun borg¢lanma oranlariyla da kredi kullanilabilir (https://www.findeks.com/bireysel/
findeks-kredi-notu). Bu platforma bireyler iiye olarak kredi notlarini ve Tiirkiye siralamasinda
kredi notu agisindan durumlarinin ne oldugunu 6grenebilmektedirler. Ayrica sistemde notlarini
nasil iyilestirebilecekleri hakkinda danigmanlik alabilmektedirler. Bu platform finansal sisteme
risk degerlendirme ve risk yonetimi agisindan oldukea zengin imkanlar getirmektedir.

2.5.6. Kredi Kullandirnm/Red Karari

Kredi degerlendirme ¢alismalar1 sonucunda istenen sartlar1 tasidigina karar verilen
miisterilere uygun bir teminat yapisi saglanarak kullandirim yapilmaktadir (Giiney, 2010: 93).
Diger yandan kredilendirme sartlarini tasimayan miisterilerin talepleri ise banka tarafindan
reddedilmektedir.

3. Tiiketiciyi Koruyucu Diizenlemeler ve Konut Kredisi Siirecinde Bankalarca
Yiiklenilen Masraflar

Bu bolimde Tiirkiyede tiikteiciyi koruyucu yasal diizenlemeler, konut kredisi kullandirim
stirecinde bankalarca yiiklenilen zorunlu masraflar ve finansal tiiketicinin masraflara itirazi ve
yargisal siire¢ hakkinda bilgiler verilmistir.

3.1. Finansal Tiiketici Kavrami Ve Finansal Tiiketiciyi Koruyucu Diizenlemeler

Banka ve diger finans kurumlar: tarafindan kendisine {iriin ve hizmet sunulan tiiketiciler
olarak tanimlanan finansal tiiketiciler (BDDXK, 2014a: 1), finansal kuruluslar ile aralarinda esit ve
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adil bir aligveris ortamini temin etmeye yonelik uygulamalarin hayata gegirilmesi yoluyla mevcut
veya muhtemel haksiz fiiller karsisinda korunmaya ¢alisgilmaktadir (BDDK, 2014c: 14). Bunlar
arasinda Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun, Finansal Tiiketicin Korunmasi1 Hakkinda
Yonetmelik ve ilgili Yargitay Kararlar: 6ne ¢ikan diizenlemelerdir.

3.2. Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun

Kamu yararinin gerektirdigi dogrultuda tiiketicin ¢ikarlarini koruyucu 6nlemlerin alinmasini
saglamak amaciyla Tiirkiyede ilk olarak 1995 yilinda 4077 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda
Kanun yirirlige konulmustur (4077 Sayili TKHK, 1995: m. 1). S6z konusu kanunda 2003, 2004,
2007 ve 2008 yillarinda giiniin gereklerine uygun olarak degisiklikler yapilmistir.

Son olarak 2013 yilinda yiirtirliige giren 6502 sayih Tiiketicinin Korunmas: Hakkinda Kanun
ile 4077 sayili kanunu yiiriirlikten kaldirilmistir (6502 sayili TKHK, 2013: m. 86). 4077 sayili
kanunun yiirirlitkten kaldirilarak yerine 6502 sayili kanunun uygulamaya konulmasinin sebebi
tiiketici hukuku alaninda Avrupa Birligi (AB) mevzuati ile tam uyumunun saglanmast i¢in 4077
say1li kanunun yetersiz kalmasidir. Kanun degisikligine gidilmesinin en temel amaglarindan birisi,
AB’nin son dénemde ¢ikardigr ve hentiz mevzuatimiza aktarilmamis olan, 2002/65/AT sayili
Finansal Hizmetlerin Mesafeli Satisi, 2005/29/AT sayili Haksiz Ticari Uygulamalar, 2008/48/AT
say1li Tiiketici Kredileri Sozlesmeleri, 2008/122/AT sayili Devre Tatil, Uzun Siireli Tatil Uriinii,
Yeniden Satim ve Degisim Sozlesmeleri, 2001/83/EU sayili Tiiketici Haklar1 Yonergelerinin i¢
hukukumuza aktarilmasi olmugtur (TBMM, 2013: 5-6).

6502 sayili Tiiketicin Korunmasi Hakkinda Kanuna gére Bakanlik, tiiketici sikayetlerinin
degerlendirilmesi amaciyla il merkezleri ve sartlar: tasiyan ilge merkezlerinde titketici hakem
heyetleri olusturmakla gérevlidir (6502 sayili TKHK, 2013: m. 66). Tiiketicilerin mal ve hizmet
sunuculari ile yasadiklar1 uyusmazliklara iligkin hakem heyetlerinin parasal siniri, ilge tiiketici
hakem heyetlerinde 2.200 TL ve il tiiketici hakem heyetlerinde 3.300 TL olarak belirlenmis olup
bu sinirlar her takvim yili baginda ilgili mevzuat hiikiimleri ¢ergevesinde giincellenmektedir
(http://www.tuketici.gov.tr/index.snet®wapp=nasilbasvurulur _tr ).

3.3. Finansal Tiiketicilerden Alinacak Ucretlere iliskin Usil ve Esaslar Hakkinda
Yonetmelik

Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu tarafindan 2014 yilinda, finansal kuruluslar ve
kart ¢ikaran kuruluslar tarafindan finansal tiiketicilere sunulan tirtin veya hizmetlere istinaden
faiz veya kar pay1 disinda alinacak her tiirlii ticret, komisyon ve masraf tiirleri ile bunlara iligkin
usul ve esaslar1 belirlemek amaciyla “Finansal Tiiketicilerden Alinacak Ucretlere iliskin Usul
ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik” uygulamaya konulmustur (BDDK, 2014a: m. 1). S6z konusu
yonetmelikle Tiiketicinin Korunmas: Hakkinda Kanun temelinde finansal tiiketicilerden tahsil
edilecek faiz disindaki her tiirlii ilave ticrete iligkin hiikiimler getirilmistir.

Finansal Tiiketicilerden Alinacak Ucretlere fliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik'te
titketici ve konut finansmani kredilerine iligkin ticretler (BDDK, 2014a: m. 10), banka ve kredi
karti ficretleri (BDDK, 2014a: m. 11), para transfer iglemlerine iligkin {icretler (BDDK, 2014a: m.
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12), mevduat ve katilim fonu islemlerine iligkin ticretler (BDDK, 2014a: m. 13), ATM kullanim1
ve kiralik kasa hizmetine iliskin ticretler (BDDK, 2014a: m. 14) ve kampanyalar ve 6zel hizmetlere
iliskin tcretler (BDDK, 2014a: m. 15) bagliklar1 altinda kredi ve diger bankacilik hizmetleri ile
ilgili baglayic1 agiklamalar yapilmistir.

Bunlardan sadece tiiketici ve konut finansmani kredilerine iligkin ticretler aragtirma konusu

kapsaminda yer almaktadir. Bu sebeple s6z konusu maddenin agiklanmasi ¢aligma agisindan

yeterli olup ilgili diizenleme séyledir (BDDK, 2014a: m. 10) :

Finansal tiiketicilere kullandirilacak krediler icin kredi ihtiyacinin kargilanmasina olanak
saglayan sistemin isletilmesi ve operasyonel siireglerin yonetilmesi amaciyla alinan tahsis
ticreti disinda her ne ad altinda olursa olsun bagka bir ticret alinamaz ve kredi tahsis ticreti,
kullandirilan kredi anaparasinin binde besinin gegemez,

Tasinir ve taginmazlara iliskin rehin, ipotek ve ekspertiz islemlerinde yalnizca tigiincii
kigilere 6denen ticretler alinabilir,

Reddedilen kredi taleplerinden bir kamu kurum ve kurulusuna veya ti¢lincii kisilere
6denen ticretler hari¢ olmak tizere herhangi bir ticret alinamaz,

Sabit faizli kredinin yeniden yapilandirilmasi veya erken 6denmesi durumunda
miisteriden erken 6deme tazminati (kalan vadesi 36 aya kadar olan kredilerde en fazla %
1 ve kalan vadesi 36 ay1 asan kredilerde en fazla % 2) disinda hic¢bir ticret alinamaz,

Finansal tiiketicilerin ilgili kuruluslardan bor¢larinin bulunmadigina dair talep ettikleri
bilgi yazilari i¢in bir defaya mahsus olmak tizere ticret alinamaz,

Kredili mevduat hesaplarindan kullandirilan krediler ile kredi kartlarindan yapilan taksitli
nakit avans islemleri i¢in ticret tahsil edilemez,

Belirli stireli kredi sozlesmesine iliskin bir hesap agilmasi ve bu hesaptan sadece kredi ile
ilgili islemler yapilmas: durumunda, bu hesaba iligkin herhangi bir ticret alinamaz ve bu
hesap, finansal tiiketicinin aksine yazili talebi olmamasi hélinde kredinin 6denmesi ile
kapanur,

Finansal tiiketicinin onay1 olmaksizin, belirli stireli kredi sézlesmesi ile iligkili bir kredili
hesap sozlesmesi yapilamaz ve kredi tahsilatlar1 bu hesaptan gerceklestirilemez.

3.4. Yargitay Kararlan

Finansal tiiketiciler ile finansal kuruluslar arasinda yasanan uyusmazliklara iliskin Yargitay

tarafindan verilen onemli kararlar bulunmaktadir. Bunlar arasinda kredilerden tahsil edilen

komisyonlarla ilgili olanlar, tiiketici sikayetlerinde tasidiklar: agirlik sebebiyle 6ne ¢ikmaktadr.

Yargitay tarafindan kredilerden tahsil edilen komisyonlarla ilgili farkli tarihlerde verilen bazi

ornek kararlar asagida aciklanmistir.
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Yargitay 13.Hukuk Dairesi 2011 tarihinde, “bankanin sadece kredinin kullandirilmas: i¢in
zorunlu olan masraflar: tiiketicilerden isteyebilecegine, kredi verilmesi i¢in gereken zorunlu
masraflarin neler oldugu konusunda ispat yiikiiniin de davali bankaya ait olduguna” karar
vermistir (Y.13. HD E. 2011/3576 K. 2011/10221).

Yargitay 13.Hukuk Dairesi 2011 tarihinde, “bankanin sadece krediyi kullandirmak igin
zorunlu olan masraflar tiiketicilerden isteyebilecegine, kredi verilmesi i¢in katlanilmasi gereken
zorunlu masraflarin neler oldugu konusunda ispat yiikiiniin de davali bankaya ait olduguna,
zorunlu masraflarin neler oldugu konusunda bilirkisiye basvurarak alinan masrafin makul olup
olmadiginin degerlendirilmesine ve bilirkisi raporu dogrultusunda sonuca ulasilmasina” karar
vermistir (Y.13. HD E. 2011/8196 K. 2012/1183).

Yargitay 13.Hukuk Dairesi 2012 tarihinde, “bankanin kredi agilirken yapilmasi zorunlu olan
zorunlu ve mutat masraflari talep edebilecegine, bunun diginda sebebi ve dayanagi agiklanmadan
talep edilen dosya masrafinin Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun uyarinca haksiz sart olarak
kabul edilmesinin zorunlu olduguna” karar vermistir (Y.13. HD E. 2012/1386 K. 2012/5231).

Yargitay 13.Hukuk Dairesi 2013 tarihinde, “davali bankanin tacir olup, yaptig1 masraflari
tilketiciden isteme hakki bulunduguna, ancak somut uyusmazligin tiiketici hukukundan
kaynaklandig1 da gozetildiginde, bankanin ancak davaya konu kredinin verilmesi i¢in zorunlu,
makul ve belgeli masraflar: tiiketiciden isteyebilecegine” karar vermigtir (Y.13. HD E. 2013/3498
K. 2013/4473).

Yargitay 13.Hukuk Dairesi 2013 tarihinde, “banka tarafindan zorunlu masraf adi altinda banka
personel giderleri vesair seklinde kredinin maliyetine dahil olan unsurlarin ileri siiriildiigii, ancak
maliyete dahil olan unsurlarin kredi faiz oranina dahil oldugu ve kredinin, kararlastirilan faiz
orani iizerinden satilmis oldugundan dolayr ancak maliyet dis1 unsurlarin tiiketiciye yansitilip
titketiciden talep edilebilecegine” karar vermistir (Y.13. HD E. 2013/3682 K. 2013/5249).

3.5. Konut Kredisi Kullandirim Siirecinde Bankalarca Yiiklenilen Zorunlu
Masraflar

Bireysel kredilerin kullandirimi stirecinde bankalarca iistlenilen bir takim zorunlu masraflar
bulunmaktadir. Bunlarin bazilar1 (KKDF, BSMV ve DASK gibi) yasalardan veya diger ilgili
mevzuattan kaynaklanmaktadir. S6z konusu masraflarin kanuni bir dayanaga sahip olmasi
sebebiyle tiiketici tarafindan 6denmesi gerekmektedir (Kara, 2014: 92).

Bankalarin yasalarda yer almayan ancak kredi kullandirim siirecinde katlanmak zorunda
kaldiklar: ilave bir takim masraflar daha bulunmaktadir. Bu masraflarin miisterilerden tahsil
edilebilmesi ancak belli kosullarin saglanmasma baglidir. Bu dogrultuda bankaca katlanilan
bir masrafin tiiketiciden talep edilebilmesi i¢in hakli, makul ve belgeli olmasi zorunlu olup s6z
konusu masraf i¢in her {i¢ sartin birlikte saglanmasi gerekmektedir (Kara, 2014: 92-93). Masrafin
hakli olmasi s6zlesmede veya ilgili mevzuatta hitkiim bulunmasini, makul olmasi verilen hizmetin
karsilig1 olan bir tutarda olmasini ve belgeli olmasi da katlanilan maliyetlerin mutlaka evrak ile
ispatlanmasini ihtiva etmektedir.
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Bankalarin konut kredisi kullandirma siirecinde katlanmak zorunda kaldiklar: ilgili mevzuat

disindaki masraflar (eger kredi kullandirilmasayd: bankanin katlanmak durumunda kalmayacagi

ticret ve giderler) asagida aciklanmigtir.

KKB (Kredi Kayit Biirosu) ticreti, S6z konusu ticret miisterilerin kredibilitesini
degerlendirmek amaciyla, kisilerin kredi kart1 ve bireysel kredi 6demelerine iliskin
gecmis ve mevcut durumlarinin izlenebildigi Kredi Kayit Biirosu kayitlarina ulagmak
i¢in bankalarca katlanilmak zorunda olunan bir giderdir. (http://www.kkb.com.tr/btr/
hizmetler/e-rapor/%C3%BCcretlendirme.aspx)

Ipotek tesis iicreti, Bankalarin tapu dairelerindeki ipotek tesis islemlerine iliskin digardan
aldiklar1 bir hizmet olmas: durumunda veya disardan hizmet alinmasa dahi ipotek tesis
stireclerinin takip edilmesine mukabil katlanmak zorunda olduklari bir giderdir. Bankaca
giderin belgelendirilmesi gerekir.

Kirtasiye gideri: Bankalarin kredilendirme siirecinde kullanilan evraklar: saklamak icin
kullandiklar1 dosyalara (klasorlere) ve kagitlara iliskin katlanmak zorunda olduklar: bir
giderdir.

fletisim gideri: Bankalarin kredi kullandirim siirecinde miisteriler ile siirekli irtibat
halinde olmalar1 nedeniyle katlanmak zorunda olduklar1 bir giderdir.

Ekspertiz {icreti: Bankalarin kredilerin giivencesi olarak bir konutun {izerinde ipotek
tesis etmek istemeleri durumunda bahse konu gayrimenkuliin degerini 6l¢mek amaciyla
katlanmak zorunda olduklar: bir giderdir. S6z konusu degerleme islemlerine iliskin
ticretler Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu, Tiirkiye Degerleme Uzmanlar:
Birligi, Tiirkiye Bankalar Birligi ve Tiirkiye Sermaye Piyasalar1 Birliginin goriisii alinarak
her y1l Sermaye Piyasasi Kurulu tarafindan belirlenmektedir (6362 sayili Sermaye Piyasasi
Kanunu, 2012: m.76).

3.6. Miisterinin Masraflara itirazi ve Yargisal Siireg

Finansal tiiketiciler banka ve diger finans kuruluslari ile yasadiklar1 uyusmazliklarin ¢6ziimii

i¢in ilgili mevzuatta belirtilen sinirlara kadar tiiketici hakem heyetlerine ve bunun tzerindeki

tutarlar i¢in gorevli tiiketici veya asliye hukuk mahkemesine bagvurabilirler.

Tiiketici hakem heyetleri tarafindan verilen kararlar i¢in, kararin teblig tarihinden itibaren

tiiketiciler tarafindan tiiketici hakem heyetinin bulundugu yerdeki tiiketici mahkemesine itirazda

bulunulabilir (GTB, 2014: m. 28). Tiiketici mahkemesi veya ilgili asliye hukuk mahkemesi

tarafindan verilen kararlar da tiiketiciler tarafindan Yargitay’a temyiz edilerek nihai hak arama

yoluna gidilebilir.
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4. Bankalar Tarafindan BDDK Diizenlemesi Oncesi Kullandirilan Konut
Kredisinden Tahsil Edilen Masraflara iliskin Vaka Analizleri

Calisma konusunu olusturan ornek olaylar, musterilerin kullandiklar1 konut kredileri
nedeniyle bankalar tarafindan tahsil edilen masraflar1 konu edinmektedir. Ornek olaylara iliskin
bilgilere muhtelif internet portallarindan (www.tuketiciler.org, www.memurlar.net, www.
ozcelikhukukburosu.com) ulagilmistir. Asagidaki tabloda s6z konusu 6rnek kredi kullandirimlar:
temelinde gerekli hesaplamalar ve BDDK diizenlemesi 6ncesi ve sonrasina iligkin karsilastirmalar
yer almaktadir. Tabloda BDDK diizenlemesi geregince tahsil edilebilecek toplam kredi masraflari,
kredi tahsis ticreti (en fazla kredi tutarinin binde 5’i) + ekspertiz {icreti + ipotek tesis ticreti +
belgelenebilen diger zorunlu giderler formiilii kullanilarak hesaplanmistir. Kredi tahsis ticreti ve
ekspertiz ticreti disinda kalan ipotek tesis ticreti ve belgelenebilen diger zorunlu giderler (KKB
ticreti, kirtasiye gideri ve iletisim gideri gibi) gorece ¢ok diisiik tutarlarda bir maliyete sahip
oldugu i¢in ihmal edilmistir.

Diger taraftan ilgili yillara iliskin degerleme (ekspertiz {icreti) tarifelerine ulagtlamadig: i¢in
hesaplamalarda giincel tutarlar dikkate alinmustir. 2015 yilinda yayimnlanan ilgili mevzuat geregince bir
konuta iligkin degerleme alt sinir1 en diisiik 360 TL olarak belirlenmistir (SPK, 2015: 1). Dolayisiyla
toplam kredi masrafi hesaplanirken ekspertiz degeri 360 TL olarak kabul edilmistir.
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Tablo 4.1. Ornek Olaylar

BDDK
) Diizenlemesi ]iDDK Diizenlemesi v !
Ornek Olay Geregince Tahsil _Oncesi ve Sonrasina Portals
Edilebilecek Kredi  Iliskin Karsilagtirma
Masraflari

X Bankast Isparta Subesi Diizenleme dncesi http://www.
tarafindan miisteri A'ya 60 ay Kredi tahsis ticreti ~ 1.710 TL olarak tahsil tuketiciler.org/
vadeli 57.000 TL tutarinda (57.000%0,005) + edilen kredi masrafinin  files/dosya_

konut kredisi kullandirilmis ve
1.710 TL dosya masrafi tahsil
edilmistir.

Y Bankasi Tokat Subesi
tarafindan miisteri B'ye 60 ay
vadeli 25.000 TL tutarinda konut
kredisi kullandirilmis ve 900

TL dosya masrafi ile 350 TL
ekspertiz ticreti olmak tizere
toplam 1.250 TL masraf tahsil
edilmistir.

Z Bankas1 Kastamonu Abana
Subesi tarafindan miisteri C’ye
78.500 TL tutarinda konut kredisi
kullandirilmis ve 1.570 TL dosya
masrafi tahsil edilmistir.

T Bankas: Yozgat Subesi
tarafindan miisteri D’ye 60.000
TL tutarinda konut kredisi
kullandirilmis ve toplam 1.650
TL masraf tahsil edilmistir.

Ekspertiz Ucreti
(360 TL) = 645 TL

Kredi tahsis ticreti
(25.000*0,005) +
Ekspertiz Ucreti
(360 TL) = 485 TL

Kredi tahsis licreti
(78.500%0,005) +
Ekspertiz Ucreti
(360 TL) = 752,5
TL

Kredi tahsis ticreti
(60.000%0,005) +
Ekspertiz Ucreti
(360 TL) = 660 TL

diizenleme sonrasi 645
TL ile sinirli olacag:
gortlmektedir.

Diizenleme Oncesi
1.250 TL olarak tahsil
edilen kredi masrafinin
diizenleme sonrasi 485
TL ile sinirli olacagi
gortlmektedir.

Diizenleme Oncesi

1.570 TL olarak tahsil
edilen kredi masrafinin
dtizenleme sonrasi 752,5
TL ile sinirl olacagi
goriilmektedir.

Diizenleme 6ncesi
1.650 TL olarak tahsil
edilen kredi masrafinin
dtizenleme sonrasi 660
TL ile sinirl olacagi
goriilmektedir.

masrafi_iptali_
ornek_yargi_
karari.doc

http://www.
memurlar.net/
haber/389308/

http://www.

http://www.
memurlar.net/
haber/459946/

Tablodaki yer alan veriler, diizenleme 6ncesinde bankalarin misterilere yansittiklar: kredi

komisyonlarinda kullandirilan kredi tutarimi 6l¢ti almadiklarini, diisiik tutarli krediden (X
Bankasi tarafindan kullandirilan 57.000 TLden toplam 1.710 TL) yiiksek tutarli krediye (Z Bankas1
tarafindan kullandirilan 78.500 TLden toplam 1.570 TL) nazaran daha fazla komisyon tahsil

ettiklerini gostermektedir. Diizenleme 6ncesi ve sonrasina iliskin tabloda yapilan kargilagtirmalar

sonucunda, diizenleme Oncesinde bankalarin misterilerden aldiklar1 masraflarin diizenleme

sonrasi alabilecek masraflara kiyasla daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Bu durum BDDK

diizenlemesi sayesinde, miisterilerin konut kredisi islemlerinde maruz kaldiklar1 masraf yiikiiniin

azaldigina isaret etmektedir.
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Diinya Bankasi tarafindan 2012 yilinda hazirlanan “Finansal Tiiketiciyi Koruma Igin Iyi
Uygulamalar” baglikli ¢alisgma dokiimaninda, tiiketiciye, kendisine sunulan iiriinle ilgili faiz
dis1 {icret veya komisyonlarin hesaplama yontemleri hakkinda bilginin verilmesinin gerekliligi
ifade edilmistir (WB, 2012: 16). BDDK tarafindan yapilan ilgili diizenleme neticesinde,
tinansal tiiketicilerin kredi kullanma siirecinde maruz kalacaklar: icret ve komisyonlarin nasil
hesaplandig1 hakkinda agik bilgi sahibi olmalar1 miimkiin hale gelmistir. Béylece daha 6nce
kredilendirme siireglerinde yasanan ve miusterilerin aleyhine bir durum olusturan belirsizlik

ortami daha seffaf bir yapiya dogru evrilmistir.

Asagida konut kredilerinden tahsil edilen masraflara ve bazi 6zel durumlara iligkin BDDK
tarafindan yapilan diizenleme Oncesi ve sonrasi temelinde 6zet bir mevzuat karsilastirmasi

yapilmigtir.

Tablo 4.2. BDDK Diizenlemesi Oncesi ve Sonrasina lliskin Karsilagtirma

Kriter BDDK Diizenlemesi Oncesi BDDK Diizenlemesi Sonrasi
Kredi Tahsis Ucreti Var Var
Istihbarat Ucreti, Kredi Islem
Fisi Ucreti, Dosya Masrafi vb. Var Yok
Ekspertiz Ucreti Var Var
Ipotek Tesis Ucreti Var Var
Erken Odeme Masrafi Var Yok

Kalan vade 36 ay ve iistii ise azami %

) 0,
Erken Odeme Cezasi Her zaman % 2 236 ay ve altinda ise azami % 1

Kredi Igin Agilan Vadesiz
Hesaba iliskin Hesap Isletim Var Yok
Ucreti

Masrafin Zorunlu, Makul ve

Belgeli Oldugunun [spati Gerek Var Gerek Yok (Yonetmelikte yok)
Komisyon Tutar1 Serbest belirleniyor Kredi tutarinin en fazla binde besi
Tiiketici Hakem Heyeti Yapuilabilir Yapilabilir
Bagvurusu

Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumunun yayinladigi yonetmelik sonrasinda
titketiciler lehine olan bazi durumlar ortaya ¢iktigi gibi titketiciler aleyhine olan bir takim
hususlar da dogmustur. Bankalar tarafindan diizenleme oncesi tiiketicilerden tahsil edilen
istihbarat ticreti, kredi islem fisi ticreti, dosya masrafi, erken 6deme cezasi ve kredi i¢in agilan
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vadesiz hesaba iligkin hesap igletim ticreti gibi iicretlerin miisterilere yansitilmasi imkan
diizenleme neticesinde uygulamadan kaldirilmistir. Ayrica erken 6deme cezasinin tiiketicilerin
lehine olacak sekilde vade kisaldik¢a daha az 6denmesi imkani getirilmistir. Ancak diizenleme
oncesi miisteriler lehine uygulanan ve birgok Yargitay kararinda yer bulan masraflarin zorunlu,
makul ve belgeli olmasina iliskin husus BDDK tarafindan yiiriirliige konulan yonetmelikte yer
almamaktadir.

Sonug

Tiirkiyede son yillarda tiiketici kredilerinde hizli bir yiikselis yasanmugtir. Ulke ekonomisinin
bityiimesinde krediler 6nemli bir itici bir gii¢ olustururken, kredi iligkilerinde bankalarin tistiinliik
olusturmasi finansal tiiketicilerin kredi kullanma istahlarinda ve bankalara duyduklar giivende
bir aginmaya sebep olmustur. Bu durum 6zellikle titketici hakem heyetlerine yapilan yogun sikayet
bagvurularinda kendini gostermistir. Titketici hakem heyetleri kendilerine iletilen sikéyetleri
sonuglandirmakta oldukea zorlandiklar: bir is yiikii altinda ¢aligmalarini siirdiirmektedir.

Banka miisterilerinin finansal kurumlarla yagadiklari sorunlarin ¢6ziilmesi amaciyla bir takim
diizenlemeler hayata gecirilmistir. Bunlardan en 6nemlisi 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi
Hakkinda Kanun ve BDDK tarafindan yayimlanan Finansal Tiiketicilerden Alinacak Ucretlere
lliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmeliktir. Bunun yaninda Yargitay tarafindan finansal
kurumlarla iliskilerde tiiketicilerin lehine verilen olduk¢a 6nemli kararlar bulunmaktadur.

Finansal Tiiketicilerden Alinacak Ucretlere iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik ile
birlikte yeni bir kavram olan finansal titketici kavrami kullanilmaya baslanmigtir. Béylece finansal
hizmet siireglerinde hakim gii¢ konumunda olan bankalar ve diger finansal kuruluslar: i¢in yeni
bir dénem baglamistir. Kamu yararinin gerektirdigi dogrultuda, finansal tiiketicilerin bankalar
karsisinda dezavantajli konumda olmamalari i¢in bazi hiikiimler kabul edilmistir. Bankalarla
miisterilerin komisyon ve masraflar hakkinda serbest pazarlik ortamindaimzaladiklari sozlesmeler
daha ¢ok bankalarin lehine bir yap: sergiledigi icin miisterileri koruyucu diizenlemelere ihtiya¢
duyulmustur. Bu durumun olusmasinda finansal biling eksikliginin de 6nemli bir payinin
bulundugu ifade edilebilir.

Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu tarafindan yapilan diizenleme ile her ne kadar
tiiketicilerin karsisinda bankalarin sahip olduklar: hakim giiciin bir nebze kirildig1 s6ylenebilirse
de diizenlemenin komisyon ve masraflara iliskin hiikiimleri agisindan bazi eksiklikler tagidig
soylenebilir. Diizenleme ile tiiketici ve banka arasinda yapilan kredi sézlesmesinde tiiketiciden
tahsil edilecek masraflara bir st sinir getirilmistir. Ancak bu durum daha 6nce Yargitay
kararlarinda defalarca anilan zorunlu, makul ve belgeli olma kriterleri acisindan belli sorunlari
icinde barindirmaktadir. Ust sinir tiiketiciden alinacak masraflarin belirli, net ve bir noktaya
kadar makul olmasini saglamakta ancak zorunlu olmayan bir masrafin alinmasinin da 6niinii
acmaktadir.

Finansal tiiketici tarafindan bir konut kredisi talep edilmesi durumunda bankaca yapilan
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islemler kredi riskinden - limitinden - bagimsizdir ve tiim kredi kullandirim siireclerinde hemen
hemen standarttir. Konut kredisi degerlendirme siirecinde limit agisindan ortaya ¢ikan tek
farklilik onay merciinin degismesidir. Diger bir ifade ile limit belli bir tutarin tizerine ¢iktiginda
subenin kredi kullandirim yetkisi sona ermekte, bu krediler bolge miidiirliigii veya genel
miidiirliik¢e tahsis edilmektedir. Ancak BDDK tarafindan yapilan diizenleme ile kredi limiti
arttikca binde 5 oranindaki kredi tahsis ticreti de artmakta ve aslinda ayni tip islemler yapan
ve ayni maliyetlere katlanan banka sadece yiiksek kredi kullandirim: sebebiyle daha yiiksek
masraf tahsil edebilmektedir. Bu durum yiiksek tutarda kredi kullanan miisterinin ytiksek, diigiik
tutarda kredi kullanan miisterinin diisiik masraf 6demesi gibi kabul edilemez bir durum ortaya
¢ikarmaktadir. S6yle ki banka 100.000 TL kredi i¢in de 200.000 TL kredi i¢in de ayni standart
islemleri ytiriitmekte ve ayni zorunlu maliyetlere katlanmaktadir. Ancak 100.000 TLlik kredi igin
500 TL kredi tahsis ticreti tahsil ederken 200.000 TTLlik kredi i¢in 1.000 TL kredi tahsis ticreti
tahsil etmektedir. Bu durum miisterileri bankalar karsisinda yine dezavantajli duruma diisiirmiis,
istelik bu diizenleme ile birlikte bankalara yaptiklar: masraf ve komisyon kesintileri i¢in kanuni
bir yetki de kazandirilmistir.

Netice itibariyla yonetmeligin kredi komisyonlariyla ilgili hitkiimleri diizenleme siirecinde
bankalarin etkisinde kalinmis olabilecegine dair bir algi uyandirmaktadir. Tiiketici dernekleri
tarafindan da benzer gerekeeler dile getirilmis ve yonetmeligin iptal edilmesi i¢in yasal siireg
baslatilmistir. Diizenleme bu haliyle yasanan sorunlari tamamen ¢ézmek igin yeterli bir icerik
sunmamakta, titketici sikayetlerinin devam etmesine ve uygulamada karigikliga yol agabilecek
hususlar barindirmaktadir. Nitekim son zamanlarda bankalarin uygulamalar1 hakkinda
miisterilerden ilgili yasal kurumlara yogun sikayetler iletilmektedir. Bu nedenle BDDK tarafindan
s6z konusu diizenleme bir an Once tekrar ele alimmali ve ilgili yarg: kararlarinda birgok kez
vurgulanan ana hitkiimler temelinde, ileride sikayete konu olabilecek bu hususlar diizeltilmelidir.
Diger bir ifade ile yonetmelik hiikiimleri, bankalarca ispatlanmak kosuluyla, tiiketicilerden
ancak zorunlu, makul ve belgeli masraflarin alinabilecegi bir yapiya kavusturulmalidir. Boylece
bankalarin geriye doniik olarak acilacak ¢ok sayida davaya taraf olmasinin ve mahkemelerin
dogmasi muhtemel agir is yiikii altinda ezilmesinin 6niine gegilebilecektir.
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