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Ozet: Simf dgretmenlerinin orgiitsel destek algist ile is
doyumlar1 arasindaki iliskiyi belirlemeyi amaglayan bu
arastirma, iki ac¢idan ©nem tasimaktadir. Ilk olarak,
orglitiinden destek goren 6gretmenlerin, islerinden yiiksek
bir doyum saglayacaklarina dair yiiksek inan¢ olmasidir.
Ikincisi, orgiitsel destegin, 6gretmenlerin islerini severek
yapmalarina ve boylece egitimde etkililigin artmasidir. Bu
aragtirmanin  evrenini  2018-2019  6gretim  yilinda,
Afyonkarahisar ilinde MEB’e bagh 351 ilkokulda calisan
2370 smuf 6gretmeni, drneklemini ise 384 sinif 6gretmeni
olusturmaktadir. Arastirmanin verileri “Algilanan Orgiitsel
Destek Olcegi” ve “Minnesota Is Doyumu Olgegi” ile
toplanmustir. Verilerin toplanmasinda gerekli izinler alinip,
goniillilik esasina  uyulmustur. Veriler {izerinde
Kolmogorov-Smirnov  normallik testi yapilmis ve
coziimlemede parametrik testlerden yararlanilmistir.
Arastirma bulgularina gére, AOD genel diizeyinin “orta
derecede katiliyorum”, i3 doyumu genel diizeyinin
“kararsizim” seviyesinde oldugu goriilmiistir. Kadin
ogretmenlerin hem AOD hem de is doyum diizeylerinin
erkek Ogretmenlere gore daha yiiksek oldugu, mesleki
kidem, egitim durumu ve medeni durum degiskenlerine
gbre ise dgretmenlerin AOD ve is doyumu diizeylerinin
anlamli farklilik olusturmadigi bulgularina ulasilmistir.
Ogretmenlerin AOD ile is doyumlari arasinda pozitif yonde
giiclii bir iliski bulunmustur. Ogretmenlerin algiladiklart
orgiitsel destek onlarin i3 doyumlarmin anlamli bir
yordayicisidir. Ogretmenlere daha fazla destek olunmasi ve
takim ¢aligmalar1 yapilmasi onerilmistir.

Anahtar Sozciikler: Sinif 6gretment, Orgiitsel Destek Algisi,
Is Doyumu

Abstract: The purpose of this study is to determine
the job satisfaction and the perception of
organizational support of primary schoool teachers
and investigate the correlation between them. First is
the strong belief that teachers who get support from
their organization will have more satisfaction from
their jobs. Second is the organizational support will
make teachers love their job and so increase the
effectiveness. The population of this research
consists of 2370 classroom teachers working in 351
primary schools in Afyonkarahisar in the 2018-2019
academic year, and the sample is 384 classroom
teachers working in primary schools.As data
collection tools, "Perceived Organizational Support
Scale" and "Minnesota Job Satisfaction Scale". After
collecting the data, Kolmogorov-Smirnov normality
test is performed. Because the data showed normal
distribution, parametric tests were used. According to
the research results, it is seen that the perceived level
of organizational support was at the level of "I agree
reasonably" and the general level of job satisfaction
was at the level of " Neutral”. It is found that both
perceived organizational support and job satisfaction
levels of female teachers were significantly higher
than male teachers, and the levels of organizational
support and job satisfaction perceived by teachers did
not differ significantly according to the variables of
professional seniority, education and marital status. It
is determined that there is a strong positive
correlation between perceived organizational support
and job satisfaction, and perceived organizational
support is an important predictor of job satisfaction.

Keywords: Primary school teacher, Perception of
Organizational Support, Job Satisfaction
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Giris

Isgorenin ise karsi takindigi tutum ve isten aldigi doyum hissi hem ¢alisan1 hem de orgiitiin
verimini ve basarisint dogrudan etkilemektedir. Tiim orgiitler gibi egitim orgiitlerinin de basari
gostermesinde en 6nemli degiskenlerden biri 6rgiitiin temelini olusturan iggorenlerin is doyumudur.
Sosyal etkilesimin en yogun sekilde mevcut oldugu organizasyonlarin basinda egitim orgiitleri
gelmektedir. Egitim orgiitlerinin en 6nemli gdrevini istlenenler hi¢ sliphesiz dgretmenlerdir.
Ogretmenin is doyumunu etkileyen degiskenlerden orgiitsel destek kavrami ise son yillarda én
plana ¢ikan 6nemli degiskenler arasinda yer almaktadir. isgérenlerin is doyumu iizerinde énemli
etkisi olan kavramlardan birisi ise ¢alisanlara verilen destektir. Orgiit yoneticilerince desteklenen
isgorenler kendilerini isine vererek orgiitsel etkililige dnemli bir katkida bulunacaklardir. Ozellikle
goreve yeni baglayan 6gretmenlere verilecek orgiitsel destek onlarin oOrgiitii benimsemelerine
yardim ederken diger taraftan mesleki yetkinliklerinin gelisimine 6nemli katki saglayacaktir. Bu
konuda yapilmis ¢calismalar bulunmakla birlikte sinif 6gretmenlerinin 6rgiitsel destek ile is doyumu
arasindaki iligskiyi konu edinen arastirmalar sinirli olmakla birlikte, bu ¢alismanin degisik bir evren

ve orneklemle yapilmis olmasi alana bir katki saglayabilir.

Is Doyumu

En basit tanimiyla i doyumu, isgdrenin is deneyimlerinin sonucunda ortaya ¢ikan olumlu ruh
halidir. Bunun karsit1 i3 doyumsuzlugu ise, ¢alisanlarin isine karsi gelistirdigi olumsuz tutumlardir
(Erdogan, 1996). Is doyumunun farkli tanimlar1 bulunmaktadir. Altikurt ve Yilmaz (2014), is
tatminini iggorenlerin yaptiklari isten edindikleri hognutluk ve memnun olma durumu olarak ifade
ederken, Durak ve Serinkan (2007), isgorenlerin is ve is hayatindaki beklentilerine ulastiklarinda
hissettikleri pozitif duygular ve olumlu duygusal bir durum, Akinci, (2002) ise isgdrenin beraber
caligmaktan zevk aldig1 is arkadaslar ile bir eser meydana getirmesinin sagladigr mutluluk olarak

tanimlamaktadirlar.

Orgiit calisanlarinda is doyumunun yiiksek ve olumlu ydénde olmasi, bireyin kisisel ve drgiitsel
¢abalarini artirmakta ve orgiitiin verimini pozitif yonde etkilemektedir. Diger yandan is doyumu
veya tatmini modern yonetim paradigmasi iginde de dnemli bir yere sahiptir. Calisanin 6n planda
tutuldugu, birey merkezli yonetim anlayiglarinda, is tatmininin olumlu ve yiiksek diizeyde olugmasi
icin gerekli olan sartlarin ortaya konmasi bir sorumluluk ve hatta bir zorunluluk (Deniz ve Kumas,
2010) olarak kabul edilmektedir.
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Balc1 (1985), calisanin is doyumu (is tatmini) diizeyini etkileyen degiskenleri demografik ve
orgiitsel etmenler olarak iki kategoride degerlendirmektedir. Yas, cinsiyet, statii, mesleki deneyim,
egitim diizeyi, medeni durum gibi sahsi 6zellikler bireysel degiskenleri; licret, terfi, calisma sartlart
ve yonetim bigimi gibi dzellikler ise drgiitsel degiskenleri olusturmaktadir. Orgiitsel degiskenler

ise iicret, ¢calisma sartlari, terfi ve orgiit yonetimi olarak siralanabilir (Kok, 2006).

Is doyumu ile ilgili farkli kuramlar bulunmaktadir. 20.yiizyildaki Sanayi Devriminin ardindan
gelisen ve degisen ¢alisan ihtiyaglari ile Maslow, Alderfer, Herzberg, Adams ve Porter gibi isimler
cesitli teorileriyle literatiirde yerlerini almislardir. Bunlar kapsam ve siire¢ kuramlar1 olarak
gruplandirilmaktadirlar (Onaran, 1981). Y6netim kuramcilari, isgorenlerin ve yoneticilerin ¢alisma
edimlerini yaptiklar isten elde ettikleri yaradilistan olan etmenlere dayali olarak agiklamaya

calismuslardir (Ozkalp, 1982).

Is doyumu, egitimciler acisindan farkl1 bir dnem arz etmek etmektedir. Toplumu sekillendiren ve
onlar1 gelecege hazirlayan, sekillendirdigi nesillerle toplumun devamliligima yardim eden
ogretmenlerin bulunduklar1 konumlari sebebiyle is tatminlerinin miimkiin olabilecek en yiiksek
seviyeye ¢ikarilmasi gerekmektedir (Akbulut, 2015). Ogretmenler agisindan is tatmini,
ogretmenlerin dgrencilerine ve bagl olduklar1 kurumlarina karsi tavri ya da yaptiklari egitim-

Ogretim igine kars1 hissettikleri hognut olma ya da hosnut olmama hissi olarak tanimlanabilir.

Ogrencilerle ve diger 6gretmenlerle iliskiler, fikirlerini uygulama firsati, iicret, ¢alisma kosullari,
caligma saatleri ve ylikselme olanaklari, denetim, is giivenligi, kisilik ve takdir edilme gibi duygular
ogretmenlerin is doyum Olgiitleri arasinda degerlendirilir (Vural, 2004). Basaril1 okullarda ¢alisan
ve kendisini meslege adayan, kendilerini gerceklestirme ¢abasi tasiyan ogretmenler yiiksek is
doyumuna sahiptirler. Turan’a (2003) gore, 6gretmenlerin gérevlerini istekle yapmalar1 ve huzurlu
bir ¢alisma ortaminda is arkadaslar1 ile bir arada bulunmalar veyeterli diizeyde {icret almalari

onlarin is doyumunu ve egitimin kalitesini dogrudan etkilemektedir.
Orgiitsel Destek

Sosyal bir canli olarak insan takdir edilmek, saygi gérmek, bir gruba ait olmak, bir grubu temsil
etmek gibi davranislara sahiptir. Cogu insan bu gibi davranislarla toplumda belli bir yer sahibi
olmak ister. Benzer bir durum caligma hayati icin de gegerlidir. Bireyler ¢alistiklar1 kurumlarda,

takdir, saygi ve ait olma ihtiyaci hissederler. Kisaca orgiitlerince desteklenmek isterler.Rhoades,
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Eisenberger ve Armeli’ye (2001) gore, orgiitsel destek, ¢alisanin katkilarina ve refahina ne olglide

deger verildigine iligskin inanci1 ve algisidir.

Orgiitsel destek baglaminda, calistig1 orgiitte sayg1 goren, fikirlerine deger verilen, sahip olduklart
bireysel farkliliklara saygi duyulan ve orgiit icerisindeki adalete inanan bireyler gelistirdikleri
olumlu yargilarla ruhsal olarak kendilerini daha iyi hissederler. Rhoades ve Eisenberger’e (2002)
gore, isgdrenlerin Orgiite sagladigi olumlu katkilarin ve olumlu tutumlarinin ne derece
onemsendigine iliskin algilarinin pozitif ya da negatif olarak hissedilmesi orgiitsel destek olarak
aciklanabilir (akt. Uren ve Corbacioglu, 2012). Ozdevecioglu’na (2003) gére, ¢alisanlar tarafindan

algilanan Orgiitsel destek, ¢alisanlarin kendi benliklerinde 6rgiitiin giiciinii hissetmeleri durumudur.

Orgiitsel destegin olusturan unsurlar adalet, yonetici destegi, orgiitsel ddiiller ve iicret, terfi, is
giivencesi vb. is kosullaridir (Onderoglu, 2010). Destekleyici bir orgiitiin isgdrenlere ve kuruma
saglayacag yararlar1 sdyle siralamak miimkiindiir: Isgorenlerin cesitli konularda fikirleri, olumlu
yada olumsuz elestirileri ve teklifleri dnemsenir, bunlar irdelenerek, hayata gecirilir. Saglikli ve
giivenli bir is ortami olusturularak iggorenlere gorevlerinde faydali olduklari siirece istihdam
edilecekleri giivencesi verilir. Kurum igi etkilesimleri pozitif yonde artirilarak ¢evresel iliskilerin
gelistirilmesine yardim edilir. Kurum igerisinde tiim paydaslara adaletli davranmilir. Isgdrenlerin
kendilerini degerli hissetmeleri saglanir, basarilar1 yiiceltilir ve takdir edilir (Ozdevecioglu,
2003’den akt., Uren ve Corbacioglu, 2012). Bir arastirmaya gore, isgdren davranislar {izerinde

yonetici davraniglarinin 6nemli etkisi bulunmaktadir (Gouldner,1960).

Algilanan orglitsel destegin isgorenler iizerinde bir¢ok olumlu etkisi oldugu farkli arastirmalarda
da dile getirilmektedir. Uren ve Corbacioglu (2012), orgiitsel destegin dncelikle pasifize olma
eylemlerinde azalma olmak iizere (istifa niyeti, kuruma nedensiz devamsizlik, ise tekrarli halde geg
kalma, gorevi bilingli sekilde aksatma), ise tutunma, gerilim kaynaklarinin azaltilmasi, kurum
roliinde ve rol harici basarida artis, pozitif is doyumu, isgdrenlerin pozitif ve moralli davraniglarla
mutlu olmalar1 ve olumlu orgiitsel baghilik gibi olumlu sonuglar dogurdugunu belirtmislerdir.
Orgiitsel destek algisi, isgdrenlerin, ise ge¢ kalma ve isten ayrilma, is yavaslatma gibi eylemleri
onlerken, isgéren performansini artirma yoniinde etkili olmaktadir (Turgut, 2014). Ogretmenlerin
okul yonetimine iligkin olumlu algiya sahip olmalari, karsilikli gliven, saygi, empatinin artmasina
neden olurken ¢alisanlarin goriislerinin degerli kabul edildigi ve desteklendigi okullarda iyi bir

iletisim ikliminin oldugu gériildiigii (Giil, 2012; Ulukus, 2010 ve Ozden, 2009), ilkokullarda gorev
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yapan Ogretmenlerin Orgiitsel destek algilarinin orta diizeyde oldugu bulgularina ulasilmistir

(Dogan, 2014).

Orgiitsel destek algisi, isgdrenlerde bir sorumluluk hissi ortaya cikararak drgiitlerinin hedeflerine
erismesine yardimci1 olacak eylemlerin gerceklestirilmesini  kolaylastirir.Bu  sorumluluk
duygusuyla, istekli olarak faydali davranislar ortaya koyan ¢alisanlar, bir siire sonra beklentilerinin
karsilanmastyla daha farkli ve yiiksek beklentiler i¢inde olurlar.Caliganlarinin artan beklenti ve
ihtiyaglarini karsilama yeterliligindeki egitim kurumlari, bunun bir karsilig1 olarak, isgorenlerden
daha fazla fayda saglarlar.Ozetle, ¢alisanlarim ise dair 6zverili ¢aligmalarinda pozitif anlamda artisa
neden olan énemli degiskenler arasinda, yararli ve verimli isgiiciine karsin orgiitlerin paydaslarina

sundugu manevi faydalar ile maddi getiriler yer almaktadir (Uren ve Corbacioglu, 2012).

Bu ¢alismanin amaci, Milli Egitim Bakanligi’na baglh devlet okullarda aktif olarak c¢alisan sinif
ogretmenlerinin orgiitsel destek algilart ile is doyumlari diizeylerini belirlemektir. Bu amagla

asagidaki sorulara yanit aranmistir:

1. Ogretmenler hangi diizeyde orgiitsel destek algisina sahiptirler?

2. Ogretmenlerin sahip oldugu is doyumlari hangi diizeydedir?

3. Ogretmenlerinin orgiitsel destek algilari ile is doyumlarma iliskin goriisleri; cinsiyet,
medeni durum, mesleki kidem degiskenlerine gore farklilik gostermekte midir?

4. Ogretmenlerinin drgiitsel destek algisi ile is doyumlar arasinda iliski var midir?

5. Ogretmenlerinin sahip oldugu &rgiitsel destek algisi onlarin is doyumunun anlamli bir

yordayicist midir?

Yontem

Arastirmanin Modeli

Bu arastirma, hali hazirdaki bir durumu, mevcut oldugu hali ile ortaya koymay1 amacladigindan
tarama modelinde bir ¢alismadir. Gegmiste var olmus ya da hali hazirda mevcut olan bir durumu
oldugu gibi betimlemeyi amaglar. Arastirmaya konu olan olay, kisi, nesne ya da durumu kendi
kosullar1 igerisinde veya aralarindaki iliskinin mevcut haliyle tanimlanmaya ¢alisilir. Bu yiizden
arastirma, iki ya da daha ¢ok degiskeni aralarindaki iligkileri belirlemek iizere inceleyen iliskisel

tarama modelindedir (Biiylikoztiirk, Cakmak, Akgiin, Karadeniz, ve Demirel 2016).
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Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini Afyonkarahisar 11 Milli Egitim Miidiirliigii istatistiklerine gére 2018-2019
egitim-ogretim yilinda Afyonkarahisar’da gorevde olan 2370 sinif 6gretmeni olusturmaktadir. Bu
arastirmada Orneklem sec¢iminde basit tesadiifi 6rnekleme yontemi kullanilmistir. Arastirma
evrenini olusturan 6gretmenlerden tesadiifi 6rnekleme yontemiyle segilen 480 kisi 6rneklem kabul
edilmistir. 2370 kisilik arastirma evreninde %35 6rneklem hata pay: ile 6rneklem biiytikliigii 330
olarak hesaplanmistir (Yazicioglu ve Erdogan, 2004: 50). Bu hesaplamaya gore, arastirma

evreninden alinan 6rneklem yeterli goriilmiistir.

Arastirmaya katilan 6gretmenlere iliskin demografik bilgiler soyle 6zetlenebilir: dgretmenlerin
217’ si erkek (%56), 167’si kadindir (%44). Ogretmenlerin 117’si (%24) 1-5 yil, 138’ (%36) yil,
117’si (%30) bekar, 217’si (%75) evlidir.

Veri Toplama Araclan

Veri toplamada Nayir’in (2011) gelistirdigi “Algilanan Orgiitsel Destek Olgegi” kisa formu
kullanilmustir.Olgekteki 14 madde 6rgiitsel adaleti, 7 madde yonetim destegi, 7 madde ise drgiitsel
odiiller ve is kosullar1 boyutlarin1 8lgmektedir. Olgek likert tipi olup besli derecelendirilmistir.
Bunlar “Hi¢ Katilmiyorum”, “Az Katiliyorum”, “Orta Derecede Katiliyorum”, “Cok Katiliyorum”,
“Tamamen Katiliyorum” segeneklerinden olusmaktadir. Olgegin Cronbach Alfa giivenilirlik
katsayis1 toplamda (a=.96) bulunmustur. Olcegin Orgiitsel Adalet alt boyutunun (a=0.94), Orgiitsel
odiiller ve Is Kosullar1 alt boyutunun (a=.90) ve Y&netim Destegi alt boyutunun Cronbach Alfa

giivenilirlik katsayisi (a=.86) olarak hesaplanmistir.

Minnesota is doyumu dlgegi, Weiss vd (1967) tarafindan gelistirilmis, Baycan’in (1985) Tiirkceye
uyarladigr 6lgek olup, gecerlilik ve giivenirlilik ¢alismalart ilgili kisi tarafindan yapilmistir.
Olgegin Croncbach Alpha degeri toplamda (a=.77) olarak hesaplanmistir. Bu g¢alismada ise
Minnesota Is Doyumu Olgeginin Croncbach Alpha giivenilirlik katsayis1 0=.89 bulunmustur.

Olgek 1-5 arasinda puanlanan besli likert tipinde hazirlanmistir. Olgek, igsel, dissal ve genel doyum
seklinde alt faktorleri iceren 20 maddeden olugmaktadir. “Hi¢ memnun degilim”, “Memnun
degilim”, “Kararsizim”, “Memnunum”, “Cok memnunum” seceneklerinden olusmaktadir.

Olgekte ters madde bulunmamaktadir.

80



Mehmet Akif Ersoy Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi €-1SSN:2146-5983  Yil: 2022 Sayi: 61 Sayfa:75-97

Verilerin Toplanmasi

Arastirmaya baglamadan dnce etik kurul izni alinmistir (Karar tarihi: 22.2.2019; Toplant1 sayist: 2;
Karar sayisi: 2019-33). Afyonkarahisar Milli Egitim Midiirliigii’nden 6lgekleri uygulama igin
gerekli izinler alinmis ve Aragtirma verileri Nisan-Temmuz 2019 tarihleri arasinda toplanmustir.
Uygulamada goniilliiliik esas alinarak isteyen kisilere Olgekler verilmistir. Gerekli aciklamalar
yapildiktan sonra doldurulan Slgekler toplanmistir. Uygulama sonucu 417 doldurulan 6lgekler

icinden usuliine uygun olmayanlar ¢ikarildiktan sonra 384 adet 6l¢ek analize tabi tutulmustur.

Verilerin Coziimlenmesi

Ogretmenlerden toplanan veriler bilgisayar ortamina kaydedilerek sonuglar SPSS 20 programu ile
analiz edilmistir. Yapilan Kolmogorov-Smirnov Testi sonucuna gore dagilimin normal oldugu
anlasilmistir. Bu bakimdan verilerin ¢oziimlenmesinde parametrik testler kullanilmistir. Verilerin
analizinde betimsel analiz tekniklerinden yararlanilmistir. ikili karsilastirmalarda t-testin ¢oklu
karsilagtirmalarda  ANOVA kullanilmigtir. Korelasyon ve regresyon analizi tekniklerinden

yararlanilmus istatistiki ¢6ziimlemelerde ,05 anlamlilik diizeyi kullanilmistir.

Bulgular
Arastirmanin bu boliimiinde uygulanan veri toplama araglari ile elde edilen verilerin ¢éziimlenmesi

sonucu ulagilan bulgular ve bu bulgulardan yola ¢ikilarak yapilan yorumlar yer almaktadir.

Simif Ogretmenlerinin Orgiitsel Destek Algilar: ve s Doyumu Diizeyleri

Arastirmanin bagimsiz degiskeni 6gretmenlerin érgiitsel destek algisidir. Ilkokullarda gérev yapan
ogretmenlerin Orgiitsel destek algisi toplam ve alt boyut puanlarini belirlemek iizere hem 6l¢ek
toplam hem de her bir alt boyut toplam puanlarinin aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri
hesaplanmustir.

Tablo 1. Ogretmenlerin Algiladiklar: Orgiitsel Destek Diizeyleri (N=384)

Olgek ve Alt boyutlari N x Ss
Algilanan Orgiitsel Destek (Toplam) 384 3.25 .96
Orgiitsel Adalet 384 3.16 1.05
Orgiitsel Odiiller ve Is Kosullar 384 3.82 1.00
384 2.84 1.14

Yonetim Destegi
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Tablo 1 incelendiginde, 6rgiitsel destek algis1 genel diizeyinin “Orta derecede katiliyorum”Xx =3,25
seviyesinde oldugu goriilmektedir. Olgegi olusturan alt boyutlardan drgiitsel adalet alt boyutunun
X =3,16 “orta”, orgiitsel édiiller ve is kosullarininX =3,82 “orta” ve yonetim destegi alt boyutunun X

=2,84 “kismen” seviyesinde oldugu goriilmektedir.

Dagilimin standart sapmalarina bakildiginda, en homojen dagilimin algilanan orgiitsel adalet
toplam puanlarinda ve en heterojen dagilimin ise yoOnetim destegi alt boyutunda oldugu
anlasilmaktadir. Bulgulara dayali olarak sinif 6gretmenlerinin orgiitsel destek algilarinin orta
diizeyde oldugu ozellikle yonetim destegi alt boyutuna iligkin algilarinin ise daha az diizeyde

oldugu goriilmektedir.

Bulgulara bakildiginda, sinif dgretmenlerinin yeterince destek gérmedikleri sdylenebilir. Ozellikle
yoneticiler tarafindan verilen destek daha azdir. Okul yoneticilerinin gorevlendirme usuliiyle
gelmesi ve orgilitsel destek konusunda yeterli bilgiye sahip olmamalari bunun 6nemli sebeplerinden
birisi olabilir. Bu durum yani orgiitsel destek almayan kisilerin hem is doyumunu hem de

verimliligini olumsuz yonde etkileyecektir.

Calismanin bagimli degiskeni ise dgretmenlerin is doyumudur. Bu degiskeni 6l¢gmek amaciyla
“Minnesota Is Doyumu Olgegi” uygulanmustir. Tablo 2’de, sinif 6gretmenlerinin is doyumu toplam

ve alt boyutlarina iligkin aritmetik ortalama ve standart sapma puanlarina yer verilmistir.

Tablo 2. Ogretmenlerin Is Doyumu Diizeyleri(N=384)

Olgek ve Alt boyutlart N X Ss
Is Doyumu (Toplam) 384 3.43 .67
f¢sel Doyum 384 3.40 12
Dissal Doyum 384 3.48 .67

Tablo 2’de,ortalama puanlar ve standart sapma degerleri incelendiginde, 6gretmenlerin is doyumu

genel diizeyinin X =3,43 “orta” diizeyde oldugu goriilmektedir. I¢sel doyum alt boyutunda x =3,40

ve digsal doyum alt boyutunda X =3,48 ‘orta’ diizeyde oldugu anlasilmaktadir. Dagilimin standart
sapmalarina bakildiginda, i¢sel doyuma iliskin 6gretmen goriislerinin digsal doyuma gore daha
heterojen oldugu anlagilmaktadir. Bulgular sinif 6gretmenlerinin islerini yiiriitiirken yiiksek bir
doyum yasamadiklarin1 gdstermektedir. Halbuki 6gretmenlerin islerini zevkle yapmalari orgiitsel
etkililige 6dnemli katki saglayacaktir. Bulgulara dayali olarak sinif 6gretmenlerinin is ytiklerinin

fazla olmasi, iicretlerinin diger mesleklere gore karsilastirildiginda ¢cok da ytliksek olmamasi, egitim
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sisteminde adaletli bir 6diillendirme sisteminin bulunmamasi gibi nedenler 6gretmenlerin is doyum
diizeylerinin diisiik ¢ikmasma neden olmus olabilir. Ogretmenlerin &zellikle igsel doyum

diizeylerinin yiiksek tutulmasi dnemli goriilmektedir.

Smif Ogretmenlerinin Orgiitsel Destek Algisi ve Is Doyumu Diizeylerine Iliskin Goriislerinin
Baz1 Degiskenlere Gore Karsilagtirilmasi

a) Cinsiyet

Tablo 3’te smif Ogretmenlerinin Orgiitsel destek algilarinin cinsiyet degiskenine gore
karsilastirilmasina iliskin bagimsiz gruplar t-testi sonuclarina yer verilmistir.

Tablo 3. Ogretmenlerin Orgiitsel Destek Algisi Puanlarimin Karsilastirilmas: t-testi Sonuclari

Olgek Alt Boyutlar Cinsiyet N X Ss t p
) Erkek 217 3.14 .93
Algilanan Orgiitsel Destek (Toplam) Kadn 167 339 99 -2.50 .013*
. Erkek 217 3.05 1.03
Orgiitsel Adalet Kadm 167 331 1.06 -2.40 .017*
) . . Erkek 217 3.75 0.97
Orgiitsel Odiiller ve Is Kosullart Kadm 167 3.90 1.03 -1.42 .156
Erkek 217 2.69 1.09
Yonetim Destegi Kadin 167 3.02 1.17 -2.81 .005*

*p <.05

Tablo 3’te, 68retmen goriislerinin cinsiyet de8iskenine gore Orglitsel adalet toplam puanlar
acisindan anlamli bir farklilik (p=,013<,05) goriilmektedir. Alt boyutlara bakildiginda, orgiitsel
adalet (p=,017<,05) ve yonetim destegi (p=,005<,05) alt boyutlarinda, kadin 6gretmenlerin lehine
anlaml farklilik bulunmustur. Orgiitsel ddiiller ve is kosullar alt boyutunda ise anlamli farklilik
gbdzlemlenmemistir.

Bulgulara bakildiginda, sinif 6gretmenlerinin orgiitsel destek algilarina iligkin goriisleri cinsiyete
gore farklilik gostermekte olup kadin 6gretmenlerin daha yiliksek orgiitsel destek algisina sahip
olduklar1 goriilmektedir. Bulgular kadin 6gretmenlerin ¢alistiklar1 kurumlarindan daha fazla destek
aldiklarin1 gostermektedir. Orgiitsel destek konusunda is kosullar1 ve ddiiller konusunda erkek ve
kadinlar arasinda bir ayrim olmadig1 6nemli bir bulgudur.

Tablo 4’te 6gretmenlerin is doyumu degiskenine iliskin t-testi sonuglarina yer verilmistir.
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Tablo 4. Ogretmenlerin Is Doyumu Puanlarinin Karsilastirilmas: t-testi Sonuclart

Olgek Alt Boyutlari Cinsiyet N X Ss t p

Erkek 217 3.36 .66

Is Doyumu (Toplam) -2.40 .017*
Kadm 167 3.53 .68
Erkek 217 3.35 0.71

fgsel -1.80 071
Kadm 167 3.48 0.73
Erkek 217 3.38 0.66

Digsal -3.06 .002*
Kadin 167 3,59 0.68

*p <.05

Tablo 4 incelendiginde, 6gretmenlerin is doyumu toplam puanlar1 arasinda kadin 6gretmenler
lehine anlamli bir farklilik oldugu (p=.017<.05) goriilmektedir. Ayrica dlgegin alt boyutlarina
iliskin sonuglar incelendiginde, dissal tatmin alt boyutunda da kadin 6gretmenlerin lehine anlamli

farklilik (p=.002<.05) gbzlenirken, i¢sel doyum boyutunda farklilik goriilmemektedir.

Bulgulara bakildiginda, kadin 6gretmenlerin is doyumlarinin erkeklere gore yiiksek olmasinin
onemli bir nedeni O6gretmenligin kadinlara daha ¢ok uygun olan bir meslek olmasindan
kaynaklanabilir. Kadin 6gretmenlerin digsal doyumlarinin yiiksek olmasi ise okul yonetiminin veya

15 arkadaslarinin destiginin erkeklere gore daha fazla olmasiyla agiklanabilir.

b) Medeni durum
Ogretmenlerin, orgiitsel destek algilarma iliskin goriislerinin medeni durum degiskenine gore

karsilagtirilmasi ve buna iligkin bulgular Tablo 5’de verilmistir.
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Tablo 5. Medeni Durum Degiskeni A¢isindan Ogretmenlerin AOD Diizeyi (N=384)
Olgek Alt boyutlar Medeni

Durum N X S8 t P
) Bekar 95 3.18 0.97
Algilanan Orgiitsel Destek (Toplam) -0.78 431
Evli 289 3.27 0.96
) Bekar 95 3.08 1.08
Orgiitsel Adalet -0.86 .386
Evli 289 3.19 1.04
Bekar 95 3.72 0.98
Orgiitsel Odiiller ve Is Kosullari -1.11 .265
Evli 289 3.85 1.00
Bekar 95 2.83 1.11
Yonetim Destegi -0.10 916
Evli 289 2.84 1.15

p<.05

Tablo 5’te algilanan orgiitsel destek diizeyinin evli 6gretmenlerde bekar 6gretmenlere kiyasla daha
yiikksek oldugu gozlemlenmesine ragmen bu farkin istatistiksel olarak anlamli olmadigi
(p=0,431>0,05) goriilmektedir. Bulgulara dayali olarak sinif dgretmenlerinin Orgiitsel destek

algilarina iligkin goriisleri medeni duruma gore farklilik gostermedigi anlagilmaktadir.

Tablo 6’da, smif Ogretmenlerinin is doyumu diizeylerinin medeni durum degiskenine gore

karsilagtirilmalarina iligkin t-testi sonuglari verilmistir.

Tablo 6.Medeni Durum Degiskeni Acisindan Ogretmenlerin Is Doyumu Diizeyi (N=384)

Olgek Alt boyutlart M. Durum N X Ss t p
Bekar

Is Doyumu (Toplam) % 3.34 0.64 -1.62 104
EVi 289 3.46 0.68
Bekar

I¢sel Doyum % 3.29 0.71 -1.77 .076
Evi 289 3.44 0.72
Bekar

Dissal Doyum % 3.40 0.62 -1.18 .236
EVi 289 3.50 0.69

p<.05

Tablo 6’da 6gretmen goriislerinin medeni durum degiskenine gore, is doyum diizeylerinin toplam
ve is doyumu alt boyutlarinda farklilasmadigr anlagilmaktadir (p=0,104>0,05). Bulgulara dayali

olarak Ogretmenlerin goriislerinin medeni durum bakimindan benzerlik gosterdigi soylenebilir.
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Yani evli ve bekar 6gretmenler benzer goriislere sahiptirler.
c) Mesleki kidem

Tablo 7°de Ogretmenlerin mesleki kidem degiskenine gore oOrglitsel destek algilariin

karsilastirilmasina iligkin tek yonlii varyans analizi (ANOVA) sonuglarina yer verilmistir.

Tablo 7. Mesleki Kidem Degiskenine Gore Ogretmenlerin AOD Diizeyi (N=384)

Olgek ve Alt boyutlart Mesleki kidem K.T Sd K.O F p
N Gruplararasi 2.335 3 778

/S;gsltta;la(‘}g;i“nf)el Gruplarici 351.734 380 926 84 472
Toplam 354.070 383
Gruplararasi 3.411 3 1.137

Orgiitsel Adalet Gruplarici 418.298 380 1.101 1.03 .378
Toplam 421.709 383

N . . Gruplararasi 3.561 3 1.187

I(zf)gst‘lﬁgl()d“”er vels  Gruplarici 375.719 380 989 1.20 300
Toplam 379.280 383
Gruplararasi 3.357 3 1.119

Yonetim Destegi Gruplarigi 491.782 380 1.294 .86 .459
Toplam 495,139 383

p<.05

Tablo 7°de 6gretmenlerin Orgiitsel destek ve alt boyutlarina iliskin goriislerinin, mesleki kidem
degiskenine gore anlamli olarak farklilasmadigi goriilmektedir (p=0,472>0,05). Baska bir deyisle
simif Ogretmenlerin Orgiitsel destek algilarina iliskin algilarinin mesleki kidemlerine gore
degismedigi sOylenebilir.

Tablo 8’de,08retmenlerin mesleki kidem degiskeni agisindan is doyumu diizeylerine iliskin

varyans analizi (ANOVA) sonuglarina yer verilmistir.

Tablo 8. Mesleki Kidem Degiskenine Gore Ogretmenlerin Is Doyumu Diizeyi (N=384)

Olgek ve Alt boyutlar Mesleki kidem KT. Sd K.O F p
Gruplararasi 2.440 3 .813

Is Doyumu Gruplarici 169.552 380 446 1.82 142
Toplam 171.992 383
Gruplararasi 2.947 3 .982

f¢sel Doyum Gruplarigi 196.557 380 517 1.89 129
Toplam 199.504 383
Gruplararasi 2.171 3 124

Dissal Doyum Gruplarigi 172.188 380 453 1.59 .190
Toplam 174.359 383

p<.05

Tablo 8’de Ogretmenlerin is doyumu diizeylerinin kidem degiskenine gore goriislerinin

farklilasmadig1r goriilmektedir (p=,142>,05). Bulgulara dayali olarak 6gretmenlerin mesleki
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kidemlerinin is doyumlarini etkilemedigi anlasilmaktadir.

3.3 Ogretmenlerin Orgiitsel Destek Algisi ile Is Doyumu Diizeyleri Arasindaki Iliski

Arastirmanin bu asamasinda soz konusu degiskenler arasinda yani sinif ogretmenlerinin algilanan
orgiitsel destek algilari ile onlarin is doyum diizeyleri arasinda bir iliski olup olmadigini ortaya
ctkarmak amactyla bunlar arasindaki Korelasyona bakilmistir. Hesaplamalar sonunda elde edilen

sonuglar Tablo 9’da gosterilmistir.

Tablo 9. Orgiitsel Destek — Is Doyumu Iliskisi Korelasyon Analizi Sonuglar

Degiskenler N Korelasyon Katsayisi - r p

Orgiitsel Destek Algis1 ile Is Doyumu
Arasindaki Iligki
<.05%, p<,01%*

384 135 ,000**

Tablo 9’da 6gretmenlerin orgiitsel destek algisi ve is doyum diizeylerine iliskin goriisleri arasinda
pozitif yonlii yiiksek diizeyde bir iliski bulunmustur (p=0,000<0,01). Arastirma bulgularina
bakildiginda, 6gretmenlerinin orglitsel destek algisi ile is doyumu arasinda pozitif yonli gliclii bir
iliski oldugu sdylenebilir. Bagka bir anlatimla oOrgiitleri tarafindan desteklenen Ogretmenlerin
gorevlerini yaparken daha bir keyifle yapacaklari diistiniilmektedir. Bu durum orgiitsel destegin

egitim kurumlarinda 6nemini ortaya koymaktadir.

3.4 Orgiitsel Destek Algisinin Is Doyumunu Yordama Diizeyi

Smif 6gretmenlerinin 6rgiitsel destek algilarinin is doyum diizeylerinin anlamli bir yordayicisi olup
olmadigini1 ortaya ¢ikarmak amaciyla basit regresyon analizi yapilmistir. Buna iliskin bulgular

asagida Tablo 10°da verilmistir.

Tablo 10. Orgiitsel Destek Algisimin Is Tatminine Etkisine Iliskin Regresyon Analizi Sonuglari

Bag Bagiml

Ag TSI A R? Diizeltilmis R? B t p
Degisken Degisken
Orgiitsel Destek ~ Is Doyumu ,540 ,539 ,735 21,191 ,000

F=449,049; p=,000

Tablo 10°da orgiitsel destek algisinin is doyumu diizeyini %54 (R?=,540) oraninda agikladig ve
istatiksel olarak anlamli bir etkinin (F=449,049; p<,01) varhig anlasilmaktadir. Ogretmenlerin
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sahip oldugu orgiitsel destek algis1 onlarin sahip oldugu is doyum diizeylerinin %54 iinii

aciklamaktadir.

Modele iliskin orgiitsel destek algisinin is doyumu iizerindeki etki derecesi (Is Doyumu = 1,769 +
0,512* Orgiitsel Destek) gdz oniine alindiginda, bu etkinin pozitif ydnde anlaml1 oldugu anlasilmis
olup regresyon katsayis1 p=0,735 (Is Doyumu = 0,735*Orgiitsel Destek) olarak hesaplanmistir
(t=21,191; p<,01). Baska bir ifadeyle, orgiitsel destek algisi diizeyinde meydana gelecek bir
birimlik artis is doyumu diizeyinde ,735 birimlik artig saglamaktadir.

Tartisma, Sonuc ve Oneriler

Smif 6gretmenlerinin orgiitsel destek algisi ile is doyum diizeylerinin incelendigi bu ¢alismada baz1
bulgulara ulasilmis ve bunlar literatiire dayali olarak tartisilmistir. Bulgulara gére 6gretmenlerin
orgiitsel destek algilarinin orta seviyede oldugu yine Orgiitsel adalet ile orgiitsel odiiller ve is
kosullar1 alt boyutunda orta ancak yonetim desteginin kismen yeterli oldugu anlasilmaktadir. Sinif
ogretmenlerine is kosullari, ddiillerin dagitimi ve is kosullar1 bakimindan orta diizeyde bir destek
saglanmig olsa bile yonetim desteginin yeterince olmadig1 goriilmektedir. Boyle bir durumda,
ogretmenler ylikselme firsatlari, mesleki gelisim, takdir edilme ve gosterdigi basarinin karsiligini
alma gibi hususlardan yeterince yararlanamazlar. Bu olumsuz durumlar onlarin hem is doyumlarini

olumsuz etkiler hem de gayetle ¢alisma isteklerini azaltacaktir.

Ogretmenlere kurumlarinin sagladig orgiitsel destek egitimde verimliligi artirirken daha kaliteli
bir egitim yapilmasma imkan saglayacaktir. Ozellikle yodnetici destegi alt boyutunda orgiitsel
destek algis1 yiiksek bir 6gretmen ¢alistigi kurumda kendisini daha degerli hissedecek ve boylece
isini zevkle yaparak mutlu bir mesleki yasantiya sahip olacaktir. Bunun karsilig1 olarak daha bir
gayretle caligarak sosyal degisimlere ayak uyduracaktir (Levinson, 1965). Isgorenler
kurumlarindan takdir gormek isterler bunun karsiliginda orgiit yoneticileri de onlardan yiiksek
performans beklerler. Bu tiirlii beklentilerin karsilanmasi, orgiitsel destek algisindan bagimsiz
degildir (Giil ve Ince, 2005). Orgiitsel destek algisin1 en ¢ok etkileyen boyutlardan birisi hig
siiphesiz kurumda 6rgiitsel adaletin saglanmasidir (Rhoades ve Eisenberger,2002). Orgiitsel destek
algisinin hissedilmesi 6gretmenlerin motivasyonlari ve is doyumlarii da artiracaktir (Kacmar ve
Carlson, 1999). Ogretmenlerine destek veren ve sahip ¢ikan her anlamda onlara destek saglayan
ve paylasimer iligkilerin  oldugu okullarda O6gretmenlerin islerini severek yapacaklar
beklenmektedir (Yilmaz ve Izgar, 2009).Egitim sistemi i¢indeki yer alan kii¢lik orgiitlerin yani
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okullarn etkililigi biiyiik sistemi de pozitif etkileyecektir. Bu olumlu etki, iilkenin insan giicline

yapacagi katkiyla hem ekonomik hem de medeniyet ve kiiltiir anlaminda toplumu ileri tagiyacaktir.

Selguk’un (2003) arastirmasinda, Orgiitlerin isgorenlerinin kisisel gelisimlerini yeterince
desteklemedigi bulgular1 bu arastirmanin bulgulariyla kismen ortiismektedir. Nayir’in (2011)
arastirmasinda, ilkégretim okullarinda Ogretmenlerin daha cok yonetim destegi boyutuna
katildiklar1 bulgular1 ise bu arastirmamin bulgularini desteklememektedir. Ozek (2016) ve
Egriboyun (2013) ile Dogan’in (2014) c¢aligmalarinda 6gretmenlerin orgiitsel destek algisi orta

diizeyde bulunmus olup bu ¢alismanin bulgulariyla ortiismektedir.

Ogretmenlerin is doyum diizeylerine bakildiginda i¢sel ve dissal alt boyutlarda ve toplamda orta
diizeyde oldugu anlasilmaktadir. Tunacan ve Cetin (2009) ve Ersozlii’niin (2008) ¢alismalarinda
ogretmenlerin is doyum diizeyleri “orta” seviyede bulunmustur. Bu g¢alismanin bulgulariyla
ortiismektedir. Yaptigi isten doyum saglamayan bir 6gretmenin isini severek yaptigi sdylenemez.
Ogretmelerin gosterdikleri cabanin takdir edilmesi yani karsilik bulmasi onlarm is doyumunu
olumlu yonde etkiler. Baz1 arastirmalarda 6gretmenler disiplin, kalabalik siniflar, giiriiltii ve sinif
yonetimiyle ilgili problemleri mesleki tiikenmisligin nedeni olarak gdérmektedirler (Durak ve
Seferoglu, 2017; Avci ve Seferoglu, 2011; Cemaloglu ve Erdemoglu, 2007). Bu arastirmanin
bulgulariyla 6rtiismeyen ¢alismalar da bulunmaktadir. Bu arastirmalarda 6gretmenlerin is doyumu
kismen diizeyinde bulunurken (Sahin, 2013;Sahin, 1999), baska bir ¢alismada ¢ok iyi diizeyde
(Kavutgu, 2016) bulunmustur.

Ogretmenlerin rgiitsel destek algilarinin cinsiyet, medeni durum ve mesleki kidem degiskenlerine
gore karsilasgtirlmistir. Smif 6gretmenlerinin Orgilitsel destek algisina iligkin goriisleri cinsiyete
degiskenine gore anlamli farklilik gosterirken, mesleki kidem, medeni durum degiskenlerine gore,
anlaml farklilik gdstermemektedir. Orgiitsel destek algis1 dlgegi alt boyutlarina iliskin 6gretmen
goriigleri, cinsiyet degiskenine gore, orgiitsel adalet ve yonetim destegi alt boyutunda erkek ve
kadin 6gretmenler arasinda anlamli fark gézlemlenirken; orgiitsel ddiiller alt boyutunda anlamli
farklilik olmadigi anlasilmaktadir. Erkol’un (2015) calismasinda, kadin 6gretmenlerin erkek
ogretmenlere gore daha yiiksek seviyede orgiitsel destek algiladiklar1 bulgusuna ulagmistir. Kartal,
Yirci ve Ozdemir (2015), Dogan (2014) ve Egriboyun’un (2013) arastirmalarinda, gretmenlerin
orgiitsel destek algisi cinsiyete gore farklilik gostermemektedir. Bir arastirmada, 6gretmenlerin
goriisleri orgiitsel ddiiller ve is kosullar1 boyutlarinda farklilik gosterdigi, bekar d6gretmenlerin
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orgiitsel odiiller ve is kosullar algisinin evlilerden yiiksek oldugu goriilmiistiir (Dogan, 2014).
Bagka bir ¢alismada ise, 6gretmenlerin mesleki kidemlerine gore farklilik bulunmamustir (Kartal,
Yirci ve Ozdemir, 2015; Egriboyun, 2013). Bulgular1 destekleyen baska bir arastirma ise
Bozkurt’un (2007) ¢alismasidir.

Smif Ogretmenlerinin is doyum diizeylerine iliskin goriislerinin cinsiyet degiskeni toplam
puanlarina gore anlamli farklilik gosterdigi, dissal doyum alt boyutunda erkek ve kadin
ogretmenler arasinda anlamli fark goézlemlenirken; i¢sel doyum alt boyutunda anlamli farklilik
olmadig1 anlasilmaktadir. Deniz ve Kumas’in (2010) calismalarinda, bayan dgretmenlerin erkek
ogretmenlere gore anlaml sekilde daha yiiksek is tatmini hissettikleri bulgularmna ulasilmstir. Is
doyumunun cinsiyete gore farklilasmadigr ile ilgili ¢aligmalar da bulunmaktadir (Ayan, Kocacik
ve Karakus, 2009; Tasdan ve Tiryaki, 2008). Medeni durum degiskenine gore Ogretmen
goriiglerinin farklilasmadigi bulgularina ulasilmistir. Kavutgu’nun (2016) calismasinda da
ogretmenlerin medeni durum degiskenine gore goriisleri arasinda bir fark bulunamamistir. Bu
arastirmanin  bulgulariyla ortiismektedir. Ogretmenlerin mesleki kidemlerine gore goriisleri
arasinda farklilik bulunmamaktadir. Bu arastirmanin bulgulariyla Ortlisen arastirmalar
bulunmaktadir (Avsaroglu, Deniz ve Kahraman, 2005; Tasdan ve Tiryaki, 2008). Baska bir
calismada, Ogretmenlerin i¢ doyum boyutunda bir farklilik gozlenmezken digsal doyum alt
boyutunda farklilik goze carpmaktadir. Kidemi 11-20 yil aras1 kideme sahip 6gretmenlerin is

doyumlariin digerlerine gore diisiik oldugu anlasilmistir.

Smif O6gretmenlerinin Orgiitsel destek algilari ile is doyumlar1 arasinda anlaml iligki oldugu
goriilmiistiir. Bu iligskinin pozitif yonlii ve gii¢lii bir iligki oldugu anlagilmaktadir. Bu iligki, orgiitsel
destek algis1 yiiksek olan Ogretmenlerin i3 doyumlarinin da yliksek olacagi seklinde
yorumlanabilir. Alanyazinda bu arastirmanin bulgulariyla oOrtiisen ¢alismalar rastlanmaktadir.
Sarikaya’nin (2019) calismasinda, orgiitsel destek algist ile i doyumu arasinda yine Oktar’in
(2015) ve Kulualp’in (2015) tiniversitelerde gorevli personel ile yaptigi ¢aligmalarda orgiitsel

destek algisi ile is doyumu arasinda pozitif yonlii anlamli bir iliski oldugu bulgularina ulagilmistir.

Smif 6gretmenlerinin Orgiitsel destek algilarinin is doyumunun anlamli bir yordayicisi oldugu
goriilmiistiir. Ogretmenlerin sahip oldugu orgiitsel destek algis1 onlarin sahip oldugu is doyum
diizeylerinin %54 linli agiklamaktadir. Yani orgiitiinden destek alan 6gretmenlerin is doyumlarinda

goriilen artigin yaklagik yarisinin bu destege bagli oldugu sdylenebilir. Diger yandan is doyumu
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artan 6gretmenlerin ise bunu eylemlerine yansitacagi ve isini sevkle ve zevkle yapacagi ve boylece
orgiitsel verimliligin artacagi sdylenebilir. Alanyazinda aragtirma bulgulariyla ortiisen ¢alismalar
bulunmaktadir. Sarikaya (2019) algilanan 6rgiitsel destegin, is doyumunun bir yordayicisi oldugu
sonucuna ulagsmistir. Sokmen ve Benk’in (2019) bir vakifiiniversitesinde yapmis oldugu calismada,
akademisyenlerin oOrgiitsel destek algilarinin artmasi halinde onlarin is tatmini diizeylerinin

artacagini bildirilmektedir.

Bu sonuglara dayali olarak is doyumunun artirilmasi i¢in okul yoneticilerinin 6gretmenlere destek

olmasi saglanmalidir.

Orgiitsel destegin saglanmasi konusunda okul yéneticilerine dnemli sorumluluklar diismektedir.
Diger yandan Orgiit calisanlarinin birbirine destek olmasi ve takim caligmalar1 yapilmasi

Onerilmektedir.
Kaynakca

Akbulut, B. (2015). Ortaogretim kurumlarinda gérev yapan dgretmenlerin orgiitsel imaj algilart
ile is doyumu diizeyleri arasindaki iliski. Yaymlanmamis Doktora Tezi. Hacettepe
Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii, Ankara.

Akinci, Z. (2002). Turizm sektoriinde isgdren is tatminini etkileyen faktorler: Bes yildizli
konaklama isletmelerinde bir uygulama. Akdeniz I.I.B.F. Dergisi, 4, 1-25.

Altinkurt, Y. ve Yilmaz, K. (2014). Ogretmenlerin mesleki profesyonelligi ile is doyumlari
arasindaki iliski. Sakarya Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, 2, 57-71.

Avci, U., ve Seferoglu, S. S. (2011). Bilgi toplumunda &gretmenin tiikenmisligi: teknoloji
kullanim1 ve tiikenmisligi Onlemeye yonelik alinabilecek Onlemler. Akdeniz Egitim
Arastirmalart Dergisi, 9, 13-26.

Avsaroglu, S., Deniz,E.M., Kahraman, A. (2005). Teknik 6gretmenlerde yasam boyu is doyumu
ve mesleki tiikenmislik diizeylerinin incelenmesi. Selcuk Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii Dergisi, 14, 115-129.

Ayan, S., Kocacik, F., Karakus, H. (2009). Lise 6gretmenlerinin i doyumu diizeyi ile bunu
etkileyen bireysel ve kurumsal etkenler: Sivas merkez ilge 6rnegi. Anadolu Psikiyatri Dergisi,
10, 18-25.

Balci, A. (1985). Egitim yoneticisinin iy doyumu. (Yayinlanmamis Doktora Tezi). Ankara
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ankara.

Baycan, F.A., (1985). Farkli Gruplarda Calwan Kisilerde Is Doyumunun Bazi Y onlerinin Analizi.
(Yayinlanmamis Bilim Uzmanlig1 Tezi), Istanbul, Bogazi¢i Universitesi.

91



Mehmet Akif Ersoy Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi €-1SSN:2146-5983  Yil: 2022 Sayi: 61 Sayfa:75-97

Bozkurt, F. (2007). Denizcilik sektoriinde ¢calisan gemi adamlarinin demografik ozellikleri ile
orgiitsel baghlik, orgiitsel vatandashk davranisi ve algilanan orgiitsel destek diizeyi
arasindaki iliskiyi incelemeye yonelik bir arastirma. Yayimmlanmamis Yiksek Lisans Tezi,
Celal Bayar Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Manisa.

Biiyiikoztiirk, S., Cakmak, E. K., Akgiin, O. E., Karadeniz, S., ve Demirel, F. (2016). Bilimsel
arastirma yontemleri. Ankara: Pegem Akademi Yayincilik.

Cemaloglu, N., ve Erdemoglu-Sahin, D. (2007). Ogretmenlerin mesleki tiikkenmislik diizeylerinin
farkli degiskenlere gore incelenmesi. Kastamonu Egitim Dergisi, 15(2), 465-484.

Deniz, L. ve Kumas, V. (2010). Ogretmenlerin is doyumu diizeylerinin incelenmesi. Atatiirk Egitim
Fakiiltesi Egitim Bilimleri Dergisi, 32, 123-139.

Dogan, S. (2014). Ilkokullarda gérev yapan égretmenlerin orgiitsel destek algist (Polatl ilgesi
ornegi), (Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi) Hacettepe Universitesi, Egitim Bilimleri
Enstittsi, Ankara.

Durak, H., Y., ve Siileymanoglu, S., H. (2017). 6gretmenlerde tiilkenmislik duygusunun cesitli
degiskenler agisindan incelenmesi, GEFAD / GUJGEF 37(2): 759-788.

Egriboyun, D. (2013). Ortadgretim okullarinda gorev yapan yonetici ve dgretmenlerin orgiitsel
giiven ve Orgiitsel destek algilar1 arasindaki iliski. Kafkas Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii Dergisi, 12, 17-43.

Erdogan, 1. (1996). Isletme yénetiminde érgiitsel davrams. Istanbul: Avcioglu Yayim.

Erkol, H. (2015). Orta6gretim 6gretmenlerinin algiladiklar: rgitsel destegin bireysel dzelliklerine
gore incelenmesi. Anadolu Egitim Liderligi ve Ogretim Dergisi, 3(1), 1-17.

Ersozli, A. (2008). Sosyal sermayenin ortaogretim kurumlarinda gorev yapan 6gretmenlerin is
doyumuna etkisi. (Yaymnlanmamis Yiiksek Lisans Tezi). Firat Universitesi, Sosyal Bilimler
Enstitiisii, Elaz1g.

Gouldner, A.W. (1960). The norm of reciprocity: a preliminary statement, American Sociological
Review, 25, 161-178.

Giil, O. (2012). Orgiitsel iklim ve iletisim iklimi arasindaki etkilesim: OMU Vakfi isletmelerinde
bir arastirma (Yiiksek Lisans Tezi). Dumlupmar Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii,
Kiitahya.

Kacmar, M. ve Carlson S. (1999). Antecedents and Consequences of Organizational Commitment:
A Comparison of Two Scales, Educational & Psychological Measurement, 59, 193-205.

Kartal, S., E, Yirci, R. ve Ozdemir, T., Y. (2015). Ogretmenlerde algilanan orgiitsel destek diizeyi
ile yasam memnuniyeti arasindaki iliskinin incelenmesi, Dicle Universitesi Ziya Gokalp
Egitim Fakiiltesi Dergisi, 24, 477-504.

Kavuteu, R. (2016). Ogretmenlerin is doyum diizeyleri (Denizli ili merkez efendi ilce drnegi),
Pamukkale Universitesi, Egitim Bilimleri Enstitiisii, Denizli.

92



Mehmet Akif Ersoy Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi €-1SSN:2146-5983  Yil: 2022 Sayi: 61 Sayfa:75-97

Kok-Bayrak, S. (2006). Is tatmini ve orgiitsel bagliligm incelenmesineyonelik bir arastirma,
Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, 20 (1), 291-310.

Kulualp, H. G. (2015). Algilanan orgiitsel destek, yonetimin acikligi ve is tatmininin orgiitsel
sessizlik tizerindeki etkisi. (Yaymlanmamis Doktora Tezi). Biilent Ecevit Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii, Zonguldak.

Levinson, H. (1965). Reciprocation: The relationship between man and organization.
Administrative Science Quarterly, 9(4), 370-390. https://doi.org/10.2307/2391032

Nayiir, F. (2013). Algilanan Orgiitsel Destek Olgeginin Kisa Form Gegerlik Giivenirlik Calismast,
Mehmet Akif Ersoy Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, 28, 89 — 106.

Oktar, M. N. (2015) Engelli bireylerle calisanlarda algilanan orgiitsel destek ve tiikenmiglik
diizeyinin is tatmini iizerindeki etkisi: Istanbul ili Beykoz il¢esi ornegi. (Yayinlanmamis
Yiiksek Lisans Tezi). Yalova Universitesi, Yalova.

Onaran, O (1981). Calisma yasaminda giidiileme kurumlari, Seving Matbaasi, Ankara.

Onderoglu, S. (2010). Orgiitsel adalet algisi, is, aile catismasi ve algilanan érgiitsel destek
arasindaki baglantilar.(Yiksek Lisans Tezi). Ankara Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii,
Ankara.

Ozden, T. (2009). Ilkdgretim okullarinda ¢alisan dgretmenlerin okullarindaki iletisim iklimine
yonelik algilar1 (Yiiksek Lisans Tezi). Mersin Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii,
Mersin.

Ozdevecioglu, M. (2003). Algilanan &rgiitsel destek ile orgiitsel baghlik arasindaki iligkilerin
belirlenmesine yonelik bir arastirma. Dokuz Eyliil Universitesi 1.1.B.F. Dergisi, 18,113-130.

Ozek, Y. (2016). Ilkégretim okulu ogretmenlerinin algiladiklar: érgiitsel destek ile orgiitsel giiven
diizeyleri arasindaki iliskinin incelenmesi. (Yiiksek Lisans Tezi). Gazi Universitesi Egitim
Bilimleri Enstitiisii, Ankara.

Ozkalp, E. (1982). Davranis bilimleri ve organizasyonlarda davrams, Eskisehir IIBF Akademik
Yayinlari.

Rhoades, L., Eisenberger, R. ve Armeli, S.(2001). Affective commitment to the organization: the
contribution of perceived organizational support, Journal Of Applied Psychology, 86(5),
825-836.

Sarikaya, S. (2019). Ogretmenlerin is doyumunun yordayicisi olarak orgiitsel giiven ve orgiitsel
destek algist. (Yiksek Lisans Tezi). Sabahattin Zaim Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii,
Istanbul.

Sokmen, A. ve Benk, O. (2019). Algilanan Orgtsel destek, is tatmini ve digergamlik iligkisi:
akademisyenler lizerine bir arastirma, Isletme Arastirmalart Dergisi, 11(3), 2231-2241
https://doi.org/10.20491/isarder.2019.736

93



Mehmet Akif Ersoy Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi €-1SSN:2146-5983  Yil: 2022 Sayi: 61 Sayfa:75-97

Sahin, I. (2013). Ogretmenlerin is doyumu diizeyleri, YYU Egitim Fakiiltesi Dergisi , 10 (1), 142-
167. http://efdergi.yyu.edu.tr

Sahin, 1. (1999). Ilkogretim okullarinda gérevli ogretmenlerin is doyum diizeyleri.
(Yayimlanmamis yiiksek lisans tezi). Dokuz Eyliil Universitesi, Egitim Bilimleri Enstitiisii,
Izmir

Tasdan, M., Tiryaki, E. (2008). Ozel ve devlet ilkdgretim okulu 6gretmenlerinin is doyumu
diizeylerinin karsilastirilmasi, Egitim ve Bilim, 33(147), 54-70.

Tunacan, S. ve Cetin, C. (2009). Lise 6gretmenlerinin is doyumunu etkileyen faktorlerin tespitine
iligkin bir arastirma. Marmara Universitesi Atatiirk Egitim Fakiiltesi Egitim Bilimleri Dergisi,
29, 155-172.

Turan, S. (2003). Yonetim ve 6gretmenlik meslegi. Ankara: Pegem Yayinlari.

Turgut, H. (2014). Algilanan orgiitsel destegin isletme performansina etkisinde i¢ girisimciligin
aracilik roli. Isletme Arastirmalari Dergisi, 6(3), 29-62.

Ulukus, K. S. (2010). Orgiitsel iletisim driintiisiiniin kurum ici iliskilerdeki.énemi: Aksaray Il
Emniyet Teskilatinda uygulamali bir ¢alisma (Doktora Tezi). Selcuk Universitesi, Sosyal
Bilimler Enstitiisii, Konya.

Uren, S. ve Corbacioglu, S. (2012). Algilanan rgiitsel destegin Orgiitsel baghliga etkisi: Imalat
sektoriinde faaliyet gosteren bir isletme 6rnegi. Gazi Universitesi I.1.B.F Dergisi, 14, 29-52.

Vural, B. (2004). Yetkin-ideal-vizyoner 6gretmen. Istanbul: Hayat Yayinlari.

Weiss, D. J.,Dawis, R. V. England, G. W. ve Lofquist, L. H. (1967). Manual for the minnesota
satisfaction questionnaire, Vol.22, Minnesota Studies in Vocational Rehabilition,
Minneapolis: University of Minnesota, Industrial Relations Center

Yazicioglu, Y., Erdogan, S. (2004). SPSS uygulamali bilimsel arastirma yontemleri. Ankara: Detay
Yayincilik.

Yilmaz, E. ve Izgar, H. (2009). Tlkdgretimde (;a_hsan Ogretmenlerin is doyumlarmin okullardaki
orgiitsel yaraticilik agisindan incelenmesi. Ilkogretim Online, 8(3), 943-951.

Extended Abstract

One of the important variables for educational organizations to be successful is job satisfaction.
The most important individuals of educational organizations are teachers. The concept of
organizational support has an important role in teachers' doing their jobs effectively. Job
satisfaction is defined in different ways. In the simplest sense, job satisfaction is the individual
doing his / her job lovingly and willingly and enjoying it. The features that affect my job
satisfaction can be separated into two groups. Individual variables: They are variables such as age,
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gender, status, professional experience, education level and marital status. Organizational
variables: wage, promotion, working conditions and management style. There are different theories
about job satisfaction.

There are different definitions of organizational support. Organizational support is an employee's
belief and perception of the extent to which his contributions and well-being are valued
(Eisenberger, & Armeli, 2001). The elements that make up the organizational support are justice,
executive support, organizational awards and wages, promotion, job security, and so on. business
conditions (Onderoglu, 2010). It is stated in different studies that perceived organizational support
has many positive effects on employees (Uren & Cobanoglu, 2012; Turgut, 2014). The perception
of organizational support helps the organization achieve its goals by revealing the sense of
responsibility in employees. Employers perceive organizational support as to provide employment

security to employees, to improve interaction for the organization and to treat stakeholders fairly.

In terms of organizations, it is necessary to consider job satisfaction and organizational support
perception together. It is thought that employees supported by their organizations will do their jobs
more fondly. In this respect, it is important to reveal the relationship between teachers' perceptions
of organizational support and job satisfaction. School teachears being supported by their
administrators will increase their job satisfaction. In this context, organizational effectiveness will
increase. When the literature is scanned, there are studies on organizational support perception and
job satisfaction (Giil, 2012; Ulukus, 2010 & Ozden, 2009; Onderoglu, 2010; Kartal, Yirci &
Ozdemir, 2015; Egriboyun, 2013). However, it is seen that there are limited studies on school
teachers' perception of organizational support and job satisfaction. This aspect of the study is

expected to contribute to the field.

The purpose of this study is to determine the organizational support perceptions and job satisfaction
levels of school teachers who work actively in public schools affiliated to the Ministry of National
Education and to examine teachers' views in terms of various variables. For this purpose, answers
to the following questions were sought: 1) At what level do teachers have a perception of
organizational support?2) What is the job satisfaction of teachers?3) Teachers' perceptions of
organizational support and their job satisfaction; Does it differ according to gender, marital status,

professional seniority variables?4) Is there a relationship between teachers' perception of
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organizational support and their job satisfaction?5) Is the perception of organizational support that

teachers have a significant predictor of their job satisfaction?

This research is designed in the relational scanning model to determine the relationship between
two variables (Biiytikoztiirk, Cakmak, Akgiin, Karadeniz, and Demirel 2016). The universe of the
research is 2370 school teachers working in Afyonkarahisar in the 2018-2019 academic year. A
sample of 480 people was taken from this universe by random sampling. In the study, the short
form of "Perceived Organizational Support Scale™" developed by Nayir (2011) was used as a data
collection tool. Another scale used in the study was the Minesota Job Satisfaction scale developed
by Weis et al. (1967) and adapted to Turkish by Baycan (1985). Both scales were found to be
sufficient as a result of validity and reliability analysis. The data were collected after necessary
permissions and 384 scales were analyzed. After it was understood that the data showed a normal

distribution, parametric tests are used.

According to the findings obtained from the study, it is found that school teachers' perceptions of
organizational support is at a moderate level, especially that the management support is at a lower
level. It is understood that the general level of job satisfaction of teachers is at the "medium™ level.
While the opinions of the school teachers regarding the perception of organizational support differ
significantly according to the gender variable, it has been observed that there is no significant
difference according to the variables of professional seniority and marital status. According to the
gender variable, a significant difference is found between male and female teachers in the
organizational justice and management support sub-dimension. There is a difference between the
total and the external satisfaction sub-dimension scores of the school teachers according to the
gender variable. It has been observed that there is a significant relationship between the
organizational support perceptions of school teachers and their job satisfaction. It is understood
that this relationship is a positive and strong relationship. It has been observed that the

organizational support perceptions of school teachers are a significant predictor of job satisfaction.

The following results were reached in this study, in which research findings were discussed: School
teachers' perception of organizational support and job satisfaction levels are at the internal and
external sub-dimensions, and in total, at medium level. It has been concluded that teachers' views
on organizational support perceptions differ according to gender, but do not differ significantly
according to the variables of professional seniority and marital status. It is concluded that opinions
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of classroom teachers on job satisfaction levels differ significantly according to the total scores of
the gender variable, but not according to marital status and seniority variables. It is concluded that
there is a strong relationship between classroom teachers' perceptions of organizational support and
job satisfaction, and that the perception of organizational support is a strong predictor of job

satisfaction.

Based on these results, ways to support teachers so that they can get more satisfaction from their
jobs should be sought. School administrators have important responsibilities in providing
organizational support. On the other hand, it was suggested that the organization employees support

each other and team work.

ETIiK BEYAN: "Suuf Ogretmenlerinin Orgiitsel Destek Algilart ile Is Doyumlar: Arasindaki
[liskinin Incelenmesi” bashkli calismanin yazim siirecinde bilimsel, etik ve alinti kurallarina
uyulmus, toplanan veriler iizerinde herhangi bir tahrifat yapilmamistir ve veriler toplanmadan
once Ondokuz Mays Universitesi Sosyal ve Beseri arastirmalar Etik Kurulu’ndan 22.02.2019 tarih
ve 2019-33 sayili etik izin alinmistir. Karsilasilacak tiim etik ihlallerde “Mehmet Akif Ersoy
Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi Yayin Kurulunun” hi¢hir sorumlulugunun olmadig, tiim
sorumlulugun Sorumlu Yazara ait oldugu ve bu ¢alismanin herhangi baska bir akademik yayin

"

ortamina degerlendirme igin gonderilmemis oldugunu taahhiit ederim.
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