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Ozet

Bu arastrmanin amaci, gecici koruma stattistindeki 6grencilerin
egitim-ogretim hizmetlerinden yararlanma durumlarmin
incelenmesidir. Arastirmada gegici koruma stattistindeki 6grencilerin
egitim-ogretim faaliyetlerine etkileri, sunulan destekler, yasanan
sorunlar, etkili uygulamalar ve beklentiler ortaya c¢ikarilmaya
calisilmistir. Arastirmada okul yoneticileri, 6gretmenler ve 6grenci
velileri katihmci olarak yer almaktadir. Calisma grubu 32
katihmcidan ~ olusmaktadir.  Nitel — yontemler  kullarilarak
gerceklestirilen arastirmada yari yapilandirilmis goriisme formlari
kullanilmis, elde edilen veriler icerik analizi ve betimsel analiz
yontemleriyle analiz edilmistir. Arastirmanin bulgular1 arasinda,
kiiltiirleraras: etkilesim ile toplumsal norm ve degerlerin 6grenimi
gibi olumlu etkiler; kiilttir farkliliklari, ¢atisma, iletisim problemleri
ve gruplasma gibi olumsuz etkiler 6ne cikmaktadir. Akademik
destek, sosyal destek, dil destegi, maddi destek, aile destegi,
psikolojik destek, mentor destegiyle ilgili goriisler ifade edilmistir.
Dil sorunu, catisma, hazirbulunusluk, belirsizlik ve dislanma
sorunlarinin yasandig1 ortaya ¢ikmistir. Esit katilim ve karma smuflar
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The Situation of The Students', who Are Under Temporary Protection
Status As a Disadvantaged Group, Benefiting Situation From
Educational Services

Abstract

The main purpose of this study is to investigate the students', who are under temporary
protection status as a disadvantaged group, benefiting situation from educational services. The
participants of this study are school administrators, teachers and parents of the students who
are under temporary protection status. There are 32 participants in the research. The research
data were collected by using qualitative methods. The data of this research were collected
through interviews. Semi-structured interview approach was preferred in the study. The
research data were analyzed by content analysis and descriptive analysis methods. Regarding
the effects of students, who are under temporary protection status, on educational activities the
themes of intercultural interaction, learning social norms and values, communication problems,
conflict, grouping and cultural differences were formed. When it comes to supports provide for
students who are under temporary protection status, the themes of academic support, social
support, language support, financial support, family support, psychological support and mentor
support have emerged. The themes of language problem, conflict, readiness, uncertainty and
exclusion have emerged in relation to the problems experienced in schools where students who
are under temporary protection status studying at. Within the scope of effective educational
practices, themes of equal participation and mixed classes have been emerged in order to
support disadvantaged students in terms of educational services. Regarding the expectations of
stakeholders from scholl and educatinoal services, the themes of language support, qualified
education, integration, elimination of uncertainty, social and psychological support and basic
education were formed. In the light of these findings, some recommendations have been
proposed.

Keywords: Disadvantaged groups, temporary protection students, education services

Giris

Cagdas toplumlarda tim bireylerin egitim-6gretim hizmetlerine adaletli bir
sekilde erisimi esastir. Bu bireylerin okula erisimleri saglandiktan sonra bireysel
gereksinim ve farkhiliklarinin g6z oOntine almmarak egitim-6gretim hizmetlerinin
gerceklestirilmesinin bireysel ve toplumsal gelisimde kritik 6neme sahip oldugunu
soylemek mumkiindiir. Okul disinda olusan ve okulun iginde de varligiin etkileri
hissedilen sosyo-ekonomik farkliliklar, engellilik, dil ve kdlttur farkliliklar1 vb.
unsurlarin egitim-6gretim hizmetlerinin niteligini etkiledigi soylenebilir (Domina,
Penner ve Penner, 2017; Johansson ve Hojer, 2012). Halbuki, egitimde firsat esitligi
olarak dile getirilen ve son donemlerde bir¢ok arastirmacinin ilgisini ¢ceken kavram,
ogrencilerin  egitim-6gretim  faaliyetlerine erisimlerinin  Otesinde, mevcut
potansiyellerinin gelisimini de desteklemeyi hedeflemektedir (Kirk, Gallagher ve
Coleman, 2017; Gorard, 2015). Buradan hareketle, egitim-6gretim faaliyetlerinde tiim
ogrencilere benzer imkanlarin saglandig1 toptanci yaklasimlardan ziyade, her



Ciilha, A. ve Demirtas, H. 48

ogrencinin bireysel yetenek ve gereksinimlerinin dikkate alinmasinin daha etkili bir
yaklasim olarak degerlendirilebilecegi ifade edilebilir.

Ogrencilerin sahip olabilecekleri farkliliklardan etnik ve kiiltiirel farkliliklarin,
ogrencilerde bazi olumsuzluklara neden olabilecegi soylenebilir. Bu durumdaki
ogrencilerin akranlarmma gore akademik basarilarmimn distik olacagi, devamsizlik
egilimlerinin yiiksek olacagi, daha ¢ok engelle karsilasabilecekleri ileri stirtilebilir
(Day Vines ve Day Hairston, 2005). Egitim-6gretim faaliyetlerine erisemedikleri veya
egitim-0gretim faaliyetlerinden yeteri kadar yararlanamadiklarinda da g¢ocuk
isciligine, erken evliliklere, radikal gruplara yonelmeye daha yatkin olabilirler
(Watkins ve Zyck, 2014; Erisman ve Looney, 2007). Bu gibi durumlarda egitim
orgtitleri islevsel bir bigcimde bireysel ve toplumsal yarar1 gozeterek, bireylerin daha
egitimli, daha donanimli olmalarini saglamaya calisir (Beste, 2015).

Dezavantajli Bir Grup Olarak Gegici Koruma Statiisiindeki Ogrenciler

Etnik ve kultiirel agidan farkhi (azinlik, gogmen, gecici koruma statiisii vs.)
ogrencilerin diger ©grencilere gore egitsel faaliyetlerde dezavantajli olduklarmi
gosteren bir¢ok arastirma mevcuttur (bkz. Driessen, 2017; Alba, Sloan ve Sperling,
2011; Heath, Rothon ve Kilpi, 2008). Giintimtizde etnik koken, dil ve kiiltiirel acidan
farkliliklar: bulunan ¢ocuklar ABD ve Avrupa basta olmak {izere cogu yerde egitim-
ogretim faaliyetlerinden yararlanmakta (Arzubiaga, Nogueron ve Sullivan, 2009;
Bravo Moreno, 2009), egitim-6gretim faaliyetlerininin yapisim1 da etkilemektedirler
(Bravo Moreno, 2009).

Dil ve kultiir farkliligi bulunan 6grencilerin cogu zaman potansiyellerini agiga
cikaramadiklar1 ve bu potansiyelin gerisinde kaldiklari, olusan dezavantajlilik
durumunun da kahcilig: tetikleyerek nesilden nesile aktarildigi bilinmektedir
(Meunier, Coulon, Gutierrez ve Vignolez, 2013; Heckman, 2006). Ayrica,
hazirbulunusluklarinin ¢ogu zaman diistik diizeyde olmasi, egitsel faaliyetlerde
glicliiklerle karsilasmalari, sosyal acidan gozardi edilmis olmalari, bazen ailelerinin
ayr1 yasama zorunda kalmasi, hatta bazen 6zel egitime gereksinimli birey seklinde
etiketlenmeleri gibi durumlar yasanmaktadir (Arzubiaga vd., 2009). Ote yandan,
sosyoekonomik agidan ailelerin ¢ogu zaman daha zayif oldugu, kiiltiirel agidan da
farkli oldugu da bilinen bir gercektir. Bu nedenlerden dolayi, bu cocuklarin
gelisimlerinde ailelerinin ve yasadiklar1 olumsuzluklarin izlerini goérmek daha
olasidir (Dicks ve Lancee, 2018; Liidemann ve Schwerdt, 2013; Foner, 2010; Oropesa
ve Lansdale, 1997). Diinyanin ¢ogu bolgesinde bu olumsuz etkilere maruz kalma
olasiliklarl yiiksek olan, dil ve kiilttir farklilig1 bulunan 6grencilerin, bulunduklar:
tilkenin egitim politikalarin etkileyecekleri ve bu politikalardan etkileneceklerini
soylemek mumkiindiir (Shapira, 2010).
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Gog¢men, miilteci, siginmaci veya gecici koruma statiisiindeki bireylerin egitimlerine
yonelik politikalar

Gocmen, miilteci, siginmaci veya gecici koruma statiisiindeki bireylerin
egitimlerine yonelik politikalar incelendiginde, farkli bolgelerde farkli modellerin
uygulandig1 gortilmektedir. Avrupa Komisyonunun raporuna gore, Avrupa’da
uygulanmakta olan modelleri bes baslik altinda toplamak miimkiindiir (European
Commission, 2013):

Kapsamli Destek Modeli: Bu modelde 6grencilerin dil gelisimine yonelik destek 6n
plandadir. Kiiltiirleraras: faaliyetlerde tiim paydaslarin katilimi ve destegi alinarak,
pozitif bir iklim olusturulmaya calisilir. Danimarka ve Isve¢ bu tilkelere 6rnek
verilebilir.

Sistematik Olmayan Destek Modeli: Bu modelde verilen desteklerin sistematik bir
bicimde oldugunu soylemek giictiir. Agik bir sekilde ifade edilen politikalar da
mevcut degildir. Go¢men Ogrencilerin entegrasyona yonelik bazi uygulamalar
vardir, ancak bu uygulamalarin etkililigi tartismaya agiktir. Egitim faaliyetleri daha
cok yerel olanaklardan yararlanma diizeyindedir. italya ve Yunanistan bu tilkelere
ornek verilebilir.

Telafi Edici Destek Modeli: Bu modelde daha ¢ok akademik destek verilmektedir. Bu
destek ogrenciler arasindaki egitsel dezavantajliliklar1 azaltmaya yoneliktir. Erken
yaslarda etkili bir izleme sistemi pek gelismemistir. Paydaslarin okulla isbirligi
yapmast tesvik edilir. Belcika ve Avusturya bu tilkelere 6rnek verilebilir.

Entegrasyon Modeli: Bu model, o6zellikle yeni gelen gocmen ogrencilerin egitsel
hazirbulunusluk durumlarmin goz ontine alinmasi, degerlendirilmesi ve destek
programlarinin bu dogrultuda diizenlenmesini igerir. Model, paydaslarin destegini
alarak kiiltiirleraras1 egitim, miifredatla biittinlesme, okulun giinliikk yasamin
merkezinde olmasi gibi hususlarla én plana c¢ikmaktadir. irlanda bu modelin
uygulandig: tilkelere 6rnek verilebilir.

Merkezi Giris Destek Modeli: Bu model gocmen ¢ocuklarin kabulii ve egitim sistemine
dahil edilmelerinde akademik destegin saglanmasini merkeze almaktadir. Modelin
uygulanmasinda, oncelikle 6grencilerin hazirbulunusluk durumlar1 degerlendirilir.
Hazirbulusluk durumlarina gore programlar diizenlenir. Fransa ve Liiksemburg
ornek verilebilir.

ABD’de ise gocmen Ogrencilerin topluma entegrasyonlarinda, ingilizce
ogrenmelerine yonelik destekle birlikte sosyal ve akademik destekler de
verilmektedir. Go¢men ogrencilerin biitiinsel gelisimlerine yonelik politikalar 6n
plandadir. Aksi takdirde gocmen ogrencilerin diger ogrencilerin golgesinde
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kalabilecekleri kabul edilmektedir (Wiley ve Lee, 2009). Bu modeller goz oniine
alindiginda dil ve kilttirel farkliliklar1 bulunan ogrencilerin egitim-6gretim
faaliyetlerinden yararlanmalarinda genelgecer kabullerden o6te, hem ev sahibi
tilkenin hem de dil ve kilttirel farkliliklar1 bulunan topluluklarin o6zelliklerini
dikkate alan modellerin daha etkili olabilecegi ileri stirtilebilir. Ttirkiye 6zelinde ise
onceki yillarda birgok kez go¢ dalgasiyla kars: karsiya kalmakla birlikte, son yillarda
Suriye’deki ¢atismalardan uzaklasarak gelen yaklasik dort milyon Suriyeli vatandasa
ev sahipligi yapmaktadir (GIGM, 2020). Bu noktada Tiirkiye'nin ilk kez bu kadar
yogun olarak yabanci niifusla karsilastigi, gocmenler ve egitimleri ile ilgili yeterli
birikiminin olmadigl, ancak her gecen giin olumlu gelismelerin yasandigini
soylemek miimkiindiir. Gelinen noktada, gegici koruma statiistindeki ¢ocuklar,
diger vatandaslarin da devam ettigi okullara kayit yaptirabilmekte, uyum
simiflarinda dil egitimi alabilmektedirler. Iste, bu arastirmanin problemi de bu
noktada ortaya ¢ikmaktadir. Anadilleri, kulttirleri, deneyimleri vs. farkli olan bu
ogrencilerin  okullarda baz1  gugcliiklerle  karsilasabilecekleri,  problemler
yasanabilecekleri ve beklentilerinin farklilasabileceginden hareketle arastirmanin bir
durum degerlendirmesi yaparak katk: saglayacag: dustintilmektedir.

Dezavantajli  bireylerin  gelisimlerinde, egitim-0gretim faaliyetlerinin
etkilerinin bireylerin kendilerini ifade etme, haklarmi arama, sosyallesme, yasam
kalitesi o©zelliklerinde daha belirgin gortildugtu dtstintilmektedir. Bu nedenle
arastirma, dezavantajli bir grup olarak gecici koruma statiisiindeki 6grencilerin
egitsel yoriingeleri lizerinde etkili olan egitim-6gretim faaliyetlerinde mevcut
durumu degerlendirme ve gelecekteki politikalarda goz ontine alinabilecek hususlar:
ortaya ¢tkarma noktasinda degerli goriilmektedir. Dil ve kiltiir farkliliklarin egitim-
ogretim faaliyetlerine yonelik etkileri, yasanan sorunlar ve beklentilerin ortaya
¢ikarilmas: nemli goriilmektedir.

Bu arastirmanin problemi, dezavantajli bir grup olarak gecici koruma
stattistindeki 6grencilerin egitim-6gretim hizmetlerinden yararlanma durumlaridir.
Bu temel problemin ardindan asagida alt problemlere yer verilmistir.

e Gegici koruma stattistindeki 6grencilerin egitim-6gretim faaliyetlerinin niteligine
yonelik etkileri nelerdir?
¢ Gecici koruma statiistindeki 6grencilere saglanan destekler nelerdir?

e Gegici koruma stattistindeki Ogrencilerin egitim-6gretim  hizmetlerinden

yararlanmalarindaki sorunlar nelerdir?

e Gegici koruma statiistindeki oOgrencilerin egitim-6gretim hizmetlerinde etkili
uygulamalar var midir, varsa nelerdir?
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e Gegici koruma statiistindeki 6grencilerin egitimleri ile ilgili paydaslarn
beklentileri nelerdir?

Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci, dezavantajli bir grup olarak gecici koruma
stattistindeki ogrencilerin egitim-6gretim hizmetlerinden yararlanma durumlarimin
incelenmesidir.

Yontem

Bu boliimde arastirmanin modeli, katilimcilari, arastirmada kullanilan veri
toplama araclari, gegerlik ve giivenirlik ¢alismalarina iliskin bilgiler yer almaktadur.

Arastirmanin Modeli

Arastirmanin verileri nitel yontemler kullanilarak toplanmustir. Arastirma,
nitel arastirma desenlerinden olgubilim deseni ile gercgeklestirilmistir. Olgubilim
deseninde katilimcilarin olguyu nasil anladiklari, nasil betimledikleri, olgu hakkinda
ne hissettikleri merkeze alinarak derinlemesine bir anlayisin kazanilmasma calisilir
(Patton, 2014).

Arastirmanin Katilimcilar:

Bu arastirmanin katilimcilari, gegici koruma statiistindeki 6grencilerin
bulundugu resmi ortaokullarda gorev yapmakta olan okul yoneticileri, 6gretmenler
ile bu 6grencilerin velileridir. Arastirmada 32 katilimci yer almaktadir. Katilimci
sayist belirlenirken verilerin doygunluga ulasmas: ¢l¢ti alimmistir. Calisma grubu
amagli ornekleme yontemi ile olusturulmustur. Amach orneklemede arastirma
probleminin dogru anlasilmasina hizmet edecek bir calisma grubunun olusturulmas:
hedeflenir (Gliner, Morgan ve Leech, 2015). Katilimcilarda o¢lgtit olarak gegici koruma
stattistinde 0grencisi/cocugu olma olgiitii aranmistir. Bu nedenle amach 6rnekleme
stratejilerinden o6lgiit 6rnekleme stratejisi kullanilmigtir. Olgiit 6rnekleme yontemi,
onceden belirlenen bazi Oolgtitleri karsilayan katilimcilarla calismayr gerektirir
(Patton, 2014).

Gegici koruma statiisiindeki ogrencilerin sayilari ilgili veriler 11 Milli Egitim
Midurltigtinden alinmistir. Arastirmanin amacina ulasabilme cabasi giidiilerek
ogrenci sayisinin % 10'undan fazlasi gecici koruma statiisiindeki 6grenci olan
okullardaki gontilli katilmcilardan gortis alinmustir. Arastirmada etik degerler
gozetilerek Etik Kurul Onay1 almmustir. Gontillti olarak katilmak isteyen yonetici,
ogretmen ve velilerle gortismek tizere uygun bir zaman dilimi belirlenmistir.
Belirlenen tarih ve saatte okul yoneticileri ile odalarinda, 6gretmenlerle kendilerini
rahat hissedebilecekleri bir okul ortaminda, velilerle ise yine velilerin kendilerini
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rahat ifade edebilecekleri bir okul ortaminda ve dil farkliliklarindan dolay1 terctiman
esliginde gortistlmiistiir.

Arastirmada, katihmcilarla ilgili olarak bazi kisaltmalar yapilmis ve Tablo 1'de
verilmistir.

Tablo 1. Katilimcilara Ait Kisaltmalar

Katilimcilar Kisaltma
Gegici koruma stattindeki 6grencisi olan okul yoneticisi GY
Gegcici koruma stattindeki 6grencisi olan 6gretmen GO
Gegici koruma stattindeki ¢ocugu olan veli GV

Tablo 1'de goriildiigi gibi katiimcilarin pozisyonlarinin ilk harfleri alinarak
birer kisaltma yapilmistir. Katilimcilarla ilgili 6zellikler ve goriisme stireleri ise Tablo
2’'de verilmistir.

Tablo 2. Gegici Koruma Statiinde Ogrencisi/Cocugu Bulunan Katilimcilara Ait Ozellikler ve
Gortisme Siireleri

Gecici koruma statiistinde 6grencisi/cocugu bulunan katilimecilar

Katilimci Katilimci Cinsiyet Mesleki Ogrenim Gelir Goriisme
Pozisyonu Kodu Kidem(yil) Durumu Durumu(Lira) Siiresi(dak.)
Yonetici GY1 Erkek 15 Lisans - 34
Yonetici GY2 Erkek 18 Lisans - 30
Yonetici GY3 Erkek 10 Lisans - 28
Yonetici GY4 Erkek 10 Lisans - 29
Yonetici GY5 Erkek 12 Lisans - 30
Yonetici GY6 Kadin 4 Lisans - 28
Yonetici GY7 Erkek 13 Lisans - 32
Yonetici GY8 Erkek 9 Y.Lisans - 29
Yonetici GY9 Kadin 11 Lisans - 28
Yonetici GY10 Kadmn 10 Lisans - 30
Yonetici GY11 Erkek 30 Lisans - 28
Ogretmen  GO1 Erkek 13 Lisans - 26
Ogretmen  GO2 Kadm 9 Y.Lisans - 24
Ogretmen  GO3 Erkek 12 Y.Lisans - 30
Ogretmen  GO4 Kadm 7 Lisans - 27
Ogretmen  GO5 Kadm 4 Lisans - 28
Ogretmen  GO6 Kadm 5 Lisans - 27
Ogretmen  GO7 Kadm 6 Lisans - 28
Ogretmen GOS8 Erkek 9 Lisans - 26
Ogretmen  GO9 Erkek 7 Lisans - 32
Ogretmen  GO10 Erkek 10 Lisans - 30
Ogretmen  GO11 Erkek 4 Lisans - 29
Ogretmen  GO12 Erkek 4 Lisans - 33
Veli GV1 Kadn - Lise 800 37

Veli GV2 Erkek - Ortaokul 1200 39
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Veli GV3 Erkek - Lisans 720 39
Veli GV4 Kadin - Lisans 1300 37
Veli GV5 Kadin - Lise 1500 40
Veli GVe6 Kadin - Lise 2000 41
Veli GV7 Kadin - Lisans 2500 40
Veli GVS8 Erkek - Lisans 850 38
Veli GV9 Erkek - Lisans 700 37

Tablo 2 incelendiginde katilimcilarin 11’inin (% 34,37) okul yoneticisi, 12'sinin
(% 37,50) ogretmen ve 9unun (% 28,12) o6grenci velisi oldugu gorilmektedir.
Katilmcilarm 19u (% 59,37) erkek, 13"t (% 40,62) kadindir. Okul yoneticileri ve
ogretmenlerin mesleki kidemlerinin 4 ile 30 y1l arasinda degistigi, 1 okul yoneticisi ile
2 dgretmenin yiiksek lisans mezunu oldugu diger 20 okul yoneticisi ve 6gretmenin
lisans mezunu, 1 velinin ortaokul, 3 velinin lise ve 5 velinin lisans mezunu oldugu
gorulmektedir. Velilerin aylik ortalama gelirlerinin 700 ile 2500 Lira arasinda
degistigi ortaya ¢cikmustir. Katilimcilarla gerceklestirilen gortismelerin 24 dakika ile 41
dakika arasinda degistigi, toplamda 32 katilimci ile 1014 dakika gortisme yapildigy,
ortalama goriisme stiresinin yaklasik 31 dakika oldugu belirlenmistir.

Veri Toplama Araclar1

Bu arastirmanin verileri gortismeler yoluyla toplanmistir. Arastirmada yari
yapilandirilmis gortisme yaklasimi tercih edilmistir. Bu yaklasimda, gortismede
sorulacak sorularin ©6nceden hazirlanir. Arastirmanin 6nemli noktalarinin
katilimcilarla konusulmasim1 ve konudan sapmadan bir iletisim akisini saglar
(Patton, 2014). Gortisme formlar1 olusturulurken kuramsal cerceve ve arastirmanin
problemi goz oOntine alinmistir. Gortismeler dikkatli bir sekilde, verilerin
kaybolmamasina 6zen gosterilerek yazili olarak kaydedilmistir.

Gecerlik ve Giivenirlik Calismalar1

Nitel arastirmalarda gecerligin, bulgularm dogrulugunu degerlendirme
cabalar1 olup en iyi, arastirmaci ve katilimcilar tarafindan tanimlanabilecegi ifade
edilebilir (Creswell, 2016). Diger bir ifadeyle arastirma kapsaminda elde edilen
bulgularin dogrulugu icin arastirmacinin kontroludiir (Gibbs, 2007). Bu bilgiler goz
ontine alindiginda arastirmanin i¢ gecerligini arttirmak adina uzman gortisiinden
yararlanilmis, bulgularin tutarhi ve anlamli bir biittin olusturmasina 6zen gosterilmis,
verilerin kuramsal cerceve ile uyumlulugu degerlendirilmis, bulgularin arastirmaya
katilan katilimcilar tarafindan gercekligi sorgulanmis ve gercekgi bulunmustur. Dis
gecerlik ile ilgili olarak ise calisma grubunun ozellikleri detayli bir sekilde
aciklanmis, gortisme ortamu ve siireleri hakkinda bilgi verilmis, ¢alisma grubuna
okul yoneticisi, Ogretmen ve veliler dahil edilerek cesitlendirilmis, olas1
genellemelere imkan saglayacak sekilde kapsamli aciklamalar yapilmustir.
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Nitel arastirmalarda giivenirlik farkli sekillerde ele alinmakla birlikte genelde
birden fazla kodlayicinin veri setlerine yonelik cevaplarindaki tutarlilik
anlamindadir (Creswell, 2016). Yani, arastirmacinin yaklasiminin ve tutarhiligimin
diger arastirmacilar tarafindan kontrol edilmesidir. Bu bilgiler referans alinarak
arastirmanin giivenirliginin saglanmasi adima uzman gortisiinden yararlanilmustir.
Arastirma ile ilgili gerekli izinler alindiktan sonra katilimcilarla yapilan gortismeler
yazili olarak kaydedilerek gerceklestirilmistir.

Ic gtvenirlik hususunda arastirmacinin yaklasimimi ve arastirmanin tim
asamalarinda yaptigi kontrolleri aciklamasi, dis gtivenirlik hususunda ise
arastirmadaki tiim stirecler, kendi konumu ve stratejiler hakkinda acik ve ayrintili bir
bicimde bilgi vermesi okuyucuya giiven verebilir (Yildirim ve Simsek, 2011). Bu
baglamda i¢ gtivenirlige yonelik arastirmanin sorular1 agik bir sekilde yazilmis, bu
sorularin gerektirdigi sekilde veriler toplanmis, verilerin analizinde uzman
gorustinden yararlanilmistir. Arastirmada, katilimcilarin problem durumuna yonelik
algilar1 ortaya cikarilmaya calisilmis, katilimcilarla saglikli bir iletisim kullanilmasina
ozen gosterilmis, gortisme teknigi kullanilarak ayrintili veriler toplanmis, gortisme
stireclerinde yansiz ve empatik olmaya 6zen gosterilmistir. Dis giivenirlik ile ilgili ise
arastirmanin tiim asamalar1 ayrintili bir bigimde agiklanmis, sonuglar ve veriler
iligskilendirilmistir, ham veriler baskalar1 tarafindan incelenebilecek sekilde muhafaza
edilmistir.

Verilerin Analizi

Arastirmanin verileri, icerik analizi ve betimsel analiz yontemleriyle analiz
edilmistir. Icerik analizi, verilerde yer alan gercek olgular1 kesfetmeyi hedefleyen ve
tanimlayan bir yontemdir. Bu yontemde benzer veriler, kavram ve temalar
cercevesinde bir araya getirilir, okuyucunun anlayabilecegi sekilde dtizenlenerek
yorumlanir (Yildirim ve Simsek, 2011). Betimsel analiz yonteminde ise arastirma
konusu yapilan olgu ilgili olarak katilimcilarin kisisel deneyimleri betimlenir.
Dogrudan alintilara yer verilerek katilimcilarin ifade ettikleri nemli veriler listelenir,
tema adi verilen biiytiik birimler halinde gruplandirilir (Creswell, 2016).

Bulgular

Bu bolimde arastirma kapsaminda elde edilen bulgulara sirasiyla yer
verilmistir.

Gegici koruma statiistindeki dgrencilerin egitim-o6gretim faaliyetlerindeki etkilerine
iliskin bulgular

Katilimcilara yoneltilen ilk soru gecici koruma statiistindeki 6grencilerin
egitim-0gretim faaliyetlerine etkilerinin ortaya cikarilmas ile ilgilidir. Katilimci
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goruslerinin analiz edilmesiyle ortaya ¢ikan temalar ve temalarin frekans degerleri
Tablo 3’te verilmistir.

Tablo 3. Gegici Koruma Statiisiindeki Ogrencilerin Egitim Ogretim Faaliyetlerine Etkileri
Kapsaminda Olugan Temalar ve Temalarin Frekans Degerleri

Etkiler
Olumlu Olumsuz
Kiiltiirlerarasi etkilesim (f=9) Iletisim problemleri (f=14)
Toplumsal norm ve degerlerin 6grenimi (f=5) Catisma (£=10)

Gruplasma (f=4)
Kulttr farkhiliklar: (f=3)

Tablo 3’te, kiilttirleraras: etkilesim temas: (f=9) altinda toplanabilecek gortisler
GY1, GY2, GY7, GYS8, GY9, GO6, GO7, GOS8 ve GO10 kodlu katilimcilar tarafindan
dile getirilmistir. Bu katilimcilar 6grenciler arasinda kiiltiirel etkilesimin olumlu
manada gerceklestigini ifade etmislerdir. Ornegin GY1 “bizim cocuklar da farkl
kiiltiirden gelen cocuklarla tamgiyorlar, etkilesime giriyorlar, onlar da Tiirkce Ogreniyor,
kaynasma oluyor” , GY2 “olumlu anlamda ogrenciler arasinda kiiltiirel etkilesim oluyor,
yabanci birini anlama, misafirperverlik gibi degerlerimizi hatirliyoruz ve o biling olusuyor.
Farkly iilkeden gelen, algist farkl, kiiltiirii farkli bireyleri taniyoruz, onlar da bizi taniyor,
GO7 “ogrencilerin karma olmalar daha iyi, bu sekilde daha izl Tiirkce 6greniyorlar, sadece
Suriyelilerin oldugu gibi bir okulda olsalar daha ¢ok dislamirlar” seklinde goris
belirtmislerdir.

Toplumsal norm ve degerlerin 6grenimi temasi (f=5) altinda toplanabilecek
gortisler GY10, GO1, GO2, GO3 ve GO12 kodlu katilmcilar tarafindan dile
getirilmistir. ~ Katihmcilardan = GY10,”olumlu  olarak  cocuklarin  yardimlasma,
misafirperverlik, paylasimalik duygulart gelisiyor”, GO1,”6grencilerin  empati becerisi
kazanmasi, bir de farkli bir kiiltiirde etkilesimde olmalar1 agisindan olumlu etkileri oldugu
soylenebilir”, GO2,” baskin kiiltiiriin kodlar ile yetismis cocuklar ile bir arada olmak, Tiirk
ogrencilerin  cogulculuk, farklilhiklara saygi, birlikte yasama kiiltiirii gibi tutum ve
diisiincelerine olumlu katk: saglayacaktir. Degerler egitimini uygulamali yasama firsatinin
dogdugunu soyleyebilmek miimkiin” seklinde goriis belirtmislerdir.

Iletisim problemleri temasi (f=14) altinda toplanabilecek goriisler GY1, GY5,
GY7, GY10, GO2, GO8, GO10, GO11, GO12, GV3, GV6, GV7, GV8 ve GV9 kodlu
katilimcilar tarafindan dile getirilmistir. Bu yonde gortis belirten katihmcilardan
GY1”simiflarin yarist Suriyeli. Iletisim problemleri cok fazla. Suriyeli egitmenler var ama
onlar da Tiirkceyi iyi bilmiyor”, GY5”sinif ortanuina girdikten sonra dil sorunu yasaniyor, bu
nedenle iletisim problemleri oluyor. Sumif disinda ¢ok sikinti olmuyor. Bir sekilde anlasiyoruz.
Swnifta, 6gretmenler farkl iki gruba ders anlatmak zorunda kaliyor, ciddi anlamda zorlanyor,
bazen simifta yokmus gibi davranmak zorunda kalabiliyorlar”, GO2”gecici koruma
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statiisiindeki ogrencilerin egitim faaliyetlerine en olumsuz yansimas: dil problemidir.
Cocuklar konu icinde anlayamadiklar: yerde doniit vermiyor, soz almak istediklerinde alay
edilmemesi icin oldukea kisik sesle konusuyor. Okul i¢inde ve okul sonrasinda ayni kiiltiirden
gelen arkadaglariyla goriistiiklerinden dil gelisimleri yetersiz kaliyor”, GV8”cocugum dil
problemi yaswyor. Onun disinda bence bir sikinti yok. Aslinda ilk zamanlara gore ¢ok iyi,
ancak dil problemi ozellikle okulda siiriiyor. Okuyor, yaziyor ama anlamiyor. Ben de
Suriye’de ogretmendim. Ben de ¢cocuguma destek olmak igin Tiirkce 6grenmeye calistyorum”
seklinde gortislerini ifade etmislerdir.

Catisma temas: (f=10) altinda toplanabilecek goriisler GY1, GY4, GY6, GY9,
GY11, GO7, GO9, GO10, GV3 ve GV9 kodlu katilimcilar tarafindan dile getirilmistir.
Katilimcilarin gortsleri incelendiginde GY4”disiplin konusunda olumsuz etkileniyoruz,
diizenimizi bozuyorlar, bizim ogrencileri ezmeye ¢alistyorlar, en ufak bir problemde ayrim
yapwyorlar, bizim o¢rencilere acimasiz davraniyorlar. Hirginlar, ¢atisma egilimleri var”,
GY6 olumsuz anlamda okullardaki egitim kalitesini ciddi sekilde zedeliyorlar. Cok fazla
kavga yasaniyor. Hem kendi aralarinda hem de Tiirklerle, bir kutuplasma oluyor. Aileler de
farkly, cok hirginlar. Gog¢ ve savastan dolay: olabilir, kavgaya meyilliler, 6grenci kavgalar:
ailelere de yansiwyor, sitkintilar cok oluyor, biz 0grencilere yansitmamaya ¢alistyoruz ama
problem yastyoruz”, GO9”simif icinde uyum problemleri var, Tiirk é¢renciler ve kendi
aralarinda ¢atisma yagiyorlar. Dersin islenisini bozuyorlar. Cogunun yas: biiyiik. Kavga etme
egilimleri ¢cok fazla. Kendilerini ¢ok guiclii hissediyorlar”, GV9”bazen ¢ocuklar kavga ediyor
ama normal karsiliyorum. Bazen de Tiirk ¢ocuklar bizim ¢ocuklarla dalga geciyorlarmis” gibi
gorusler one ¢cikmaktadir.

Gruplagma temas: (f=4) altinda toplanabilecek goriisler GY4, GO1, GO2 ve
GO12 kodlu katilimcilar tarafindan ifade edilmistir. Bu yonde, GY4"kendi aralarinda
gruplagma halindeler, bizim o6grencilerle iletisimleri yok, kiiltiir etkilesimi pek olmuyor,
GO12"¢zellikle  sayilarvmin  fazla  oldugu  simflarda  ayrimalik  ve  kutuplagma
yasanabilmektedir”seklinde goris belirtmislerdir.

Kiiltiir farkliliklart temas: (f=3) ile ilgili olarak GY8, GO4 ve GO6 kodlu
katilimcilarin goriisleriyle ortaya ¢ikmustir. Bu katihmcilardan GY8”olumsuz olarak
kaynagma problemi yasanyor, kiiltiir uyusmazligi oluyor”, GO4"bu o¢rencilerin etkileri
genelde olumsuzdur, dilleri ve kiiltiirleri farkli, sosyoekonomik durumlari iyi degil, okulda ve
mahallede etnik-kiiltiirel ayrisma oluyor. Sosyoekonomik diizeyi diisiik olan bu gibi
ortamlarda farkhiliklar zenginlik degil diismanlik sebebi olabiliyor. Bu farkhiliklarin okulu
etkilememesi miimkiin degil”seklindeki goriislerini ifade etmislerdir.
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Gecici koruma statiisiindeki 6grencilere sunulan desteklere iliskin bulgular

Katilimcilara yoneltilen ikinci soru gecici koruma stattistindeki 6grencilere
yonelik sunulan desteklerle ilgilidir. Sunulan egitsel desteklerle ilgili olusan temalar
ve temalarin frekans degerleri Tablo 4’te verilmistir.

Tablo 4. Gegici Koruma Statiisiindeki Ogrencilere Sunulan Egitsel Destek Kapsaminda Olusan
Temalar ve Temalarin Frekans Degerleri

Destekler

Akademik destek (f=27)
Sosyal destek (f=27)
Dil destegi (f=18)
Tema Maddi destek (f=13)
Aile destegi (f=12)
Psikolojik destek (f=10)
Mentor destegi (f=8)

Tablo 4’te, akademik destek temasi altinda (f=27) GY1, GY2, GY6, GY8, GY9,
GY11 ve velilerin tamami okuldaki faaliyetlere ilaveten takviye kurslarimin mevcut
oldugunu dile getirirken; GY3, GY4, GY5, GY10, GO2, GO3, GO5, GO7, GO8, GO9,
GO10 ve GO11 kodlu katilimcilar bu kurslarin etkililiginin tartismaya agik oldugunu
ifade etmislerdir. Velilerin tamamui takviye kurslarini faydali bulduklarini ve egitim-
ogretim hizmetlerinden genel olarak memnun olduklarini ifade etmislerdir. Bu
dogrultudaki gortislerden bazilari, GY10”akademik anlamda takviye kurslarimiz var ama
bu kurslar daha etkili hale getirilebilir”, GV6”okul sonrasi takviye kurslart var. Cocuklarin
temellerinin iyi olmast icin bunlar dnemlidir” Daha once kampta kalyorduk, burasi kampa
gore daha iyi”, GV9”biz savastan kacip geldik, bizim icin dnemli bir firsat. Cocuklarimiz
yeniden Ogrenme firsatr yakaladi. Verilen destegi inkdr edemeyiz. Bir yerinden hayati
yakalamaluyiz ve onun icin ¢abaliyoruz”, GO3”agilan takviye kurslart yardimiyla akademik
katki sunulmaya calisilmaktadir, kurslarda ek kaynak verilmektedir, ancak diger 6grencilerle
aynmi  degerlendirilmektedirler. Farkli bir iilkeden geldikleri icin altyapilart zayif ve
hazirbulunugluklar: yetersizdir. Akademik anlamda takip ve degerlendirmenin de yetersiz
oldugu soylenebilir” seklindedir.

Sosyal destek temasi (f=27) ile ilgili olarak yonelik GO1, GO3, GO6, GO7,
GOS8, GO9, GV1, GV4, GV5, GV6, GV7, GV8 ve yoneticilerin tamami kutlama ve
anma giinleri, sanat ve spor faaliyetleri gibi sosyal faaliyetlere katilim noktasinda
herhangi bir ayrimin yapilmadigini, yetenek ve becerileri dogrultusunda, ayirim
yapilmadan tiim o©grencilere yer verildigi dile getirilmistir. Bu dogrultuda,
GY4”sosyal olarak bir ayrim yok, belirli giin ve haftalar, spor takimlar vb. tiim faaliyetlere
katilabiliyorlar, ama onlara ézel bir sey de yok, GY11”herhangi bir ayrim yapmadan tiim
etkinliklere katilabiliyorlar, Genglik Spor Il Miidiirliigiiniin faaliyetleri de var, bu §grenciler o
faaliyetlere de katilabiliyorlar, GO1”diger dgrencilerle esit firsat ve imkdnlara sahiptirler,
toplum ve cevre de bazen ¢ocuklara ilgi gostermektedir, GV5”etkinliklere katilim noktasinda
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bir ayrim yok, cocugun ilgisine bakiyorlar, GV6”spor faaliyetlerine katilim tesvik ediliyor.
Onun disinda tiyatro, koro gibi etkinliklere bizim c¢ocuklarimiz ayrim yapimadan
katilabiliyor, seklindeki gortislerini ifade etmislerdir.

Dil destegi temas: altinda (f=18) GY1, GY4, GY5, GY6, GY7, GY9, GY10, GO2,
GO6, GO8. GO9, GO11 ve GO12 kodlu katilimcilar verilen dil desteginin yeterli
diizeyde olmadigmi, cogu sorunun da kaynagmmin dil problemleri oldugunu
belirtmislerdir. Veliler ise dil destegi temasinda daha olumlu goriis belirtmisler,
cocuklarmin okula ve dil 6grenmeye baslatigini dile getirmislerdir. Katilimcilardan,
GY5”¢ocuklar okuma yazma bilmiyor, anlamiyor, her sey havada kalyor”, GO11"dil
desteginin arttirilmast performanslarini arttirabilir”, GO12”dil sorunlarmi tam olarak
cozemedikleri icin derse katilim hi¢ yok, istisnai dSrenciler var tabi”, GV4”Suriye’de okula
baslayip burada devam edenler i¢in zor bir donem, ama benim ¢ocuklarim burada basladi, dil
ogrendi, daha kolay oldu”, seklinde goriis belirtmislerdir.

Maddi destek temas: (f=13) ile ilgili olarak GY1, GY2, GY5, GY7, GY8, GY9,
GO4, GO5, GO6, GO9, GV4, GV6 ve GV7 kodlu katilimcilar ¢anta, kalem, defter gibi
kirtasiye yardimlarinin yapildigimi ifade etmislerdir. Katilimcilardan, GY7”baz
¢ocuklar UNICEF gibi kurulus veya derneklerden maddi yardim aliyorlar”, GO6”bazen
canta, kalem, defter gibi maddi destek oluyor”, GO9”UNICEF'in kirtasiye yardimi var”,
GV4"biitiin okullarda maddi yardim yapiliyor. Bize de canta, defter, kirtasiye yardimi
yapildi”, seklinde gortislerini dile getirilmislerdir.

Aile destegi temas: altinda (f=12) GY1, GY5, GY6, GY7, GY8, GY9, GY10,
GY11, GO4, GO6, GO7 ve GO9 kodlu katilimcilar genel olarak ailelerin daha diisiik
egitim seviyelerinde yer aldiklarimi, ¢ocuklarinin egitim stirecine desteklerinin
yeterli olmadigimi ifade etmislerdir. Bu yonde goriis belirten GY6“aileler okula
gelmiyor, aile destegi yok”, GY2”ebeveyn katilimi noktasinda daha az ilgili olduklarim
sdyleyebilirim”, GO6”ailelerinin herhangi bir destegi yok”, GO9 " aileleri gelip gitmiyor, bir
kayitta geliyorlar, ilgisizler”, seklinde goriis getirmislerdir.

Psikolojik destek temasi altinda (f=10) GY1, GY2, GY5, GY6, GY7, GO6, GO7
ve GO8 kodlu katilimcilar 6zellikle rehberlik servisleri tarafindan 6grencilere yonelik
psikolojik destegin yapildigmi belirtmislerdir. Katilimcilardan, GY1”psikolojik destek
olarak rehberlik servisimiz ¢alistyor, bazen Kizilayn bu konuda calismalar: oluyor”,
GO6 " rehberlik servisimiz psikolojik destek sunuyor”, GO7 "rehberlik servisi psikolojik destek
sunuyor. Ayrica okulda bir Suriyeli egitmenimiz var, o da yararli oluyor” seklindeki
goruslerini dile getirmislerdir.

Mentor destegi temasi altinda (f=8) GY1, GY2, GY6, GY7, GO2, GO6, GO7 ve
GOS8 kodlu katilimcilar Suriyeli egiticilerin ozellikle iletisim ve uyum noktasinda
katkilarinin g6z ardi edilmemesi gerektigini ifade etmislerdir. Bu dogrultuda
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GY2” Suriyeli egitmenlerle kogluk sistemi kurduk, her egiticiye belirlenen dSrencileri verdik,
bu egitmenler Ggrencilerin bilgilerine sahip ve gelisimlerini izliyorlar”, GO6”Suriyeli
egiticiler iyi oldu ama bu egiticilerden daha verimli yararlanilmalidir”, GO8” rehberlik
servisinde gorev yapan bir Suriyeli egitmen var, o da cok iyi oldu”, seklinde goriis
belirtmislerdir.

Gegici koruma statiisiindeki 6grencilerin egitim-6gretim faaliyetlerindeki sorunlara
iliskin bulgular

Katilimcilara yoneltilen tigtincii soru gegici koruma stattistindeki 6grencilerin
egitim-ogretim faaliyetlerinde yasanan sorunlarla ilgilidir. Bu dogrultuda olusan
temalar ve temalarin frekans degerleri Tablo 5'te verilmistir.

Tablo 5. Gegici Koruma Statiisiindeki Ogrencilerin Egitim Ogretim Hizmetlerinde Yasanan
Sorunlar Kapsaminda Olusan Temalar ve Temalarin Frekans Degerleri

Sorunlar

Dil Sorunu (f=23)
Catisma (f=17)
Tema Hazirbulunusluk (f=4)
Belirsizlik (f=4
Dislanma (f=2)

Tablo 5’te dil sorunu temas: altinda (f=23) GY1, GY3, GY4, GY5, GY6, GY7,
GY9, GY10, GO1, GO2, GO3, GO4, GO6, GO8, GO9, GO11, GV2, GV3, GV4, GV5,
GV6, GV8 ve GV9 kodlu katilimcilar tarafindan en o6nemli sorun olarak dil
sorununun 6ne ciktigl tespit edilmistir. Bu sorunla ilgili olarak katihimcilardan
GY4”en onemli sorun, dil sorunu. Bence Gegici Egitim Merkezleri kapatilmadan yogun bir
sekilde Tiirkce ogrenmeleri saglandiktan sonra, normal okullara kayit hakk: kazanmallar.
Sadece ders olarak da degil, geziler, etkinlikler, yarismalar vb. gibi uygulamalarla hem
Tiirkgeyi hem Tiirk kiiltiiriinii tanima firsat: yakalarlardi”, GY5”en dnemli sorun dil sorunu,
yeterli bir dil seviyesine gelmeyen Ogrenci sinif ortanmina alinmamali, once temel okuma,
yazma ve anlama becerisi kazanmali sonra okula kabul edilmelidir”, GO11”7en onemli
sorunun dil sorunu oldugunu diisiiniiyorum, saglhkl bir iletisim kanali kurulabilirse veli,
okul, ogretmen igbirligi ile diger sorunlar da ¢oziilebilir”, GV2”en onemli sorun dil problemi,
onun disindakiler her cocugun okulda yasayabilecegi problemlerdir”, GV6“en dnemli sorun
dil sorunu. Takviye kurslar: var ama d6¢rencilerin eksik yonlerine daha fazla odaklanilabilir.
Teknolojiden bu anlamda yararlamlabilir. Filmler, videolar izlenebilir. Hikaye kitaplar
okunabilir. Ogrencilerin motivasyonlarini arttirict ¢alismalar yapilabilir” seklinde goriis
belirtmislerdir.

Catisma temas: (f=17) ile ilgili olarak GY1, GY2, GY5, GY6, GY8, GY10, GY11,
GO1, GO2, GO3, GO4, GO9, GO10, GO12, GV3 ve GV7 kodlu katiimcilar yasanan
catismalar1 sorun olarak o©ne c¢ikarmiglardir. Bu katilimcilardan, GY5”kiiltiir
farkliligindan dolayi ¢catisma yasaniyor, calisma kiiltiirleri farkli, cok rahatlar, olsa da olur
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olmasa da olur modundalar”, GY11"Kiiltiir farklilig1 ¢ok belirgin, anlayislar: farkli, algilar
farkli, bu konuda kendimizi daha ¢ok tamtmamiz gerekiyor”, GO9 yasantilart ve kiiltiirel
farkliliklardan dolay: siddet egilimleri cok fazla”, GV7”¢cocuklar farkl bir ortama gelmisler.
Biraz utangaglar. Yanhs anlasilmaktan cok korkuyordu ¢ocugum. Ornegin, kizim kendi dil
yapistyla bir soruya cevap verdiginde arkadaglar: giilmiistii ona. Bu nedenle derslerden
sogudu bir dénem. Cocuklarmmizin arka plana itilmemesi gerekir. Bu konuda ozellikle
ogretmenlerin duyarli olmasini bekliyoruz”, gibi gortisler dile getirmislerdir.

Hazirbulunusluk temasi (f=4) ile ilgili GY7, GO3, GO5 ve GO6 6grencilerin
hazirbulunusluklarinin yeterli olmamasini dile getirmislerdir. Bu katilimcilardan,
GY7”denklik sistemleri sitkintili, 6grenci egitime ara verdiginden yasca biiyiik olabiliyor, ya
da yagimn gerektirdigi hazirbulunusluga sahip olmayabiliyor”, O6”en dnemli sorun
hazirbulunugluklarimin ¢ok zayif olmasi, akademik olarak bizim ¢ocuklarin cok gerisindeler,
cocuklarim hazirbulunusluklar: dikkate alinarak bir merkezde toplanmali ve takviye egitim
yapilmalidir”, seklinde gorusler dile getirmislerdir.

Belirsizlik temas: altinda (f=4) GY8, GY9, GO1 ve GO7 yasanan belirsizlik
ortamini diger bir sorun olarak belirtmislerdir. Katilimcilardan GY9”belirsizlik ortam
en kétiisii, cocuklar kalacaklar mu gidecekler mi seklinde ne olacaklarini bilmiyorlar”,
GO7 " belirsizlik en dnemli sorun, geri doniip dénmeme konusunda arada kalmiglar, bu da
diisiince ve davramglarim etkiliyor” seklinde gortis ifade etmislerdir.

Diglanma temas: (f=2) ilgili olarak GO5 ve GO8 bu cocuklarin dil farklilig:
nedeniyle bazen diglandiklarimi belirtmislerdir. Ornegin, GOS8 yasanan sorunlardan
dolay1 bu cocuklarin diglandiklarini soylemek miimkiindiir”seklinde goriis belirtmistir.

Gegici koruma statiisiindeki ogrencilerin egitim oOgretim faaliyetlerindeki etkili
uygulamalara iliskin bulgular

Katilimcilara yoneltilen dordiincti soru gegici koruma statiistindeki
ogrencilerin  egitim-6gretim  faaliyetlerine  yonelik  gerceklestirilen  etkili
uygulamalarla ilgilidir. Etkili uygulamalarla ilgili olarak elde edilen temalar ve
temalarin frekans degerleri Tablo 6’da verilmistir.

Tablo 6. Gegici Koruma Statiisiindeki Ogrencilerin Egitim Ogretim Hizmetlerindeki Etkili
Uygulamalar Kapsaminda Olusan Temalar ve Temalarin Frekans Degerleri

Etkili Uygulamalar

Esit katilim (f=18)

Tema Karma smuflar (f=10)

Tablo 6’da esit katiim temas: altinda (f=18) GY1, GY2, GY4, GY5, GY6, GYS,
GY9, GY11, GO5, GO7, GO8 ve GO10, GV2, GV4, GV5, GV6, GV7 ve GV9 kodlu
katilimcilar gecici koruma statiistindeki 6grencileri herhangi bir ayrim yapmadan
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sanat, spor, gezi, yemek vb. faaliyetlere katilabilmelerinin; kutlama ve anma
programlar1 gibi etkinliklerde yer almalarmin oldukca etkili oldugunu dile
getirmislerdir. Katilmcilardan GY2”onlar1 olduklar: gibi kabul ederek etkinliklere
katilimlarim  destekliyoruz, tiyatro, koro ve spor takimlarinda vyetenekli gecici koruma
statiisiinde bulunan dgrencilerimiz var”, GO5"6¢rencilerin hepsinin katilabildigi etkinlikler
yapilwyor, bu durumda disiplin sorunlar: da azaliyor” GV6”genel olarak memnunuz, ayrim
yapilmuyor, birlikte kitap okuyorlar, film izliyorlar, sanat ve spor etkinliklerinde yer aliyorlar,
cok yararli oluyor” seklinde gortislerini belirtmislerdir.

Karma smuflar temasi (f=10) ile ilgili GY1, GY4, GY5, GY7, GY8, GY9, GY10,
GY11, GO10 ve GO12 kodlu katimcilar karma sinuflar olusturmanin etkili bir
uygulama oldugunu ifade etmislerdir. Bu katihmcilardan GY7” Bu dgrencileri siniflara
karma bir sekilde yerlestiriyoruz, sumf icerisinde de karisik bir sekilde oturmalarim
sagliyoruz, bu tabakalagmalarini engelleyip, etkilesimi arttiriyor, daha ¢abuk dil 6greniyorlar”
GO12”¢grencileri simif igerisinde karma oturtarak okul ve sinif ortamina daha kolay uyum
gostermelerini  ve kiiltiirel etkilesimin  hizlandigimi ~ goriiyoruz” seklinde goris
belirtmislerdir.

Gegici koruma statiisiindeki Ogrencilerin egitim-6gretim faaliyetlerindeki
beklentilere iliskin bulgular

Katilimcilara yoneltilen son soru gegici koruma statiistindeki 6grencilerin egitim-
ogretim faaliyetlerindeki beklentilerle ilgilidir. Beklentilerle ilgili gortislerden olusan
temalar ve temalarin frekans degerleri Tablo 7’de verilmistir.

Tablo 7. Gegici Koruma Statiisiindeki Ogrencilerin Egitim Ogretim Hizmetlerine Yonelik Beklentiler
Kapsaminda Olugan Temalar ve Temalarin Frekans Degerleri

Beklentiler

Dil destegi (f=16)
Nitelikli egitim (f=12)
Kaynasma (f=8)
Belirsizlik (f=7)

Sosyal ve psikolojik destek (f=4)
Temel egitim (f=3)

Tema

Tablo 7’de dil destegi temas: kapsaminda (f=16) GY1, GY3, GY5, GY6, GY7,
GYS8, GO2, GO3, GO6, GOS8, GO9, GO11, GV2, GV3 ve GVS8 kodlu katilimcilar dil
destegi noktasinda beklentilerini ifade etmislerdir. Bu katilimcilardan GY5”daha once
Gegici Egitim Merkezleri gibi birimlerde ayr bir egitim verilerek hem dil destegi verilmeli
hem de kiiltiiriimiize adapte olmalar saglanmalidir. Tiirkceyi iyi 0grendikten sonra normal
okullara kayitlar: yapilmalidir”, GO3"biligsel zekilari vyeterli olmasina ragmen Tiirkce
okuma, yazma, konusma ve anlama gibi dil sorunlari nedeniyle geri kalmaktadirlar. Bu
sorunlar ¢oziildiigiinde diger Ggrencileri vyakalayacaklarini dimit ediyorum”, GO9”bu
ogrencilerin ya kendi dillerinde egitim almalar1 ya da Tiirkceyi iyi 0grenip normal egitim
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faaliyetleri kapsamina almmmalar: gerekir”, GV2”gelecege yonelik en dnemli beklentim,
cocugumun Ttirkce o¢renmesidir. Dil sorununu asarsak problem kalmaz diye diisiintiyorum”
seklinde goruslerini dile getirmislerdir.

Nitelikli egitim temas: altinda (f=12) GY11, GO5, GO10, GO11, GV1, GV2,
GV3, GV4, GV5, GV6, GV8 ve GV9 kodlu katilimcilar bu ¢ocuklarin daha nitelikli
egitim almalar ile ilgili beklentilerini ifade etmiglerdir. Bu yonde GO10”gecici
koruma statiisiindeki bu dgrencilerin alacaklar: nitelikli egitimle ilerleme katedeceklerini, en
azindan toplumsal ve kiiltiirel uyum agisindan bir gelisme yakalayacaklar: kanaatindeyim.
Meslek sahibi olmalar1 ve egitilmeleri onemlidir. Aksi takdirde toplum icin sorunlu bireyler
olma potansiyelleri var. Akademik anlamda genel olarak performanslar: diisiik diizeyde bu
nedenle mesleki egitime yonlendirilmeleri faydalr olabilir”, GV1”gelecekte burada m1 oluruz
Suriye’ye mi doneriz bilmiyorum ama benim i¢in ¢ocu§umun diiriist olmasi, erdemli olmast
cok onemli, bunun yanmnda iyi bir meslek sahibi olmasini da isterim”, GV8”benim beklentim,
cocugumun iyi bir egitim almasi, hem Tiirkceyi hem Arapcayr Ogrenmesi, iyi bir
tiniversiteden mezun olup iyi bir meslek sahibi olmasidir”, seklinde gortis belirtmislerdir.

Kaynasma temas1 (f=8) ile ilgili olarak GY1, GY4, GY5, GY8, GY10, GO2,
GO12, GV7 kodlu katilimcilarin etkilesim ve kaynagmanin arttirilmasi yoéniinde
beklentilerinin oldugu ortaya ¢ikmustir. Katilimcilardan, GY10”hem dil hem kiiltiirel
uyumun saglanmas: gerekli. Hatta Tiirk ailelere birlikte yasayabilmemiz gerektigi, onlarin
hangi sartlardan geldikleri anlatilmaldir. Velide onyargr varsa ogrenciye de yansiyor. Bizim
insanmimizin - biraz daha fazla empati yapmaya ihtiyac var”, GO12”gecici koruma
statiistindeki  6grencilerin  Ozellikle Tiirkiye-Suriye kardesligine inandirilmalari,  bu
kardesligin llar oncesine dayandigini bilmeleri, hep birlikte bu giinlerin gececegine
inandirnilmalary gerekir”, GV7”0grencilerin birlikte katilabilecegi tarihi yerler ve miizelere
geziler yapilabilir, piknikler diizenlenebilir. Cocuklarin sadece okuyarak degil yaparak-
yasayarak dgrenmeleri desteklenmeli ve kaynasmalar: saglanmali diye diisiiniiyorum. Tiirk
kiiltiiriine ait Onemli yerler, camiler, miizeler, kiitiiphanelerin birlikte ziyaret edilmesi onemli,
cocuklar bu tiir etkinliklerden olumlu etkileniyor, buna yonelik faaliyetler arttirilabilir” gibi
gorusler belirtmislerdir.

Belirsizlik temasi altinda (f=7) GY9, GO5, GO7, GOS8, GV1, GV6 ve GV7
mevcut belirsizlik durumunun o6grencilerin egitsel performanslarini etkiledigini,
belirsizligin giderilmesi halinde olumlu gelismelerin yasanabilecegi yoniinde
beklentileri oldugunu belirtmiglerdir. Katithmcilardan GO7"belirsizlik sorunu agildigi
zaman hersey rayina oturabilir. Gidecekleri veya kalacaklarimin netlesmesi iyi olur
kanaatindeyim.  Bu  durum  cocuklart  etkiliyor. — Akillarmnda  donmek  varsa
onemsemeyebiliyorlar”, GV6”gelecegimiz belirsiz, ama ister burada ister Suriye'de
cocugumun egitimini almasin isterim”, GV7”gelecegimizi bilmiyoruz, ¢cocugumun burada
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Tiirk oOgrencilerin erisebildigi her vyere erismesini isterim” seklinde goriislerini ifade
etmislerdir.

Sosyal ve psikolojik destek temasi (f=4) ile ilgili olarak GY2, GY6, GO2 ve GO9
kodlu katilimcilar 6grencilere ve ailelerine yonelik sunulan sosyal ve psikolojik
desteklerin arttirilmasi yoniinde beklentilerini dile getirmiglerdir. Ornegin, GO2'nin
gorusti "bu dgrenciler ile bu Ogrencilerin dersine giren dgretmenlere yonelik sosyal ve
psikolojik destek yapilmas: gerektigini diistiniiyorum” seklindedir.

Temel egitim temast altinda (f=3) GY7, GO2 ve GO6 bu ¢ocuklara yonelik
temel egitim noktasinda takviye egitimlerin yapilmasinin gerekli oldugunu ifade
etmiglerdir. Ornegin GO6'nin  goriisti  “temel yeterligi  olmayan  dgrencilerin

hazirbulunugluklarimin  test edilip once bir temel egitimden gegirilmeleri gerekir”
seklindedir.

Sonug ve Tartisma

Dil sorunu ve iletisim problemleri katilimcilar tarafindan en 6nemli sorun
olarak goriilmiis, bu sorunlarin okuldaki herkesin duygu, diistince ve davranislarin
etkiledigi ifade edilmistir. Dil sorunu bircok arastirmada da ¢ne ¢ikan bir sorun
olarak goze carpmaktadir. Cakmak (2018), Dogutas (2018), Kardes ve Akman (2018),
Samuk (2018), Simsir ve Dilmag (2018), Yurdakul ve Tok (2018), Ugurlu (2018),
Tamer (2017), Keskinkili¢ Kara ve Senttirk Tiiystizer (2017), Levent ve Cayak (2017),
Beyazova ve Akbas (2016), Emin (2016), Ozdemir (2016) tarafindan yapilan
arastirmalarda da gecici koruma stattistindeki grencilerle ilgili yasanan en belirgin
sorun dil farkliliklarindan kaynakl: iletisim sorunlaridir. Go¢gmen 6grencilerin egitim
faaliyetlerinde yasanan sorunlarinin basinda dil farkhiliklarindan kaynaklanan
iletisim sorunlarmin geldigi soylenebilir (Ramsey, 2018). Bu sorunlarin
giderilememesi, esitsizliklere neden olmakta, egitimin Kkalitesini diistirmekte
(Beyazova ve Akbas, 2016), toplumsallasma ve uyum noktasinda olumsuz etkilere
neden olmaktadir (Cakmak, 2018; Ugurlu, 2018). Gegici koruma stattistindeki
ogrencilerin dil farkliliklarindan kaynaklanan iletisim problemleri yasadiklar: kabul
edilmekle birlikte Tiirkiye'nin daha ©nce bu boyutta bir gocmen toplulugunu
agirlamadigr dikkate alindiginda, bu 6grencilerin egitim faaliyetlerine erisim ve
aldiklar1 egitimin niteligine yonelik cabalarin g6z ardi edilmemesi gerektigi
soylenebilir. Bu cabalara 2017-2018 egitim-6gretim yilinda agilan takviye kurslari,
2019-2020 egitim-ogretim yilinda yogun Tirkce dil egitiminin verildigi uyum
siniflar1 6rnek verilebilir.

Katilimcilarin kutlama ve anma gtinleri, sanat ve spor faaliyetleri gibi sosyal
faaliyetlere katilimda bir ayrimun yapilmadigmi, yetenek ve becerileri dikkate
almarak bu ogrencilere de yer verildigi seklindeki gortisleri sosyal destek temasi
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altinda toplanmistir. Gegici koruma stattistindeki 6grencilerin bir ayirima tabi
tutulmadan sosyal etkinliklere katilabildiklerini sdylemek miimkiindiir. Ozdemir
(2016) de yaptigr arastirmada bu bulguya paralel bulgular elde etmistir. Sosyal
destek temasi1 altinda degerlendirilebilecek mentdr destegi ile ilgili olarak bazi
katilimcilar gecici koruma statiistindeki ogrencilerle aymi dil ve kiiltiire sahip
egiticilerin iletisim ve uyum noktasinda yararlar1 oldugu ifade edilmistir. Entorf
(2015) de egitsel stireclerde gocmen Ogretmenlerin de yer almasmmn uyumu
kolaylastiran bir 6ge olabilecegini ifade etmektedir.

Akademik destek noktasinda katilimcilar okula ilaveten takviye kurslarmin
mevcut oldugunu belirtmislerdir. Katilimcilardan bazilar1 bu kurslarin yararlar
tizerinde dururken, bazilar1 yararlarinin yaninda daha etkili hale getirilmesini dile
getirmislerdir. Ugurlu (2018), dezavantajli olan bu gruba yonelik akademik destegin
arttirllmasi gerektigini ifade etmektedir.

Yasanan catismalarin, katilimcilar tarafindan o©nemli bir sorun olarak
algilandigini soylenebilir. Bu soruna, Dogutas (2018), Simsir ve Dilmag (2018),
Keskinkili¢ Kara ve Sentiirk Tiiysiizer (2017) ve Ozdemir (2016) tarafindan yapilan
arastirmalarda da deginilmistir. Bu arastirmalarda gegici koruma stattistindeki
ogrencilerin saldirgan tutum ve davranislar sergileme egilimlerinin daha fazla
oldugu belirtilmektedir. Bu egilim, kiiltiirel stirekliligin saglanamamasi ve farkl: bir
kilttirde bulunulmasindan kaynaklanan stres, giivensizlik, endise, izole edilmislikle
iliskilendirilebilir (Ramsey, 2018; Gay, 2010). Yasanan catismalara paralel olarak
ogrenciler arasinda iletisim kopukluklarmmin ve gruplasmalarin oldugu dile
getirilmistir. [letisim sorunlarmin bireyleri kendilerine benzeyenlerle birlikte hareket
etmeye yonelttigi ileri stirtilebilir. Dogutas (2018), Simsir ve Dilmag (2018), Ugurlu
(2018), Keskinkilic Kara ve Senttirk Ttiystizer (2017)'in yaptiklar: arastirmalarda da
benzer bulgular elde edilmistir. Bu noktada cocuklarin ayni dil ve kiiltiire sahip
arkadaslarini daha fazla tercih ettikleri soylenebilir (Ramsey, 2018).

Gecici koruma statiistindeki 6grencilerin nitelikli egitim almalar1 katilimcilarin
en biiyiik beklentileri olarak one ¢ikmaktadir. Bilhassa veliler, gocuklarinin nitelikli
bir egitim alip, duriist, ahlakli ve erdemli olmalar1 ve bir meslek sahibi olmalar:
seklinde beklentilerini belirtmislerdir.

Aile destegi ile belirtilen goriisler ekseriyetle olumsuzdur. Ozellikle yonetici
ve Ogretmenler, ailelerin egitim diizeylerinin genelde diisiik oldugunu, cocuklarimin
egitim stirecine destek olmadiklarimni ifade etmislerdir. Veliler ise dil farklilig:
nedeniyle okula gitmediklerini, cocuklarma destek olamadiklarini ifade etmislerdir.
Basar, Akan ve Ciftci (2018), Simsir ve Dilmag (2018), Tamer (2017), Ozdemir (2016)
arastirmalarinda bu bulguya paralel bulgular elde etmislerdir. Basar vd., (2018) ve
Ozdemir (2016) bu durumu dil farkliliklar1 ve velilerin vasifsiz islerde yogun



65 Harran Education Journal

calismalar1 nedeniyle zaman ayiramamalari ile iliskilendirmislerdir. Entorf (2015), dil
farkliliklarinin - gogmen  ailelerin  okuldan uzaklasmalarma neden oldugunu
belirtmekte, gocmen velilerin okulla temaslarinin arttirilmasinin éneminin altini
cizmektedir.

Psikolojik destekle ilgili goriislerde bazi katilimcilar rehberlik servisleri
tarafindan psikolojik destegin verildigini dile getirirken, bazilar1 catisma ortamindan
uzaklasarak yerlesen bu ¢ocuklara psikolojik destegin yeteri kadar verilmedigini dile
getirmislerdir. Tosun, Yorulmaz, Tekin ve Yildiz, (2018), Aydin ve Kaya (2017),
Tamer (2017), Levent ve Cayak (2017) de arastirmalarinda rehber 6gretmenlerin bu
ogrencilere yeterli psikolojik destegi veremediklerini ifade etmektedirler.

Maddi destekle ilgili olarak katillmcilardan bazilar1 ¢anta, kalem, defter gibi
kirtasiye yardimlarmin yapildigini belirtmislerdir. Bu yardimlarin degerli olmakla
birlikte gecici koruma statiinde cocuklarmn sayis1 goz ontine alindiginda yeterli
oldugunu ifade etmek gtictiir. Yapilan maddi yardimlarin yeterli olmadig1 Cakmak
(2018), Samuk (2018) ve Tanrikulu (2017) tarafindan da dile getirilmistir.

Katilimcilar, karma smiflar olusturmanin en etkili uygulama oldugunu
belirtmis, bu uygulamanin dil ve kiltiir etkilesimini destekledigi, kaynasmay1
arttirdig1 ifade edilmistir. Ayrica bu bulguya paralel olarak gecici koruma
stattistindeki 6grencilerin bir ayirim yapilmaksizin kutlama ve anma programlarinda
yer aldiklari, sanat ve spor faaliyetlerine katildiklari, gezi ve yemek gibi
etkinliklerde yer aldiklar1 dile getirilmistir. Bu bulgular 1s18§inda gecici koruma
stattistindeki Ogrencilerin ayirim yapilmaksizin etkinliklere katilmalari, smiflara
karma bir seklide yerlestirilmelerinin olumlu olarak degerlendirildigi soylenebilir.
Simsir ve Dilmag (2018) tarafindan gerceklestirilen arastirmada da bu bulguya
benzer bulgular elde edilmistir. Sakiz (2016), go¢cmen 6grencilerin okulda esit birer
tiye olarak kabul edilmelerinin 6nemli oldugunu, diger 6grencilerde oldugu gibi bu
ogrencilerin de ilgi, gereksinim ve yeteneklerinin kesfedilip gelistirilmesinin
ogrencilerin motivasyon ve baghliklarini arttirabilecegini belirtmektedir. Karma
smiflar ve esit katihmla ilgili bulgulara paralel sekilde kaynasmanin arttirilmasi ile
ilgili gortisler de ifade edilmistir.

Karma smiflar, esit katilim ve kaynasmanin arttirilmasi ile ilgili bulgularin
dogal bir neticesi olarak oOgrencilerin aynm1 ortamda bulunmalarinin 6grencilerin
yardimlasma, dayanisma, misafirperverlik, farkliliklara sayg: gibi toplumsal norm ve
degerlerin olusmasi ve gelismesinde 6nemli rol oynadig: ifade edilebilir. Bu bulgu,
gecici koruma statiistindeki 6grencilere giin gectikce alisilmas1 ve normal bir durum
olarak goriilmeye baglanmasi ile agiklanabilir. Ozdemir (2016) de arastirmasinda
ogrencilerde arkadashk iligkileri, uyum, paylasim, yardimlasma gibi tutum ve
becerilerin zamanla gelistigini dile getirmektedir. Ote yandan bazi veliler
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cocuklarmm dil farkliligindan dolayr bazen dislandiklarim1 dile getirmislerdir. Bu
bulgu, Basar vd., (2018), Cakmak (2018), Simsir ve Dilmag (2018), Tosun vd., (2018),
Ugurlu (2018), Keskinkilic Kara ve Senttirk Tiiystizer (2017) tarafindan yapilan
arastirmalarda da tespit edilmistir. Go¢gmen cocuklarin davranislar1 kultiir ve dil
farkliliklarindan dolayr ¢cogu zaman yanls anlasilabilmektedir. Bu nedenle de
cocuklar kendilerini dislanmis hissedebilmekte, cekingen davranabilmektedirler
(Ramsey, 2018; Gay, 2010). Benzer sekilde Simsir ve Dilmag (2018), Ugurlu (2018),
Tamer (2017), yerli 6grenciler ile gegici koruma stattistindeki 6grenciler arasinda tam
bir kaynasmanin oldugunu soylemenin giic oldugunu ifade etmektedirler. Bu
noktada, ebeveynlerin ¢cocuklarina, farkliliklara saygi konusundaki telkinlerinin etkili
olabilecegi soylenebilir (Cakmak, 2018).  Ogrencilerin kendilerini diglanmisg
hissetmeleri, Tiirkiye’'de gecici ikamet ettiklerini diistinmeleri, tam olarak
kaynasamamalari, kendilerini yabanci olarak hissetmelerinden kaynaklanabilir.
Entorf (2015), okullarin gogmen Ogrencilerin kiilttirleri ile yerel kiilttirtin birlikte
taninabilecegi uygulamalarin yapildigit ve kiiltiirel anlamda entegrasyonun
saglandig1 ortamlara dontistigiinde dezavantajli olan gocmen Ogrencilerin egitsel
performanslarinin artabilecegini ileri stirmektedir.

Hazirbulunuslugun yeterli diizeyde olmamasi bazi katilimcilar tarafindan
sorun olarak dile getirilmistir. Samuk (2018) da arastirmasinda bu bulguyu destekler
nitelikte bulgular elde etmistir. Ozellikle okul 6ncesi egitimde ve temel egitimin ilk
yillarinda, gocmen Ogrenciler ile diger o©grenciler arasinda hazirbulunusluk
anlaminda bir farkliligin oldugu kabul edilmektedir (Dicks ve Lancee, 2018;
Arzubiaga vd., 2009). Hazirbulunusluk ile ilgili bulgulara paralel olarak bazi
katilimcilar da temel egitim noktasinda takviye egitimlerin yapilmas: ile ilgili
beklentilerini belirtmislerdir. Tosun vd., (2018) tarafindan yapilan arastirmada da
gecici koruma statiistindeki 6grenciler, Tiirkiye'deki egitim olanaklarmdan
yararlanmalarinin oneminin farkinda olduklarini, diger 6grenciler gibi basarili olmak
ve egitim hayatlarin stirdiirmek istediklerini belirmislerdir.

Katilimcilar, yasanan belirsizligin 6grencilerin egitsel performanslarim
etkiledigini, Dbelirsizligin giderilmesi halinde daha olumlu gelismelerin
yasanabilecegini ifade etmislerdir. Arar, Oriicii ve Ak Kiigiikcayir (2019) bu
ogrencilerin misafir gibi gortldiiklerini, Samuk (2018), bu 6grencilerin Tiirkiye'de
kalma durumlarmin netlesmemesinden kaynaklanan belirsizlik ortammim sorun
teskil ettigini, gelinen noktada bu oOgrencilerin misafir gibi algilanmaktan ziyade
btitiinlesme  politikalarma ©6nem verilmesinin daha yararli olacagimi dile
getirmektedirler. Bu durumda gecici koruma statiistindeki 6grencilerin belirsizlik
yasadiklari, bu durumun da egitsel performanslarin etkiledigi sdylenebilir.
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Oneriler

Arastirmanin  bulgular1  dogrultusunda o6gretmenlere gegici koruma
stattistindeki ogrencilerle iletisim konusunda hizmet ici egitimlerin verilmesi, okul
yoOneticileri ve Ogretmenlerin kiilttirleraras1 kopriiler insa edebilecek etkinlikler
gerceklestirmeleri, gecici koruma statiistindeki 6grencilere yonelik kalic1 egitim
politikalarinin  olusturulmasi, velilere yonelik brostir, dergi gibi materyallerin
hazirlanmasi, Tiirkiye'de ticretsiz olarak verilen kitaplarin da akilli defter sekline
dontistiiriilmesi boylelikle okul masraflarinin azaltilmasi, ekonomik yetersizligi olan
ailelerin ¢ocuklarina okul yemegi, okul kiyafeti, defter vb. egitsel ara¢ gerec destegi
arttirilmasi, ogrencilerin ders ici ve ders disi etkinliklerde bir araya gelmeleri
desteklenmesi, gegcici koruma stattistindeki 6grencilerin egitim sistemi igerisine dahil
edilmeden 6nce olabilecek en erken yasta dil egitimine tabii tutulmalar1 onerilebilir.
Arastirmacilara yonelik olarak ise gecici koruma statiistindeki 6grencilerin egitsel
yasamlarimi okul oncesi donemde incelenmesi, farkli okul kademelerde yasanan
sorunlarin arastirilmasi énerilebilir.
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Extended Abstract
Introduction

There are many studies showing that students of ethnic and cultural
differences (minority, immigrant, temporary protection status, etc.) are
disadvantaged in terms of benefiting from educational activities compared to other
students (Heath, Rothon ve Kilpi, 2008; Alba, Sloan ve Sperling, 2011; Driessen,
2017). Nowdays, children with ethnic, linguistic and cultural differences benefit from
educational activities in many places, especially in the USA and Europe (Arzubiaga,
Nogueron, & Sullivan, 2009; Bravo Moreno, 2009), and they also affect the structure
of educational activities (Bravo Moreno, 2009).

In the development of disadvantaged individuals, it is thought that the effects
of education and training activities are seen more prominently in individuals'
expressing themselves, seeking their rights, socializing, and quality of life. Therfore
this research is considered valuable in terms of evaluating the current situation in
educational activities that affect students', who are under temporary protection
status as a disadvantaged group, benefiting from educational services and revealing
the issues that can be taken into consideration in future policies. It is important to
reveal the effects of ethnicity, language and cultural differences in educational
activities, problems experienced and stakeholders” expectations.

The main purpose of this study is to investigate the students', who are under
temporary protection status as a disadvantaged group, benefiting situation from
educational services. Following this basic problem, sub-problems are given below;

1) What are the effects of students, who are under temporary protection status, on
the quality of educational activities?

2) What are the supports provided for students who are under temporary protection
status?

3) What are the problems faced by students who are under temporary protection
status while benefiting from educational services?

4) Are there any effective practices in education and training services of students
who are under temporary protection status?

5) What are the expectations of stakeholders regarding the education of students
under temporary protection status?
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Purpose of The Research

The main purpose of this study is to investigate the students', who are under
temporary protection status as a disadvantaged group, benefiting situation from
educational services.

Method
Research Design

The research data was collected by using qualitative methods. The research
was carried out with the phenomenological design, one of the qualitative research
designs.

Research Participants

The participants of this study are school administrators, teachers and parents
of the students who are under temporary protection status. There are 32 participants
in the research.

Data Collection

The data of this research were collected through interviews. Semi-structured
interview approach was preferred in the study.

Data Analysis

The research data was analyzed by content analysis and descriptive analysis
methods.

Results

Regarding the effects of students, who are under temporary protection status,
on educational activities the themes of intercultural interaction, learning social norms
and values, communication problems, conflict, grouping and cultural differences
were formed. When it comes to supports provide for students who are under
temporary protection status, the themes of academic support, social support,
language support, financial support, family support, psychological support and
mentor support have emerged. The themes of language problem, conflict, readiness,
uncertainty and exclusion have emerged in relation to the problems experienced in
schools where students who are under temporary protection status studying at.
Within the scope of effective educational practices, themes of equal participation and
mixed classes have been emerged in order to support disadvantaged students in
terms of educational services. Regarding the expectations of stakeholders from scholl
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and educatinoal services, the themes of language support, qualified education,
integration, elimination of uncertainty, social and psychological support and basic
education were formed.

Conclusion and Discussion

Language and communication problems caused by students who are under
temporary protection status were seen as the most important problems by the
participants and it was stated that these problems affect the feelings, thoughts and
behaviors of everyone in the school. Under the social support theme, the views of the
participants that there is no discrimination in participation in social activities such as
celebration and commemoration days, arts and sports activities, against
disadvantaged students were collected. According to participants views these
students are included in, considering their abilities and skills, all activities held in
school. In order to suppor disadvantaged students’ academic achivements,
participants stated that reinforcement courses are available in addition to the school
time. While some of the participants emphasized the benefits of these courses, some
expressed that these courses can be made more effective than its present format. It
can be said that the conflicts experienced are perceived as an important problem by
the participants.

Providing qualified education for these disadvantaged students, who are
under temporary protection status, is the greatest expectation of the participants. As
relation to the family support, participants views are mostly negative. Especially the
administrators and teachers stated that families' level of education is generally low
and they do not support the education process of their children. Parents stated that
they did not attend school and could not support their children due to the language
differences. Even though some participants stated that psychological support was
provided by the guidance services, but some of the other participants stated that
psychological support provided was not enough. Regarding the financial support,
some of the participants stated that stationery aid such as bags, pens and notebooks
was provided for these students. Participants stated that creating mixed classes is the
most effective practice, and it was stated that this practice supports language and
culture interaction and increases adaptation.

In addition to these findings, it was stated that students under temporary
protection status took part in celebration and commemoration programs,
participated in arts and sports activities, took part in activities such as trips and
meals, without any discrimination. Similarly, opinions about increasing adaptation
were expressed. It was also expressed that cultural differences negatively affect the
functioning of the school. The insufficient level of readiness was expressed as a
problem by some participants.Participants stated that the uncertainty experienced



75 Harran Education Journal

affects the educational performance of the students, and if the uncertainty is
eliminated, more positive developments can be experienced.



