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Bu ¢alismanin amact; algilanan sosyal destek, personel giiclendirme, is stresi ve kendilik algisi arasindaki
iliskilerinin ortaya konmasidir. S6z konusu kavramlarin birbirleriyle olan iliskileri Kayseri'de faaliyet
gosteren ozel bir hastanenin 431 ¢alisaniyla anket kullanilarak gergeklestirilmistir. Korelasyon ve hiyerarsik
regresyon analizi yontemi kullanilarak incelenen degiskenler arasindaki iligkiler, onemli bulgulara
ulagilmasint saglamistir. Sosyal destek, personel giiclendirme, is stresi ve kendilik algist degiskenleri ile ilgili
literatiirde ¢esitli ¢alismalar gériilmekle beraber, bu degiskenleri birlikte konu edinmis bir ¢alisma goze
carpmanustir. Gergeklestirilen bu ¢alisma sayesinde literatiirde var olan bu boslugun dolduracagi
diigtiniilmektedir. Elde edilen bulgular isiginda, sosyal destegin alt boyutu olan is arkadasi desteginin
personel giiclendirme alt boyutlarindan “anlam”a olumlu, yetkinlige etkisinde ise olumsuz kendilik algisinin
diizenleyici rolii oldugu anlasilmigtir. Bununla birlikte, sosyal destegin alt boyutu olan érgiit desteginin is
stresi alt boyutlar: stres ve bas etmeye etkisinde olumsuz kendilik algisimin diizenleyici rolii oldugu
saptanmuistir.

Bu ¢alisma, ¢alisanlarin psikolojik olarak gii¢lendirilmelerinde ve is yerinde yasadiklar: stresi azaltmada
sosyal destegin onemli oldugunu ve kendilik algilarimin ise bu iligkiyi artirmada diizenleyici etkin bir rol
tistlenecegi hususunda katki sunmaktadwr. Bu ¢alismanmin uygulayicilar ve arastirmacilara yon verecegi
diisiiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler : Sosyal Destek, Personel Giiclendirme, s Stresi, Kendilik Algisi.
Jel Stniflandirilmast s MI0, M12.
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ORGANIZING ROLE OF SENSE OF SELF ON PERCEIVED
SOCIAL SUPPORT TO EFFECT ON EMPOWERMENT AND JOB
STRESS

Abstract

The purpose of this study is to reveal of relationships between perceived social support, empowerment, job
stress and self-perception. Relations among the variables were conducted using questionnaires with 431
employees in the private hospital which operated in Kayseri city in Turkey. The relationships between the
variables examined using the correlation and hierarchical regression analysis method provided important
findings. Although there are various studies in the literature on variables such as social support, personnel
empowerment, job stress and self perception, there are no studies with these variables together. Thanks to
this study, it is thought that this gap in the literature will fill. In the light of the findings obtained, it is clearly
understood that positive sense of self has organizer role on effect of co-worker support that is sub-dimension
of social support to sense what is the sub dimension of empowerment and negative sense of self has organizer
role on effect of co-worker support on perfection. Nevertheless, it is appointed that negative sense of self has
organizer role on effect of organization support that is sub-dimension of social support to stress and
overcoming what are sub-dimension of job stress.

This study contributes to important role of perceived social support of psychological empowered of
employee, reduce to job stress and sense of self play an organizing and active role in increase of this
relation. This study is thought to lead practitioners and researchers.

Keywords : Social Support, Empowerment, Job Stress, Sense of Self.
Jel Classification s MI0, M12.
GIRIS

Orgiitlerin son donemlerde ekonomik ve psikolojik olarak pek de olumlu olmayan
ortamlarda yasam miicadelesi vermektedirler. Diinyada yasanan degisimlere bagl olarak orgiitler
de bu degisime kayitsiz kalmayarak degisim gostermekte ve sonug olarak da orgiit ¢alisanlarinin
psikolojik ve fiziksel olarak tiikkenmelerine neden olabilmektedirler (Maslach & Leiter, 1997: 1).
Sosyal destek, bireyin yasaminin her aninda hissetmek isteyebilecegi giiclii bir motivasyon
kaynagidir. Gereksinim duyulan destek, bireyin fiziksel ve zihinsel olarak var oldugu her durumda
gozlemlenebilmektedir. Insan ve insan davranislarma énem veren modern orgiitlerin, calisanlarin
her durumda destek gérmelerini saglayacak politikalar tiretmeleri beklenmektedir.

Calisana kars1 sorumluluk ve yetki verme yaklagimini benimseyen personel giiglendirme,
modern yonetim ve organizasyon teknikleri arasindadir. Personel giiglendirme, temelde, calisana
yetki verilmesi, ¢aliganin Orgiite dair gelismelerden haberdar edilmesi ve bir nevi g¢aligani isin
sahiplerinden biri haline getirmesiyle yonetim ve organizasyon anlayisinda yeni bir pencere agmis
olup yoneticilerin sahip olduklan giicii diger galisanlarla paylagsmasi siirecini ifade etmektedir. Bu
stirecin sonucu olarak yoneticilerin, ¢alisanlarin ve Orgilitlerin  biiylik yararlar goérmesi
beklenmektedir. Yoneticiler, ellerindeki glicii paylagarak zamandan artinm yapacak, stratejik
faaliyetlere yonelecek; calisanlar, kendilerini igin sahibi olarak gorerek ¢ok yonlii beceriler elde
edecek, islerini daha hizli ve daha etkin bir sekilde yapacak, orgiitler ise kaliteli ve yiiksek miktarl
bir tiretim/hizmet diizeyi elde ederek verimliliklerini artiracaklardir.

Strese dair ilk tanimu literatiire kazandiran Selye (1977)’ye gore ise stres, insan biinyesinin
herhangi bir dis talebe verdigi 6zel reaksiyondur.

Insanlarin maruz kaldiklar1 stresin azaltilmasi, 6rgiit performansi ve verimliligi i¢in yasamsal
Oneme sahiptir. Stresle basa ¢ikma konusunda g¢aliganlarin, orgiit icerisinde yararli olamamalar
oOrgiit i¢in ayr1 bir sorundur. Bu nedenle orgiitler, tespit ettikleri bazi sorunlara farkli ¢ozlimlerle
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yaklagsmak durumunda kalmaktadirlar. Is yasaminda strese maruz kalmis bireylerin sosyal
yasamlart da bu durumdan olumsuz etkilenmektedir. Strese maruz kalan bireylerin, etkilesim iginde
olduklar1 diger bireylerle ve sosyal yasamda {istlendikleri rollerde sorunlar yasamalar
beklenebilecek bir sonugtur. Toplumsal bir varlik olan insanin yasammin temelinde, diger
insanlarla iligkiler yer almaktadir. Kurulan iligskiler dogrultusunda insanlar, ¢esitli paylagimlarda
bulunarak yasamlarim siirdiirmektedirler. Toplumsal ¢evreden alinan onay, sefkat ve yardim gibi
davraniglar, bireyler {izerinde olumlu etki yaratmakta ve stresle miicadele edebilmeyi
kuvvetlendirmektedir. Stresle ilgili sorunlar1 olmayan bireyler bile yakin cevrelerinden gelen
olumlu mesajlarla motivasyonlarim artirabilmektedirler.

Sosyal destek, personel giiglendirme ve is stresi, bireylerin kendileriyle yani benlikleriyle
dogru orantilidir. Insan kaynakli olan bu tanmimlar hakkinda genel yargiya varmak, kisilik faktorleri
nedeni ile olanak disindadir. Oznel bir kavram olan kisilik, bireyden bireye degismektedir.
Bireylerin kendilik algilar1 ve benlik ¢oziimlemeleri, is stresiyle miicadelede ve diger yaklagimlarla
yakin iligkilidir. Benlik ¢6ziimlemesini yapmis ¢alisanlar, stresi nasil yeneceklerinin farkinda olup
daha rasyonel kararlar alabilirken, benlik ¢oziimlemesi yapamamis ¢alisanlarin, gerek sosyal destek
gerekse gliclendirme siirecinde istenilen verimi alamayacaklar1 diisiiniilmektedir.

Yerli ve yabanci literatiirde sosyal destek, personel giiglendirme, is stresi ve kendilik algisi
konular1 az da olsa yer almakla beraber sosyal destegin personel giiclendirme ve is stresine
etkisinde kendilik algisinin diizenleyicilik roline yanit arayan herhangi bir arastirmaya
rastlanmamistir. Bu durum ise, ¢alismanin yaratilmasinda dnemli bir etken olmustur. Ayrica bu
caligma, literatiirdeki boslugu doldurmasi ve ilerleyen zamanlarda yapilacak olan ¢aligmalara 151k
tutmasi agisindan 6nemli goriilmektedir.

I. LITERATUR

L.I. Sosyal Destek ve Personel Giiclendirme

Orgiitler, ¢alisanlarin yasamlarim devam ettirebilmeleri icin zaman ve emek harcadiklar bir
mecradir. Cogu zaman ¢alisanlar, ailelerine nispeten orgiitlerinde daha fazla vakit gecirmektedirler.
Dolayisiyla, orgiit icinde hizmet veren diger ¢alisanlar, bireyin iliski kurdugu insan rollerindedirler.
Orgiit icerisinde yonetici, is arkadas1 ve astlari ile iyi iliski i¢erisinde olan ¢alisanlarin daha huzurlu
olmasi beklenirken, orgiitiin giiclendirilmis yapisi ile hem iistlerin hem de is arkadaslarinin
desteginin, o calisanda ciddi olumlu etkiler gostermesi beklenmektedir.

Spreitzer (1996) personel giliclendirme ve sosyal destek arasindaki iliskiyi inceledigi
arastirmasinda, oOrgiitsel anlamda algilanan sosyal destegin personel giiclendirme ile anlaml
iligkisinin oldugu sonuclarini bulmuslardir. Giil & Co6l (2004) algilanan sosyal destek ile personel
giiclendirme arasindaki iliskiyi inceledikleri aragtirmalarinda, is arkadasi destegi ile psikolojik
giiclendirme arasinda anlaml iliski oldugunu bulmuglardir. Bordin, Bartram, & Casimir (2006),
bilgi teknoloji calisanlar1 arasinda personel giiclendirme Onciilleri ve sonuglarini inceledigi
arastirmasinda, algilanan sosyal destegin personel giiclendirme ile iligkili oldugunu saptamislardir.

Abdollahpour, & Keramat (2016), algilanan sosyal destek ile personel gliglendirme
arasindaki iligkiyi inceledikleri aragtirmalarinda, algilanan sosyal destegin psikolojik giliclendirme
ile iliskili oldugu ve iyi olus diizeyini artirdig1; Barringer, Hunter, Salina, & Jason, (2017), madde
bagimlis1 ve hiikiimliilerde gii¢clendirme ve sosyal destek iliskisini inceledigi arastirmasinda ise
personel giiclendirme ile sosyal destek arasinda iliski oldugu sonuglarimi elde etmislerdir.
Akyildirim (2017), tiniversite 0grencilerinde benlik saygisi, algilanan sosyal destek ve psikolojik
saglamlik arasindaki iliskiyi arastirmig ve algilanan sosyal destek ile psikolojik saglamlik arasinda
anlamli iligkinin oldugunu tespit etmislerdir.
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LIL Sosyal Destek ve is Stresi

Birey, yasaminin bir¢ok alaninda bazi zorluklarla karsilagmaktadir. Karsilagilan zorluklar her
zaman ayni sekilde ve ayni ortamda kendini géstermemekte ve bunlar stres kavraminin dogmasina
neden olmaktadir. Bireyin hissettigi stresle basa c¢ikabilmesi icin sadece kendi c¢abasi
yetmeyebilmektedir. Toplumun en kiiciik yap1 tasi olan ailenin de dahil oldugu sosyal her ortamdan
alinacak destek, bireyin daha iyi yasam silirmesi i¢in 6nemli bir adimdir. Duygusal bir varlik olarak
tanimlanabilecek insanin almig oldugu destekler sayesinde hissettigi veya hissetmesi olasi stresle
bas edecek giice sahip olmasi beklenmektedir.

Procidano & Heller (1983), arkadaslar ve ailede algilanan sosyal destek ile psikopatolojik
semptomlar arasindaki iliskiyi inceledikleri aragtirmada, aileden ve arkadaslar kanaliyla algilanan
sosyal destegin stresi azaltmada 6nemli bir etkiye sahip oldugu sonucunu elde etmiglerdir. Cohen &
Wills (1985), sosyal destek algis1 ile stres arasindaki iligkiyi inceledikleri arastirmalarinda, bireye
pozitif duygular yasatarak topluma uyum saglamasina olanak taniyan sosyal destegin stres lizerinde
olumlu etkiye sahip oldugunu tespit etmislerdir. Demirel & Yiicel (2017), algilanan sosyal destek
ve psikolojik giiglendirmenin tiikenmislik {izerindeki etkisini incelemis ve is arkadasi desteginin
negatif yonli (olumlu) etkisinin oldugu sonucunu elde etmislerdir. Feng, Su, Wang, & Liu (2018),
hemsirelerde benlik saygisi, algilanan sosyal destek, is doyumu, stres ve bas etme arasindaki
iligkiyi inceledikleri arastirmalarinda, algilanan sosyal destek ile stres ve bas etme ile anlaml
iligkili oldugu sonuglarini elde etmiglerdir.

LIII. Kendilik Algis1 ve Personel Giiclendirme

Kendilik, bireyin gerek i¢ diinyasinda gerekse de iliski kurdugu disg diinyasinda kendini
kesfetmesine ve dogru bir sekilde tanimlayabilmesine olanak taniyacaktir. Giiglendirilmis bir
caliganin kendini tanimasi, g¢evresinin farkinda olmasi ve bunlara deger katmasi beklenen bir
davranistir.

Menon (1999), personel giiclendirme oOlgegini gelistirme arastirmasinda, personel
giiclendirmenin dort alt boyutunun da bireyin kendilik algismin gelistirilmesinde anlamli etkiye
sahip oldugunu tespit etmislerdir. Barnacato (2007), hemsirelik Ogrencilerinin personel
giiclendirme davraniglarini inceledigi arastirmasinda, kendilik algisi ile personel giiclendirme algist
arasinda anlamh bir iliski oldugu sonucuna ulagsmislardir. Faulkner ve Laschinger (2008), akut
bakim hemsirelerinde personel giiclendirmenin kendilik algisi iizerindeki etkisini inceledikleri
aragtirmalarinda, personel giiclendirmenin olumlu kendilik algisinin belirleyicisi oldugu sonucunu
elde etmislerdir. Masoud, Rahman, & Albaity (2013), personel giiclendirme ile kendilik algisi
arasindaki iliskiyi inceledikleri arastirmalarinda, olumlu kendilik algis1 yiiksek bireylerin olumsuz
kendilik algisma sahip bireylere goére daha yiliksek personel giiglendirme diizeyine ulagma
egiliminde olduklar1 sonucunu elde etmislerdir.

LIV. Kendilik Algis ve Is Stresi

Farhan & Khan (2015), stres ve olumlu benlik algisinin akademik performans iizerindeki
etkisini aragtirmig ve stres ile olumlu kendilik algisi arasinda giiclii ve anlamli bir iliski oldugu
sonucunu elde etmislerdir. Galanakis, Palailogou, Patsi, Velegraki, & Darviri (2016), stres ve
olumlu kendilik algis1 arasindaki literatiir arastirmalarini inceledikleri c¢aligmalarinda, stresi
azaltmanin en etkili yonteminin, olumlu kendilik algisin1 artirma oldugu sonucuna ulagmislardir.
Biiyiikbodur (2018), algilanan orgiitsel destek, kendilik algisi ve stres arasindaki iliskiyi inceledigi
arastirmasinda, oOrgiitsel destek ile stres arasinda negatif yonlii ve anlamhi bir iliski oldugu
sonucunu elde etmistir. Zimmer-Gembeck ve ark. (2018), stresle basa ¢ikma, kendilik algis1 ve
duyumsal uyum arasindaki iligkiyi inceledikleri arastirmalarinda, olumsuz kendilik algisinin daha
fazla stres bozukluguna yol acti1; yliksek olumlu kendilik algisinin stresle basa ¢ikmada daha
etkili oldugu sonucunu elde etmislerdir.

534



Dogan, S., & Oguzhan, Y. S. (2020). Algilanan sosyal destegin personel giiclendirme ve is stresine etkisi: kendilik
algisimin diizenleyicilik rolii. Omer Halisdemir Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 13(3), S31-545.

LI.V. Algillanan Orgiitsel Destek Personel Giiclendirme Is Stresi ve Kendilik Algisi

Tarhan (2011), algilanan sosyal destek, kendilik algis1 ve stres arasindaki iliskiyi inceledigi
arastirmasinda, arkadagtan alinan destek ile stres arasinda negatif yonli (olumlu) iliski oldugu
ancak, arkadastan alinan destegin bu iliskiyi diizenleyici rolliniin bulunmadigi sonuglarini elde
etmistir. Seving (2013), stresle basa ¢ikma tarzlar, kendilik algis1 ve algilanan sosyal destek
arasindaki iligkiyi inceledigi arastirmasinda, arkadastan algilanan sosyal destegin stresle basa
cikma tizerinde negatif yonlii (olumlu) etkisinin oldugu ancak, kendilik algisinin bu iligkide
diizenleyicilik roliiniin bulunmadigi sonuglarini elde etmistir. Civitci (2015), algilanan sosyal
destek ile stres arasindaki iliskide olumlu ve olumsuz kendilik algisinin diizenleyicilik etkisini
inceledigi arastirmasinda, olumsuz etkilerin algilanan sosyal destek ve stres arasindaki iligkide bir
moderator rol oynadigini, olumlu etkisinin ise benzer bir islevi olmadig1 sonuglarini elde etmistir.
Akyildirim (2017), tiniversite 6grencilerinde benlik saygisi, algilanan sosyal destek ve psikolojik
saglamlik arasindaki iliskiyi inceledigi arastirmasinda, sosyal destek ile psikolojik saglamlik
arasindaki iligkide diizenleyicilik roliiniin olmadig1 sonucunu elde etmistir. Biiyiikbodur (2018),
algilanan orgiitsel destek, kendilik algis1 ve stres arasindaki iliskiyi inceledigi arastirmasinda,
kendilik algisinin algilanan Orgiitsel destek ile stres arasindaki iliskide diizenleyicilik etkisinin
oldugu sonucunu elde etmistir.

Hipotez 1: Orgiitsel destek algisi, personel giiglendirme iizerinde pozitif yonlii anlamli etkiye
sahiptir

Hipotez 2: Kendilik algisi, personel giliclendirme {izerinde pozitif yonlii anlaml etkiye
sahiptir

Hipotez 3: Orgiitsel destek algis1 ile personel giiclendirme arasindaki iliskide kendilik
algisinin diizenleyici etkisi vardir.

Hipotez 4: Orgiitsel destek algis, is stresi iizerinde negatif yonlii anlaml etkiye sahiptir.
Hipotez 5: Kendilik algisy, is stresi lizerinde negatif yonlii anlamli etkiye sahiptir.

Hipotez 6: Orgiitsel destek algisi ile is stresi arasindaki iliskide kendilik algisinin diizenleyici
etkisi vardir.

IILARASTIRMANIN ORNEKLEMI

Aragtirmaya katilan 431 ¢alisanin %66,8’1 kadin, %33,2’si erkektir. Calisanlarin %481 evli,
%52’si bekardir. Calisanlarin %6,3’1 ilkogretim, %50,6°s1 lise, %20,6’s1 6n lisans, %17,6’s1 lisans,
%4,9’u lisansiistii diizeyde Ogrenim gormiistiir. Calisanlarin %4,9’u  doktor, %21,6’s1 idari
personel, %39,9’u hemsire, %10,4’l4 asistan, %3,9’u hasta bakici, %19,2’si hizmet personeli
kadrosundadir. Calisanlarin yas ortalamasi 29,30+8,68; bu sektordeki caligma yili ortalamasi
6,28+5,32; bu kurumdaki ¢aligma yil1 4,16+3,77 olarak tespit edilmistir.

III. VERI TOPLAMA ARACI

Aragtirma i¢in veri toplama araglarindan ve bes boliimden olusan anket formu kullanilmistir.
Anketin birinci boliimiinii, katilimcilarin cinsiyet, medeni durum, yas, 6grenim durumu, kadro tipi,
sektordeki ve orgiitteki caligma siireleri bilgilerini iceren kisisel bilgi formu olugturmaktadir.

Formun ikinci boliimiinde Eisenberger, Huntington, Hutchison, & Sowa (1986) tarafindan
gelistirilen, Giray ve Sahin’in ¢aligmalarinda (2012) Tiirk¢eye uyarladigi ve giivenirlik ve gegerlik
caligmalar1 yapilan “Algilanan Orgiitsel Destek Olgegi” bulunmaktadir. 24 madde ve her biri 8
maddeden olusan 3 boyut (6rgiit destegi, is arkadas1 destegi, amir destegi) bulunmaktadir. Olgekte
olumsuz ifade tasiyan 12 madde (m2, m3, m5, m7, m10, m11, m13, m15, m18, m19, m21, m23)
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ters kodlanmaktadir. Bu calismada, 6lcegin geneli icin Cronbach Alpha katsayist 0,92; alt
boyutlarin katsayilari 0,89 / 0,86 / 0,90 olarak bulunmustur.

Anket formunun iigiincii boliimiinde Spreitzer (1995) tarafindan gelistirilen, Uner & Turan
(2010)’1n Tiirkgeye uyarladigi ve giivenirlik ve gegerlik calismalar1 yapilan “Personel Gii¢lendirme
Olgegi” yer almaktadir. Olgekte12 madde ve her biri 3 maddeden olusan 4 boyut (anlam, yetkinlik,
otonomi, etki) bulunmaktadir. Bu ¢alismada dl¢egin geneli i¢in Cronbach Alpha katsayis1 0,89; alt
boyutlarin katsayilar1 0,93 / 0,87 /0,91 / 0,95 olarak tespit edilmistir.

Formun dordiincii boliimiinde Cohen ve arkadaslar1 (1983) tarafindan gelistirilen, Yerlikaya
& Inang (2007) tarafindan Tiirkgeye uyarlanmis olan “Is Stresi Olcegi” yer almaktadir. Olgekte 13
madde ve 2 boyut (stres, bas etme) bulunmaktadir. Olgegin toplam puani alimirken bas etme
boyutundaki 7 madde (m4, m5, m6, m7, m9, m10, m13) ters kodlanmaktadir. Olgekte yiiksek puan
is stresinin yiiksek diizeyde oldugunu belirmektedir. Bu ¢aligmada 6lgegin geneli i¢in Cronbach
Alpha katsayis1 0,83; alt boyutlarin katsayilar1 0,76 ve 0,87 olarak bulunmustur.

Anket formunun besinci ve son boliimiinde Judge, Erez, Bono, & Thoresen (2003) tarafindan
gelistirilen, Kisbu (2006) tarafindan Tiirk¢eye uyarlanan “Temel Kendilik Degerlendirme Olgegi”
bulunmaktadir. Olgekte 11 madde ve 2 boyut (olumlu kendilik, olumsuz kendilik) bulunmaktadir.
Olgegin toplam puani alinirken olumsuz kendilik algis1 boyutundaki 5 madde (m2, m4, m6, m10,
ml2) ters kodlanmaktadir. Bu ¢alismada 6lgegin geneli icin Cronbach Alpha katsayis1 0,71; alt
boyutlarin katsayilar1 0,84 ve 0,66 olarak bulunmustur.

II1. I. Verilerin Analizi

Veriler, SPSS 21.0 ve AMOS 22.0 programlarina bagvurularak ile analiz edilmistir. Olgek
puanlan ortalama, standart sapma ve ¢arpiklik degerlerini igeren betimsel istatistikler Tablo 1’de
gOsterilmistir.

Olgek puanlarmnin normallik diizeyini belirlemek igin yapilan analizde carpiklik ve basiklik
katsayist kullanilmigtir. Siirekli bir degiskenden elde edilen puanlarin normal dagilim 6zelliginde
tercih edilen carpiklik ve basiklik katsayilarmin +1 sinirlar i¢inde kalmasi puanlarin normal
dagilima gore ciddi bir sapma gostermedigi sdylenebilir (Biiyiikoztiirk, 2011: 40). Olgek
puanlarinin normal dagilim gosterdigi belirlendiginden puanlar arasindaki iliskide Pearson
korelasyonu; algilanan orgiitsel destegin personel giiclendirme ve is stresi degiskenleri tizerindeki
etkisinde kendilik algisinin diizenleyicilik roliinii belirlemek amaciyla gézlenen degiskenli yapisal
regresyon analizinden yararlanilmistir. Modeldeki degiskenler 6lgek maddelerinin toplam puanlar
aliarak elde edilmistir. Arastirmada kullanilan 6lgeklerin detayli glivenirlik ve gegerlik ¢caligmalar
aragtirmaci tarafindan gerceklestirilmistir. Yapilan analizlerde giiven araligi %95 (anlamlhilik
diizeyi 0,05 p<0,05) olarak saptanmustir.

IV. BULGULAR

Tablo 1’de degiskenlere ait istatistiksel bilgilere yer verilmistir.
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Tablo 1: Degiskenlere Ait Betimsel Istatistikler

OLCEK N Ort. SS Carpikhk Basikhk
Algilanan 6rgt'itsel Destek 431 3.38 0.69 -0.17 0,24
Personel Giiclendirme 431 3.86 0.69 -0.52 0,69
is Stresi 431 262 0.60 0.01 -0.35
Kendilik Algis: 431 3,62 033 0.05 0,21

Tablo 1’e gore katilmcilarin orgiitsel destek algi puani (3,38+0,69) “orta diizeyde olumiu”,
personel giiclendirme (3,86+0,69) ve kendilik alg1 diizeyi puanlan (3,62+0,53) “yiiksek diizeyde
olumlu”, ig stresi diizeyi puan (2,62+0,60) “diisiik/orta seviye” bulunmustur.

Tablo 2’de arastirmanin degiskenleri arasindaki iliskiyi i¢eren ait Pearson korelasyon analizi
sonuglar1 gdsterilmistir.

Tablo 2: Degiskenler Arasindaki iliskilere Ait Korelasyon Analizi Sonuclar

DEGISKENLER 1 2 3 4
1. Algilanan brgiitsel Destek 1

2. Personel Giiclendirme 0.33%* 1

3. Kendilik Algis1 0.29%*  040%* 1

4. Is Stresi -0,42%=  _035%* _0,57%* 1
*p<0,05 *¥p<0,01

Algilanan orgiitsel destek ile personel giliclendirme (r=0,33; p<0,05) ve kendilik algisi
(r=0,29; p<0,05) puanlar1 arasinda pozitif yonlii ve anlaml iligki oldugu sonucu elde edilmistir.
Algilanan orgiitsel destek ile is stresi arasinda negatif yonlii ve anlaml iliski oldugu sonucuna
ulagtlmistir (r=-0,42; p<0,05).

Personel giiclendirme ile kendilik algis1 puanlar1 arasinda pozitif yonlii ve anlamh iligki
tespit edilmistir (=0,40; p<0,05). Personel giiclendirme ile is stresi arasinda negatif yonlii ve
anlamli iligki oldugu sonucu elde edilmistir (r=-0,35; p<0,05).

Kendilik algisi ile is stresi arasinda negatif yonlii ve anlamli iligki tespit edilmistir (r=-0,57;
p<0,05).

Algilanan orgiitsel destegin personel giiclendirme ve is stresine etkisinde kendilik algisinin
diizenleyicilik rolii Sekil 1’deki modelde gdsterilmis olup modelin test edilmesinde yapisal esitlik
modeli kapsaminda gozlenen degiskenli yapisal regresyon analizinden yararlanilmigtir. S6z konusu
modelde, uyumun agiklanmasinda genelde “Ki-kare istatistiginin serbestlik derecesine orant”
(X2/sd), “bireysel parametre tahminlerinin istatistiksel olarak anlamli olmasi” (t degeri),
“kalintilara dayanan uyum indeksleri” (SRMR, GFI), “bagimsiz modele dayanan uyum indeksleri’
(NFI, NNFI, CFI) ve “yaklasik hatalarin ortalama karekokii (RMSEA)” olarak kategorize edilen
indeksler tercih edilir (Cokluk, Sekercioglu ve Biiyiikoztiirk, 2010). Uyum indeksleri igin istenen
katsay1 degerleri Tablo 3°te gosterilmektedir.
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Tablo 3: Model Uyum indeksleri

UYUM INDEKSLERI ivi vyom MUKEMMEL UYUM
Xsd <3 <3
RMSEA 0,10 <0,08
SRMR 0,08 0,05
GFI 20,50 50,95
NFI 20,90 >0,95
NNFI 20,90 >0,95
CFI 20,50 50,95

Kaynak: (Cokluk, Sekercioglu ve Biiyiikoztiirk, 2010)

Sekil 1°deki H3 ve H6 yollarina ait regresyon katsayilarinin anlamli olmasi, algilanan
orgiitsel destek ile personel giiclendirme ve is stresi arasindaki iligkide kendilik algisinin moderator
(diizenleyici) degisken oldugunu dogrulayacaktir (Bayram, 2010).

Algilanan Orgiitsel Personel
Destek Giiclendirme
Kendilik Algisi .
Is Stresi
AOD X KA
(Moderator)
Sekil 1: Arastirma Modeli
Tablo 4: Yapisal Regresyon Analizi Sonuclar:
Hipotez Bagimsiz Degisken Bagimh Degisken L,
po gim - 813 gum g Std.p (SH) t R2
Hi glfsf:f‘“ Orgotsel > Personel Giglendirme 0,84 (g§g9) 282% 071
H?2 Kendilik Algis: > Personel Giglendimme 0,74 (gggé) 350% 0,35
Personel . 0,160 .
H3 AODXKA Giclendirme 0,83 (0.078) 2,05 0,69
Algilanan Orgiitsel ; 0,467 <
H4 Destek > Iy Stresi -0,54 (0.226) -2,05 0,29
HS Kendilik Algiss > Iy Stresi 0,66 (‘35'53’) 363 044
Hé AODXKA > I Stresi 035 0058 0,99 0,12
z resi -03 (0,059) -0, 12

X%sd; 3,192 RMSEA; 0,071 SRMR: 0,015 GFI: 0,997 NNFIL:0,990 CFI:0,999
* p<0,05 *p<0,01 AOD: Algilanan Orgiitsel Destek KA: Kendilik Algis:
t=Z/SH (Ornek: 0,839/ 0,297=2.82)
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Tablo 4’teki yapisal regresyon sonuglarina bakildiginda hipotezlerle ilgili asagidaki
sonuclara ulagilmigtir.

H1 Kabul: Orgiitsel destek algisi, personel giiglendirme iizerinde pozitif yonlii anlaml etkiye
sahiptir (=0,84; t=2,82; p<0,01).

H2 Kabul: Kendilik algisi, personel giiglendirme iizerinde pozitif yonlii anlaml etkiye
sahiptir (f=0,74; t=3,60; p<0,01).

H3 Kabul: Orgiitsel destek algis1 ile personel giiglendirme arasindaki iliskide kendilik
algisinin diizenleyici etkisi vardir (B=0,83; t=2,05; p<0,05). Slope test sonuclara gore orgiitsel
destek algis1 egimi ile kendilik algis1 egimi arasindaki farkin istatistiksel olarak anlamli olmadig1
(p>0,05) tespit edilmistir (t=0,308; p=0,758).

H4 Kabul: Orgiitsel destek algisy, is stresi {izerinde negatif yonlii anlaml etkiye sahiptir (B=-
0,54; t=-2,07; p<0,05).

H5 Kabul: Kendilik algisi, is stresi lizerinde negatif yonlii anlamh etkiye sahiptir (B=-0,66;
t=-3,63; p<0,01).

H6 Ret: Orgiitsel destek algisi ile is stresi arasindaki iliskide kendilik algisinmn diizenleyici
etkisi yoktur (f=-0,35; t=-0,99; p>0,05). Bu hipotez i¢in slope test sonuglarina gore rgiitsel destek
algis1 egimi ile kendilik algis1 egimi arasindaki farkin istatistiksel olarak anlamli olmadigi (p>0,05)
tespit edilmistir (t=1,156; p=0,248).

22

24
ALGILANANORGD » PERSONELGUC

5

T4

-54

-87 KENDILIKALG

-.66
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—

Sekil 2: Arastirma Etki Sonucu

MODERATOR

SONUC VE DEGERLENDIRME

Bordin ve ark. (2006), algilanan sosyal destegin personel gii¢lendirmeyi; Keles (2008),
algilanan destegin giliclendirmeyi; Altindis & Ozutku (2011) ise algilanan sosyal destegin personel
giiclendirme tizerinde pozitif yonlii ve anlaml etkileri oldugunu saptamistir.

Bigici (2013), algilanan orgiitsel destek ile personel giliclendirme arasinda pozitif yonlii ve
anlaml iligki oldugu sonuglarini elde etmistir. Giill & CO6l (2004), “Orgiit destegi’nin personel
giiclendirmenin alt boyutlardan biri olan “etki” {lizerinde anlaml etkisinin olmadigi; bununla
birlikte, “is arkadasi desteginin “etki” lizerinde anlaml etkisinin oldugu sonuglarina ulagmislardir.
Yapilan bu arastirmadan elde edilen bulgular isiginda; “algilanan orgiitsel destek”in personel
giiclendirmenin alt boyutlarindan “etki” iizerinde anlamli bir etkisinin olmadig1 ve “is arkadas:
destegi” ile “etki” alt boyutunun anlamli etkiye sahip oldugu sonuglarina ulasilmis olup Giil & C6l1
(2004)’iin ¢aligmalarimin sonuglartyla paralellik gostermektedir.

Ozbek & Kosa (2009), érgiit ve ydnetici desteginin giiclendirme {izerinde pozitif yonlii ve
anlamli etkisinin oldugu sonuclarina ulagsmislardir. Yiiksel, Kaner, & Giizeller (2011), algilanan
sosyal destegin “yetkinlik” tlizerinde olumlu etkisinin oldugu sonucunu elde etmislerdir.
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Gergeklestirilmis olan bu ¢alismada, ¢alisanlarin algiladigi orgiit desteginin, sadece “yetkinlik” alt
boyutuyla pozitif yonlii ve anlamli etkisinin oldugu ve “anlam”, “otonomi” ve “etki” alt
boyutlartyla negatif yonlii etkiye sahip oldugu sonuglari elde edilmistir. Arastirmadan elde edilen
sonuglar ile literatiirdeki diger arastirma sonuglarmin paralellik gdsterdigi; algilanan sosyal
destegin personel giiclendirme {izerinde olumlu etkiye sahip oldugu ve algilanan sosyal destek
arttik¢a personel giiclendirmeye iliskin olumlu algimin da arttig1 sonuglarina ulagilmastir.

Bu arastirmadan elde edilen bulgular 1s18inda, algilanan orgiit destek, personel
giiclendirmenin yetkinlik boyutuna pozitif yonlii etki saglamistir. Bununla birlikte, algilanan is
arkadasi desteginin personel giiclendirmenin “otonomi” ve “etki” boyutlarina pozitif yonlii etkisi
olusturmustur. Ayrica, algilanan yonetici destegi, personel giliclendirmenin “ofonomi” ve “etki”
pozitif yonde etki olusturmustur.

Stamper & Johlke (2003), orgiitte sosyal destek algisina sahip ¢alisanlarin daha az stres
yasadig1 sonuglarimi elde etmislerdir. Uyan (2014), sosyal destegin stres lizerinde negatif yonlii
(olumlu) etkisinin oldugu sonucuna ulagirken Sahin ve Buzlu (2017), algilanan sosyal destek ile
stres arasinda negatif yonlii ve anlamli iligkiye sahip oldugunu tespit etmislerdir. Seving (2013),
algilanan sosyal destegin stresle basa ¢ikma iizerinde negatif yonlii (olumlu) etkisinin oldugunu
tespit etmistir. Armsden & Greenberg (1987); Cheng (1997); Compas, Wagner, Slavin, & Vannatta
(1986) ve Soylu’'nun (2002) calismalarinda; algilanan sosyal destek ile depresyon, kaygi, suca
yonelik davraniglar ve stres arasinda anlamli iligkiler oldugu anlasilmistir. Demirel & Yiicel (2017),
is arkadas1 desteginin negatif yonlii (olumlu) etkisinin oldugu sonuglarin elde etmislerdir.

99 ¢

Yapilan arastirmanin sonuglarina gore; “orgiit destegi” ve “is arkadasi destegi” “stres”i
azaltmada negatif yonlii (olumlu) etkilere sahipken sadece “yonetici destegi”, pozitif yonlii
(olumsuz) etkiye sahiptir. Ayrica, “orgiit destegi’nin “stres” boyutunu negatif yonde ve “bas etme”
boyutunu ise pozitif yonde etkilemistir.

Bu arastirmadan elde edilen bulgular 15181nda, is arkadasi desteginin stresi azaltmada negatif
(olumlu) yonlii bir etkiye sahip oldugu fakat bag etme boyutunu olumsuz etkiledigi anlagilmigtir.
Calisanlar tarafindan algilanan “yonetici destegi’nin “stres”i azaltmada pozitif (olumsuz) yonlii bir
etkiye sahip oldugu saptanmistir. Bununla birlikte, “yonetici destegi’nin “bas etme” boyutunu
olumlu etkiledigi anlagilmigtir.

Bu aragtirmadan elde edilen sonuglar ile literatiirdeki arastirma sonuglarinin paralellik
gosterdigi; algilanan sosyal destegin stres ve bas etme lizerinde olumlu etkiye sahip oldugu ve
algilanan sosyal destek arttikca stresin azaldigi, bas etmenin arttig1 sonuglaria ulasilmigtir.

Elde edilen bulgulara gore; “olumlu kendilik algisi”’nin “érgiit destegi” ve “yonetici destegi”
ile personel giliglendirmenin alt boyutlar1 arasindaki iliskide diizenleyicilik roliiniin bulunmadig;
“is arkadast destegi” ile personel giliclendirmenin “anlam™ alt boyutu arasindaki iliskide
diizenleyicilik roliiniin bulundugu sonugclari elde edilmistir. Akyildirim (2017), algiladiklar: sosyal
destekleri yiiksek olan kisilerin psikolojik saglamliklarmin da bu oranda yiiksek oldugu ancak,
kendilik algisinin bu siirecte anlaml etkiye sahip olmadig1 sonucunu elde etmistir. Gergeklestirilen
bu caligmanin sonuglar ile literatiirdeki arastirma sonuglarmin paralellik gosterdigi; algilanan
sosyal destegin personel giiclendirme {izerindeki olumlu etkisinin oldugu, olumlu kendilik algisinin
bu etkiyi diizenleyici roliiniin bulunmadig1 sonuglarina ulasilmistir.

Aragtirmadan elde edilen bulgulara gore; “olumsuz kendilik algisi”nin “Orgiit destegi” ve
“yonetici destegi” ile personel giiclendirmenin alt boyutlar1 arasindaki iliskide diizenleyicilik
roliiniin bulunmadigy; “is arkadasi destegi” ile personel giiclendirmenin “yetkinlik” alt boyutu
arasindaki iliskide diizenleyicilik roliiniin bulundugu sonuglar1 elde edilmistir. Kendini daha diisiik
diizeyde olumlu algilayanlarda destek arttik¢ca anlam daha ¢ok artmaktadir. Calisanlar, psikolojik
anlami destekte bulmaktadirlar. Yetkinlik i¢in kendini daha diisiik diizeyde olumsuz algilayan
caligsanlarda arkadas destegi arttikca yetkinlik artmaktadir. Yetkinlik giiclinli arkadas desteginde
bulanlar kendilerini daha az olumsuz algilamaktadirlar. Yilmaz (2015), giiclendirme programi
sonrasinda miidahale grubunda kendilik degerinin arttig1 ve stresle bas etmede daha etkili olduklar
sonuclarini elde etmistir. Yapilan aragtirma sonuglar ile literatiirdeki arastirma sonuglarinin
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paralellik gosterdigi; algilanan sosyal destegin personel giiclendirme iizerinde olumlu etkisinin
oldugu, olumsuz kendilik algisimin bu etkiyi diizenleyici roliiniin bulunmadigi sonuglarina
ulasilmistir.

Gergeklestirilen Regresyon Analizi sonucunda elde edilen bulgulara gore; olumlu kendilik
algisinin algilanan sosyal destek ile “stres” ve “bas etme” arasindaki iligskide diizenleyicilik roliiniin
bulunmadigr sonuglari elde edilmistir. Tarhan (2011), arkadastan alinan destek ile stres arasinda
negatif yonlii (olumlu) iliski oldugu; fakat arkadastan alman destegin bu iliskiyi diizenleyici
roliiniin bulunmadig1 sonuglarini elde etmistir. Seving (2013), algilanan arkadas desteginin stresle
basa ¢ikma lizerinde negatif yonlii (olumlu) etkisinin oldugu ancak kendilik algisinin bu iligkide
diizenleyicilik roliiniin bulunmadig1 sonuglarina ulagmistir. Bu ¢alisma sonuglari ile literatiirdeki
arastirma sonuglarinin benzerlik gosterdigi; algilanan sosyal destegin stres iizerinde olumlu
etkisinin oldugu; olumlu kendilik algisinin bu etkiyi diizenleyici roliinlin bulunmadigi sonuglarina
ulasilmistir.

Aragtirmadan elde edilen sonuglara gore; “olumsuz kendilik algisi”nin “is arkadasi destegi”
ve “yometici destegi” ile “stres” ve “bas etme” arasindaki iligkide diizenleyicilik roliiniin
bulunmadigy; “orgiit destegi” ile “stres” arasindaki iliskide ve “orgiit destegi” ile “bas etme”
arasindaki iligkide diizenleyicilik roliiniin bulundugu sonuglar elde edilmistir. Kendilerini yiiksek
diizeyde olumsuz goren galisanlar ancak orgiitsel destekle streslerini azaltmaktadirlar. Kendilerini
yiiksek diizeyde olumsuz goren calisanlarin, eger orgiit destegi diisiik ise stresle bas etme giicleri de
diisiik diizeyde olmaktadir. Biiylikbodur (2018), orgiitsel destegin stres iizerinde negatif yonlii
(olumlu) etkisinin oldugu ve kendilik algilar1 yiiksek olan bireylerin stresi daha az yasadig
sonuclarin1 elde etmistir. Gergeklestirilen arastirma sonuglart ile literatiirdeki arastirma
sonuclarinin paralellik gosterdigi; algilanan sosyal destegin bas etme iizerindeki olumlu etkisinin
oldugu, olumsuz kendilik algisinin yalnizca algilanan orgiit destegi ile stres ve bag etme arasinda
diizenleyici roliiniin bulundugu sonuglarina ulagilmstir.

Insan odakl1 yonetim anlayiginda, toplumun en kiigiik yap1 tasi olan insam rgiit biinyesinde
giiclendirmek ve daha c¢ok katki saglayabilmesine olanak sunmak orgiitlerin énemli hedeflerden
biri haline gelmistir. Orgiitlerin, ¢aliganlarinin da benimsedigi yenilikgi politikalar belirleyerek
uygulamaya gecirmeleri, silirdiiriilebilir rekabet ortaminda Onemli bir hamle olarak
degerlendirilebilmektedir. Personel giiclendirme, her oOrgiitte uygulanmasi beklenmeyen ama
degisen diinya kosullarinda, gereksinimlere hizli cevap verebilecegi diisiiniilen etkili bir aragtir.
Orgiitlerin faaliyette bulundugu konum, yapisi ve toplumsal kiiltiir agisindan bakildiginda,
degisime basvurulmasinda tedirginlik yaratacak durumlardan bahsedilebilmektedir. Bunun
yaninda, personel giiclendirmenin uygulanabilmesi i¢in parasal, zihinsel ve zamansal olanaklarin
elverisli olmas1 gerekmektedir. Bu ylizden orgiitler, personel gii¢lendirmeyi stratejik olarak yasama
gegirmek isteseler dahi zaman ve parasal olanaklar konusunda esnek davranmalidirlar.

Global degisimlere ayak uydurabilmek ve rekabet ortaminda s6z sahibi olabilmek igin en
degerli varliklart olan c¢alisanlarin iletisim aglarmi kuvvetlendirerek oOrgiit icerisinde destek
firsatlarini artirmalar1 orgiitlerin atacag: ilk olumlu adimlardan biridir. Orgiit igerisinde yaratilan
destek firsatin1 degerlendiren calisanlar, Orgiit politikalar1 ve yoneticilerin de katkilan ile
giiclendirilmis, motive olmus, stresi en aza indirgenmis ve tatmin olmus sekilde orgiitlerine daha
cok katki saglayabileceklerdir.

Orgiit igerisinde calisanlarin birbirleriyle kurduklar1 iletisimin sonucunda gelisen sosyal
iligkiler stres kaynagi olarak karsimiza ¢ikabilmektedir. Calisanlarin gii¢lendirilmelerinin 6zgiiven
sahibi olmalaryla dogru orantili oldugu kabul edilirse, stresin olumsuz sonuglar yaratacak
diizeylerde yaganmasi ve olumsuz kendilik algilarinin ortaya ¢ikmasi engellenebilecektir.

Teknolojinin hizla ilerledigi, degisimlerin ise kendini iyice hissettirdigi rekabet ortaminda
hastaneler de bu ilerleme ve degisimlerden payini almaktadir. Hastane yonetiminin olusturacagi
yenilik¢i ve yaratici faaliyetler, yasanan degisimlere hizli cevaplara verilmesini saglayacaktir.
Bununla birlikte, hastanelerin yonetici ve ¢alisanlara sunacagi egitim ve sosyal imkanlar sayesinde
degisimden kaynakli olusabilecek olasi stresi azaltici, onlar1 motive edici ve giiclendirici ortam
yaratmalar1 onemli bir hamle olarak degerlendirilebilir.
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Diger sektorlerden farkli olarak insanin ve insanin en degerli varligi olan saglik faktdriiniin
daha belirgin olmas1 hastaneleri 6zel bir konuma sokmaktadir. Bu bilinci yerlestirebilmek ve
mental anlamda yeterli diizeylerde olabilmeleri ig¢in hastane calisanlarina egitim programlari
oOnerilebilir.

Sosyallesmenin bir pargasi olan iletisim, drgiit ve yoneticiler tarafindan dogru yonlendirilirse
saglam sosyal ortamlar kurulabilecektir. Zaten yeteri kadar stres yiiklii bir ortam olan hastanelerde
hizmet veren galisanlar giiclendirilip olumlu kendiliklerini kesfedebileceklerdir. Bu sayede, 6z
yeterlilik, 6z saygi, disa doniiklik ozelligi olan hastane c¢alisanlari, duygusal dengelerini de
kurabilecek ve stresi minimize edebileceklerdir.

Aragtirmanin, Kayseri’de ve saglik sektoriinde gerceklestirilmis olmasi bir kisit olugturmakla
beraber ayni arastirmanin farkli sehirlerde ve sektorlerde gerceklestirilmesi farkli sonuglar
dogurabilecektir. Aragtirma, anket yontemi kullanilarak yapilmistir. Nicel arastirma
yontemlerinden biri olan anket ile yapilan bu arastirmanin, nitel arastirma yoOntemlerine de
bagvurularak gergeklestirilmesi farkli sonuglar ortaya ¢ikarabilecektir.

Etik Beyam ¢ Bu ¢alismamin tiim hazirlanma siireglerinde etik kurallara uyuldugunu yazarlar
olarak beyan ederiz. Aksi bir durumun tespiti halinde OHUIIBF Dergisinin hicbir sorumlulugu olmadigini ve
tiim sorumlulugun ¢alismamin yazarlarina ait oldugunu bildiririz. Iigili ¢calismada kullanilan veriler 2018
yilinda toplanmis ve analiz edilmistir. Veriler 2020 yili oncesi toplandigindan etik kurul karar
gerekmemektedir.
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