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0z

Bu aragtirmanin amaci psikolojik danigman adaylarinin etkili bir psikolojik
damigmanin  6zelliklerine, psikolojik danisman egitiminin onlarda yarattig:
degisikliklere ve psikolojik danigman legitiminin nasil daha etkili olabilecegine
iliskin goriislerinin ortaya konmasidir. Nitel aragtirma yonteminin kullanildigi bu
aragtirmada iki devlet tiniversitedeki 169 (% 86) kadin ve 27 (%14) erkek olmak
iizere toplam 196 psikolojik danisma ve rehberlik lisans 6grencisinden agik uglu
sorular araciligi ile veri toplanmistir. Toplanan veriler icerik analizi ile
incelenmistir. Elde edilen bulgulara gére psikolojik danigman adaylari, iyi bir
psikolojik danigmanda olmasi gereken ozellikleri iyi iletisim becerilerine ve iyi
bir iletisim igin gerekli kosullara sahip olma; insanlarla olmay1 ve onlara yardim
etmeyi isteme; o6z farkindalik ve psikolojik olarak saglikli olma;
farkliliklara/yeniliklere agiklik ve yansizlik; profesyonel tavir ile etik ve yasama
kars1 tavir olarak belirtmislerdir. Psikolojik danigman egitiminin onlarda yarattig
farkliliklar1 kendilerini daha fazla tanmima ve degistirme, baskalarin1 daha iyi
tanima ve anlama ile iyi iletisim kurmaya baglama gibi profesyonel 6zelliklerin
artig1 olarak 6zetlemektedirler. Psikolojik danigman egitiminin daha etkili olmast
i¢in yaptiklar1 dnerilerin ise uygulama derslerinin ve siipervizyonun artirilmasina;
smiflarin ve derslerin say1, donem ve iglenislerinin diizenlenmesine ve ogretim
iyeleri ile Ogrenci iliskilerinin artirilmasina yonelik oldugu goriilmektedir.
Bulgular alanyazina dayali olarak tartisilmis ve bazi dneriler sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Psikolojik damigman adayi, etkili psikolojik danigman
ozellikleri, psikolojik danigsman egitimi programlarmin etkililigi
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ABSTRACT

Purpose of this study is to investigate the views of psychological counselor
candidates, on the characteristics of effective psychological counselor, changes that
their psychological counseling education has made in them, and in their opinion,
how psychological counseling education should be. The study was conducted in
qualitative research method, and data was collected via three open-ended questions
from a total of 196 undergraduate students 169 female (86%) and 27 male (14%) of
Psychological Counseling and Guidance programs from two state universities. Data
obtained were analyzed by content analysis. According to the findings,
psychological counselor candidates indicated that the characteristics an effective
psychological counselor should have are having good communication skills and
having the necessary conditions for good communication; willing to be with people
and to help them; self-awareness and resilient; objectivity and openness to new
things; professional attitude, ethics, and attitude towards life. Participants
summarized the changes that they experienced due to their education as the increase
of personal qualities such as knowing one’s self more and changing it, knowing
others better and understanding them better, and some professional qualities as
starting to have better communication. For a more effective psychological
counseling education, psychological counselor candidates suggested that increasing
practicum classes and supervision, rearranging the courses and years in terms of
number, term, and methodology, and improving the academic staff-student relations.
Findings were discussed according to literature.

Keywords: Psychological counselor candidates, effective psychological counselors
characteristics, effectiveness of psychological counseling programs
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GIRIS

Psikolojik danigma ve rehberlik (PDR) egitiminde psikolojik danigman adaylarinin sadece akademik
gelismelerinin degil akademik olmayan bazi 6zelliklerinin de dikkate alinmasinin gerekliligi (Rogers
1961; Johnson, Shertzer, Linden ve Stone, 1967) uzun zamandir vurgulanmaktadir. Akademik
olmayan &zelliklerin tanimlanmasinda kullanilan kavramlardan birisi meslege iliskin kisisel egilim
(professional disposition) kavramidir. Amerika Birlesik Devletleri’nde (ABD) psikolojik danisman
egitimi lisansiistii diizeyde verilmektedir ve programlarin isminde rehberlik yer almamaktadir. Baz1
psikolojik danisma programlari, 6grenci segerken, onlari akademik olan ve olmayan ozellikleri
acisindan bazi degerlendirmelerden gecirmektedirler (Brown-Rice ve Furr, 2016; McCaughan ve Hill,
2015; McKee, 2010; Swank, 2010). Akos, Wasik, McDonald, Soler ve Lys (2019) psikolojik danigma
programlarinin 6grenci secerken kullandiklar1 degerlendirme yollar1 arasinda akademik transkriptlere,
Tiirkiye’deki Akademik Personel ve Lisansiistii Egitimi Giris Sinavi benzeri bir sinava gore aldiklan
GRE puanlarina bakmanin ve gorlisme yapmanin yami sira adaylarin meslege iliskin kisisel
egilimlerinin de yer aldigini belirtmektedirler. Psikolojik danisman egitiminin nasil verilmesi
gerektigine iliskin standartlart belirleyen Psikolojik Danisma ve Ilgili Egitim Kurumlarinin
Akreditasyonu Kurulu (Council for Accreditation of Counseling and Related Educational Programs -
CACREP), akademik ozelliklerin disindaki 6zellikleri meslege iliskin kisilik egilimi olarak ele
almaktadir (CACREP, 2015). Kurul, meslege iliskin kisilik egilimini psikolojik danigsmanin
profesyonel gelisimini, danisanlart ve meslektaglar1 ile etkilesimini etkileyen oOzellikleri,

adanmisliklari, degerleri, kisilerarast islevleri ve davraniglart olarak tanimlanmaktadir (CACREP,
2015).

Bu 6zelliklerin neler oldugu konusunda fikir birligi olmasa da ortakliklar1 olan bir dizi gruplama
bulunmaktadir. Ulusal Okul Psikologlart Dernegi bu o6zellikleri bireysel ayriliklara saygi, etkili
kisileraras1 iliskiler, etik sorumluluk, uyum gosterme, girisimci ve glivenilir olma (National
Association of School Psychologists, 2009); Spurgeon, Gibbons ve Cochran (2012) ise
baglilik/sorumluluk, ag¢iklik, saygi, diristlik ve 06z farkindalik bigiminde Ozetlemektedirler.
McAdams, Foster ve Ward (2007) tarafindan hazirlanan uzun listedeki 6zelliklerden bazilar1 sunlardir:
Yeni fikirlere acik olma, digerleriyle isbirligi yapma, esneklik, geri bildirimleri kabul etme ve
kullanmaya istekli olma, digerleri lizerinde biraktig1 etkinin farkinda olma, gatigsmayla basa ¢ikabilme,
kisisel sorumluluklar1 kabul edebilme, duygular1 etkili ve uygun olarak ifade etme, girisimci ve
giidillenmis olma, etik ve yasal konulara dikkat etme. Psikolojik danigman egitimcilerine gore
psikolojik danigsman adaylarindan beklenen meslege iliskin kisisel egilimler arasinda diiriistliik,
iletisime aciklik, 6z farkindalik, empatik anlayis, esneklik, yardim etmeye goniillii olma gibi 6zellikler
yer almaktadir (Korkut-Owen, Tuzgol-Dost ve Bugay, 2014). Miller ve arkadaslar1 (2019) psikolojik
danismanlarin meslege iliskin kisisel egilimlerinin biligsel etmenler, kisisel o6zellikler, iliskilere
yonelik yeterlilikler ve deger yonelimlerini igeren kisisel ve profesyonel islevlerle ilgili alanlari
kapsadigini ve bu alanlarin birbiriyle iligkili ancak bagimsiz olan dokuz o6zellikle agiklanabildigini
belirtmektedirler: Bilissel, etik/yasal, kisilerarasi, kisisel iyilik hali, kisisel-profesyonel sinirlar,
profesyonellik, kendini kontrol etme ve meslege uygunluk. Goriildigi gibi farkli ¢alismalarda
meslege iliskin kisisel egilimlerle ilgili sunulan listelerde bazi ortakliklarin yani sira farkliliklara da
rastlanmaktadir. Psikolojik danigman egitimi sonunda O&grencilerin iyi psikolojik danismanlar
olabilmeleri i¢in alana iligkin bilgi ve becerileri kazanmalarinin yanmi sira meslege iliskin kisisel
egilimlerinin de gelismesi ve zenginlesmesi gerekmektedir. Meslege iligkin kisisel egilimlerin
ogretilebilir ve degistirilebilir olmalar1 (Knopp ve Smith, 2005) nedeniyle, psikolojik danigsman
egitiminin psikolojik danigman adaylarinda bu konuda farklilik yaratmasi beklenmektedir. Psikolojik
danisman adaylarinin bu &zelliklerle ilgili farkindaliklarinin neler oldugunun belirlenmesi 6nemli
goriinmektedir. Psikolojik damisman adaylari, farkli derslerde etkili/iyi bir psikolojik danismanin
Ozelliklerinin neler olmasi gerektigine iliskin bazi bilgileri 6grenebilmektedirler. Yine de hangi
Ozelliklerin daha 6nemli olabilecegine iliskin neler diisiindiiklerinin belirlenmesi onlarin etkili/iyi bir
psikolojik danismanin &zelliklerini nasil gordiiklerini gosterebilir. Bu da nasil daha etkili/iyi bir
psikolojik danisman olabileceklerine iligkin ¢abalamalari konusunda giidiileyici olabilir. Psikolojik
danigman egitimi programindaki yiiksek lisans 6grencileriyle yaptigi calismada Mancillas (2006) etkili
bir psikolojik danigma siirecinin gostergesi olan en 6énemli 6zelliklerin iyi dinleme becerileri (% 12.5),
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empati/kabul/anlayis gosterme (% 12), yargilayici olmama/nesnellik/agik fikirli olma (% 6.1),
sicaklik/diigiinceli olma/destekleyici olma (% 5.9), dikkatli olma, (% 3.4%), diiriist/giivenilir olma (%
3.2%) ve sabirlilik (% 2.3) olarak belirtildigini bulmustur. Bu 6zellikler bir yanryla etkili psikolojik
danismanin 6zelliklerine benzerlik gostermektedir.

Psikolojik danisman egitiminin psikolojik damisman adaylarini sadece akademik agidan degil
akademik olmayan bazi 6zellikler agisindan da degistirmesi beklendigi g6z Oniine alindiginda
bu degisimin gerceklesip gergeklesmedigini ortaya koymak gerekmektedir. Bunun yollarindan
birisi psikolojik danisman adaylarinin egitimleri boyunca kendilerinde kisisel anlamda ne tiir
farklar oldugunu diisiindiiklerinin sormak olarak goriinmektedir. Psikolojik danigsman
adaylarmin, aldiklar1 egitim siiresince eger degistiklerini diislinliyorlarsa hangi O6zellikler
acisindan degistiklerini ortaya koymanin psikolojik danmisman egitiminin etkililigi ile ilgili
fikirlerini belirleyecegi ve bunun da psikolojik danigman egitimini diizenlemeye ipucu
saglayabilecegi diisiiniilmektedir. Bu bulgularin verilen egitimin etkililigini degerlendirmede
izleme ¢aligmasi olarak da rol oynayabilecegi diisiiniilmektedir.

Psikolojik danigman egitiminin, amaglandigi gibi akademik olarak &gretilen bazi becerilerde ve bu
becerileri kullanmaya yonelik 6zyeterlik duygusunda fark yarattigini gosteren arastirma sonuglari
bulunmaktadir. Yapilan bir ¢calismada son smif 6grencilerinin yardim becerilerini kullanma, oturum
yonetme ve zor danisanlarla ¢aligma Oz-yeterlik inanglarinin ve yetkinlik beklentilerinin birinci
siniftakilerden daha yiiksek oldugu bulunmustur (Oztiirk, 2014). Kararrmak ve Giiloglu, (2011)
psikolojik danigman egitimi alan birinci ve iiclincii siniflarin empatik becerilerinin ti¢lincii siniflar
lehine daha fazla oldugunu saptamisladir. Diger ¢alismada ise Aladag, Yaka ve Kog (2014) psikolojik
danisma becerileri egitiminin, psikolojik danigman adaylarinin mesleki yeterliliklerini artirdign ve
mesleki kimliklerinin gelismesini sagladigini bulmuslardir. Ozetlenen bu calismalar verilen egitimin
fark yarattigin1 gostermektedir. Ote yandan calisilan &zellikler daha c¢ok akademik olarak
kazandirilmaya ¢alisilan bilgi ve becerilere yoneliktir. Verilen egitimin akademik olmayan 6zelliklerde
de, bagka deyisle meslege iliskin kisisel egilimlerde de fark yaratip yaratmadigina iliskin bir ¢alismaya
rastlanamamustir.

Ayrica PDR egitiminin daha ¢ok degisiklik yaratabilmesi psikolojik danigman adaylarinin PDR
egitiminin nasil olmasim dilediklerini belirlemek programlari daha etkili olmalar1 i¢in gdzden
gecirirken ipucu saglamasi nedeniyle 6nemli goriinmektedir. Sander, Stevenson, King ve
Coates (2000), alinan egitimlerle ilgili 6grencilerin diisiincelerinin dikkate alinmasinin énemli
olduguna dikkat ¢ekmektedirler. Bulgularin, psikolojik danisman adaylarinin aldiklar
egitimden ne kadar memnun olduklari, kendilerinde daha fazla degisim yaratmasi i¢in egitimin
nasil olmas1 gerektigini diislindiikleri gibi konular1 ortaya koyabilecegi diisiiniilmektedir.
Psikolojik danisman adaylariyla yapilan bir calismada katilimecilarin psikolojik danisman
egitimi programlarinda uygulama derslerinin ve siipervizyon hizmetlerinin artirilmasina yonelik
isteklerinin oldugu bulunmustur (Demirtag-Zorbas ve Ulas, 2014). Korkut-Owen, Acar,
Haskan-Aver ve Kizildag (2013) tarafindan PDR programlarindan mezunlarla yapilan
calismada, PDR programlarinin zayif yanlarmin uygulama derslerinin azligi, ogretilenlerin
alanda uygulanabilirligin zorlugu ve verilen siipervizyonun yetersizligi olarak degerlendirildigi
goriilmektedir. Foss-Kelly ve Protivnak (2017), PDR yiiksek lisans 6grencilerinin psikolojik
danigman egitimine iliskin gorligleri arasinda egitim ile uygulama yasaminin uyusmadigy,
yeterince mentorliilk ve siipervizyon saglanmadigi bulgusuna ulasmiglardir. Yurt igcindeki ve
yurt disindaki ¢alismalarin sonuglart psikolojik danigsman egitiminin daha iyi olmasi i¢in
uygulamalara ve siipervizyonun 6nemine dikkat ¢ekmektedir.

Ozetlenen calismalar gercevesinde bakildiginda psikolojik damsman adaylarinin alana iliskin
goriislerinin ortaya konmasi anlamli goriinmektedir. Bu dogrultuda ¢alismanin amaci psikolojik
danigsman adaylarinin,

o FEtkili bir psikolojik danigmanin hangi 6zelliklere sahip olmasi gerektigini,
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e PDR egitiminin onlarda kisisel ve psikolojik danisman adayi olarak hangi yonde, ne kadar
degisiklik yarattigini,

e PDR egitiminin onlarda kisisel ve psikolojik danigman adayi olarak daha ¢ok degisiklik
yaratabilmesi i¢in nasil olmasi gerektigini diisiindiiklerini belirlemektir.

YONTEM
Arastirmanin Deseni

Bu caligmada psikolojik danisman adaylarinin goriislerini incelemek amaciyla nitel arastirma yontemi
kullanilmistir. Bu yonteme gore katilimcilardan acik uglu sorular araciligi ile (Yildirim ve Simsek,
2011, s.40) veri toplanabilmektedir. Boylece betimsel veri toplanarak verilerde yer alan oriintiiler
ortaya ¢ikarilabilmektedir.

Calisma Grubu

Aragtirmanin ¢alisma grubu iki devlet tiniversitesindeki 169 kadin (% 86) ve 27 (% 14) erkek olmak
iizere toplam 196 PDR lisans programi dgrencisinden olusmaktadir. Sinif dagilimi agisindan gruptaki
99 6grenci tiglincii (% 50.5) ve 97 6grenci ise dordiincii siniftadir (% 49.5). Aragtirma kapsamina son
iki smiftaki 6grencilerin alinmalarinin nedeni, onlarin kuramsal alan derslerinin ¢gogunu almalari, bazi
uygulama derslerini tamamlamalart ve gozlemleri sonucu arastirma sorularimi daha iyi
degerlendirebilecekleri diistincesidir.

Veri Toplama Araci

Veriler, katilimcilarin cinsiyetleri, siniflarina iligkin sorularin yani sira {i¢ arastirma sorusunu
barindiran bir form araciligi ile elde edilmistir. Formda yer alan sorular hazirlanirken alan yazin
taramasi sonucunda karar verilen ve aragtirmada yanit aranan sorular dikkate alinmistir. Bu sorular
sunlardir: “(1) Sizce iyi bir psikolojik danigsmanin 6zelliklerinin neler olmasi gerekir? (2) Su ana dek
aldiginiz dersleri diisiinerek PDR lisans egitiminin sizde kisisel ve psikolojik danisman aday1 olarak
hangi yonde, ne kadar degisiklik yarattigini diisiiniiyorsunuz? (3) PDR lisans egitiminin sizi psikolojik
danisman olarak gelistirmede daha etkili olabilmesi i¢in nasil olmasi gerektigini diisliniiyorsunuz?”.

Veri Toplama Siireci

Veriler, 2018-2019 Bahar doneminde ilgili Gniversitelerin PDR 6gretim elemanlarindan izin
alinarak, girilen derslerde goniillii 6grencilerden elde edilmistir. Ogrencilere arastirma anket
sorulariin bulundugu kisisel bilgi formlart dagitilarak, kendilerine arastirmanin amaci
aciklanmis; katilimin goéniillii olacagi, yanitlarinin sadece arastirma kapsaminda kullanilacagi ve
gizli tutulacag belirtilmistir. Katilimeilarin yanitlarini yazmalar yaklagik 15 dakika stirmiistiir.

Veri Analizi

Icerik analizi ile de@erlendirilen veri setini arastirmacilar nce bagimsiz olarak okumus,
anlamli olan her ifadeye kodlar vermislerdir. Kodlarla ilgili listeler olusturulduktan sonra
arastirmacilar olusturduklar1 kod listelerini karsilastirarak ortak bir kod listesine ulasiimiglardir.
Bu kodlamaya dayal1 olarak 6nce kategoriler ardindan temalar olusturan arastirmacilar ortaklik
saglamak amaciyla yeniden bu calismalarini karsilastirmislardir. Veriler tiimevarimci analiz
teknigiyle kodlanmistir. Tlimevarimci analizde kodlamalar, verilerden ¢ikarilan kavramlara
gore yapilmaktadir. Kodlamanin ardindan, iliskili kodlardan kategoriler ve temalar
olusturulmaktadir (Sherman ve Webb, 1997; Yildirim ve Simsek, 2011, s.227). Bu arastirmada
toplanan nitel verilerde saptanan temalardaki sozciikler analiz birimi olarak ele alindig: i¢in
sozciiklerin kullanilma sikligina bakilmistir (Yildinm ve Simsek, 2011, s.244). Calismanin
gecerligini  saglayabilmek icin c¢aligma grubundakilerin almtilarindan dogrudan Ornekler
sunulmustur. Bunun yani sira i¢ gegerligi saglayabilmek icin ortaya ¢ikan kavramlarin anlamh
bir Orlintii olusturup olusturmadigina ve Onceden olusturulan kavramsal cerceveye
uygunluguna; dis gecerlik icin ise arastirma sonuglarinin, aragtirmanin sorulariyla tutarliligi,
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bagka arastirmalarla test edilip edilemeyecegi gibi kosullara da bakilmistir. Arastirma
sonuglariin  inanilirh@ agisindan verilerin - giivenirligi i¢in alman Onlemlerden ilki
arastirmacilarin verileri 6nce bagimsiz olarak degerlendirmeleridir. Bu caligmada bagimsiz
degerlendirme disinda diger bir 6nlem olarak arastirmanin sonuglarinin verilerle uyumlulugu da
incelenmistir (Yildirim ve Simsek, 2011).

BULGULAR

Bulgular arasgtirma sorularinin sirasina gdére sunulmustur. O nedenle ilk baslik etkili bir psikolojik
danigman 6zellikleri, ikincisi PDR egitiminin etkisi ve son soru ise PDR egitiminin daha etkili olmasi
icin yapilan Oneriler ile ilgilidir.

Etkili Bir Psikolojik Damismanin Ozelliklerine iliskin Bulgular

Psikolojik danisman adaylarinin etkili bir psikolojik danigmanin hangi 6zelliklere sahip olmasi
gerektigini diislindiikleri ile ilgili soruya yazdiklar sifatlarin toplam frekansinin (f=746) oldugu
goriilmiistiir. Arastirmacilar sifatlarla ilgili bagimsiz kategorileme/gruplama calisma yaptiktan
sonra, calismalarini karsilagtirmislardir. Sonunda hemfikir olduklari gruplamanin alt1 temada
toplanabilecegi konusunda uzlagmislardir. Bu temalar “iyi iletisim becerilerine ve 1iyi iletisim
icin gerekli kosullara sahip olma (f=282); insanlarla olmay1 ve onlara yardim etmeyi isteme
(f=240); 6z farkindalik ve psikolojik olarak saglikli olma (f=101); farkliliklara/yeniliklere
aciklik ve yansizlik (f=89); profesyonel tavir ve etik (f=86) ve yasama karsi tavir (f=48)” olarak
adlandirilmistr.

lyi iletisim becerilerine iyi iletisim icin gerekli kosullara sahip olmaya iliskin yazilan 6zelliklerden
bazilarina &rnek olarak verilebilecek ciimle sunlardir: K17  fyi bir dinleyici, empati kurabilen,
karsisindakinin duygu, diisiincelerini anlayan ve iyi ifade edebilen...”. K28 * Iyi bir dinleyici. Ilk iligki
kuruldugunda bile karsi tarafi rahat hissettiren. Kosulsuz kabul ve saygi diizeyi yiiksek.”. K36
Kosulsuz saygi ve kabul. Empatik anlayis. Kisilerarasi iligkilerde iyi. Etkili iletisim becerileri.”. K68
“Etkin dinlemek en onemli gereksinim bence, karsidakine anlasildigini hissettivebilmek adina.
Sonrasinda empatik tepkiler verebilmek. Kosulsuz kabul ve saygi da bir diger ézellik.”. K74  Lyi bir
dinleyici olmali. Esit diizeyde oldugunu hissettirmeli danisana. Danigani oldugu gibi kabul etmeli.”.
K100  Iyi bir iletisim kurma giiciine sahip olmaliyiz. Digerlerini daha ¢ok anlamaya ¢alismaliyiz
(empati). Elestirel degil kabul edici olmaliyiz ki damganlarimiz kendini agsin.”. K134 “ Karsidaki
insanm dinleyebilen, anlayabilen. Onun sozlii-sozsiiz tiim mesajlart alip ne demek istedigini
anlayabilen.”. K141 “ Empati becerisi ve iletisim becerisi gelismis, herkesi oldugu gibi kabul
edebilen.”. K168 “ lyi bir dinleyici ve empatik bir anlayisa sahip olmalidir. Insanlart kosulsuz kabul
edebilmelidir. Sozel ve sozel olmayan dili anlayabilmeli ve etkili kullanabilmelidir.” .

Insanlarla olmayr ve onlara yardim etmeye istemeye iliskin yazilan 6zelliklerden bazilarma 6rnek
olarak verilebilecek climle sunlardir: K7 “ Bence en énemlisi insanlart sevmesi, insanlara deger
vermesi, anlayisl ve yardimsever olmasi gerekir. “K19 * Insanlari anlama ve yardim etme yoniinde
istekli olmalidir.” K71  Insanlara sadece insan oldugu icin saygi ve sevgi duymali, yardim konusunda
herkese acik olmalidir. “ K96 “ Insanlara yardim etmeyi seven dzelliklere sahip olmalidir.” K116 “
Insanlara yardim etmekten keyif aliyor olmasi gerekir”. K128 * Insanlarin mutluluguyla gercekten
ilgilenmelidir’. K152 “ Yardim etme motivasyonu yiiksek olmalidir.”. K178 * Oncelikle gercekten
yardima muhtag birine yardim etmeye istekli, samimi ve diiriist olmali.”

Oz farlandalik ve psikolojik olarak saglikli olmaya iliskin yazilan ozelliklerden bazilarina drnek
olarak verilebilecek ciimle sunlardir: K5 “Bence iyi bir PD duygularini kontrol altina alabilmeli,
duygularina hakim olabilmeli, kisisel farkindaligi olmali. Her danisana yardinum olacak diye akildist
inanglart olmamali.” K30 * Damisanlarin ruh saghgmin yaminda kendi ruh saghgini da iyilestirmek
icin ¢aba sarf eden biri olmali.” K57 “ Kendini taniyan, eksik ve yeterli yonlerinin farkinda olan.”
K77 “ Oncelikle kendisinin zayif ve gii¢li yonlerinin farkinda olan.” K160 “Kendi kisilik
ozelliklerinin ve problemlerinin farkinda olmast problemlerini ¢ozmeye, gelismeye ve degismeye agik
olmast gerekir”. K173 “ Ruhsal anlamda iyi ve saglikli olmal1™.
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Farkhliklara/yeniliklere aciklik ve yansizhiga iliskin yazilan 6zelliklerden bazilarina 6rnek olarak
verilebilecek ciimle sunlardir: K11 “ Farkliiklara saygi, yeni fikirlere acik, elestiviye acik kiiltiirel
farkliliklara (cinsiyet, cinsel yonelim, wrk, din, statii vb.) duyarli.” K20 “Insana insan oldugu icin
deger vermesi gerekir temelde. Farkiiliklar: degerli bulmall ve yargilamamali.”. K122 “Degisim ve
yeniliklere ac¢ik olmalidir. Kiiltiirel farklhiliklara ozen gostermelidir.” K162 “Farkliliklara kars
duyarly, saygili, .” K182 “Farkhiliklara agik, hoggorii sahibi, tarafsiz...”

Profesyonel tavir ve etige iliskin yazilan 6zelliklerden bazilarina 6rnek olarak verilebilecek ciimle
sunlardir: K12 “ Kiiltiire duyarl, simirldiklarimin farkinda, caliskan, etik ve sorumluklarimin farkinda
olan biri olmast gerekir.“K32 “Danisamin problemini kavrama ve onu ¢ozmesinde yeterli derecede
bilgi ve beceri sahibi olmali.” K85 *“ Karsuastigi durumlara sagduyulu ve profesyonel olarak
yaklasabilmek.” K93 “Oncelikle meslegi gercekten isteyerek icra etmesi gerektigini diigiiniiyorum.”
K171 “Mesleki yeterliliginin olmasi.” K 177 “Meslek kodlarini ve gerekliliklerini iyi bilmeli.”.

Yasama karsi tavra iliskin yazilan 6zelliklerden bazilarina 6rnek olarak verilebilecek climle sunlardir:
K46 “Merhametli, arastirmact, aktif, mizahi kisiligi olan bir psikolojik damsman olmal.” K59 * Lyi
bir psikolojik danmisman naif bir yiirege sahip olmalidw. Yasami sevmeli, pozitif olmali, bir¢ok
yasantiya acik olmali ve degisime hazir olmalidir.” K65 * Iyi bir psikolojik danisman kendini sadece
derslerde degil sosyal hayattaki iliskilerle gelistirmeli ve ¢ok yonlii olmalidr.” K108 * Enerjik,
hayata bagli, yaratici, yapic1.” K163 * Pozitif, giileg, insan canlisi.”

Psikolojik danmigman adaylarimin iyi bir psikolojik danismanda olmasi gerektigini diisiindiikleri
ozelliklerle ilgili bulgular, katilimcilarin zengin bir liste sagladigini gostermektedir. Asagida
katilimcilarin etkili psikolojik danisman olabilmek yolunda psikolojik danisman egitiminin onlarda
yarattig1 degisiklere iligkin algilaria yonelik bulgular verilmistir.

PDR Egitiminin Etkisine iliskin Bulgular

Arastirmanin ikinci sorusu psikolojik danisman adaylarinin PDR egitiminin onlarda kigisel ve
psikolojik danigman adayi1 olarak hangi yonde, ne kadar degisiklik yarattigini diistindiikleri ile
ilgilidir. Verilen yamitlara gore katilimcilardan altist alman egitimin yeterince fark
yaratmadigina iligkin ifadeler kullanmislardir. Bu alt1 6grenciden sadece birisi egitimin hig¢ fark
yaratmadigini belirtmistir.  Katilmcinin  ifadesi su sekildedir. K138 “Highir degisiklik
yvarattigim diisiinmiiyorum”. Alman egitim fazla degisiklik yaratmadigini belirten 6grencilerin
ornek ciimleleri sunlardir: K10 “Aldigim lisans derslerinin ¢ok biiyiik degisiklik yarattigini
soylemem zor ama derslere ek olarak okudugun kitaplar, sosyal etkilesimlerimle beraber
ozgiivenli atilgan, sevecen biri oldum. Biraz azim kaybettim ama bu kaybi sindirmeye ¢alisan
biri oldum.” K18 “Iyi ve kétii yonde degisiklikler oldu. Hem kendi davramslarima hem
baskalarmmin davranmislarina asur dikkat etmeye basladim. Bu da beni mutsuz edebiliyor.
Kendimle ilgili asirt diisiiniiyorum. Nasu yiiriidiigiime odaklanmaktan yiirtimeyi unutmak gibi
bir sey.” K127 “lyi yonde farkhilik yapmadi. Ne olmamam gerektigini gosterdi de ne olacagimi
iliskin fikrim yok. K192 “Aswri fark yaratmadi. Biraz saygimi artirdi”. Bu alti 68renciden
sadece birisinin son sinif 6grencisi olmast anlamlidir. Kalan 190 kisinin psikolojik danisman
egitiminin onlarda ne tiir degisikliler yarattiklarma iligkin verdikleri yanitlara (f=371)
bakildiginda, yanitlarin ii¢ temada toplanabilecegi goriilmiistiir. Bu temalar “kendini tanima ve
degistirmeyle ilgili farkindaliklar” (f=146), “bagkalarin1 tanima ve anlamayla” ilgili (f=126) ve
“iyi iletisim kurmaya baglamak gibi profesyonel yanin giiglenmesidir” (f=99).

Kendini tamima ve degistirmeyle ilgili farkindaliklarla ilgili olarak alt kategorilerden biri
“kendini daha iyi tanmima”, farkindaliklarin artmasiyla ilgili diger alt kategori ise, “kendini
degistirmeyi, duygularin1 kontrol etmeyi 6grenmekle” ilgilidir. Bu konuda verilebilecek 6rnek
climleler sunlardir: K9 “PDR’den onceki ben ile sonraki ben arasinda gergekten ¢ok fark
oldugunu diigiiniiyorum. Fevri ve ¢abuk dfkelenen bir insandim. Fakat simdi ofkemi kontrol
edebiliyorum”. K27 “Kendimi kesfetmemi sagladi. Bekledigimden farkl biri oldum. Yani ozetle
kim oldugumu ogrenme yolunda ilerlememi sagladi.” K57 “ Kisisel olarak kendime olan
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farkindaligimin artmasinda bana biiyiik él¢iide yarar sagladiginu diisiiniiyorum. Mesleki olarak
ise nitelikle bir danmisman olabilmem agisindan beni oldukca gelistirdigini de diistintiyorum.”
K65 “ Lisans egitimim boyunca kendimi daha iyi tammaya basladim. Kendimle ilgili ve genel
olarak yasamla ilgili bir farkindalik kazandim”. K68 “Kendimi sorgulayabiliyorum. Bilissel
carpitmalarimin  farkina vararak hareket edebiliyorum.” K75 “Kendime ve ge¢mis
yvasantilarima yonelik farkindaligimin arttigum diistiniiyorum. Ancak degisimin ve farkindaligin
beraberinde getirdigi aciyr da fazlasiyla hissediyorum.” K142 “Oncelikle kendime yonelik
farkindaligimin  artmasina yardimer oldu. Insanlar arasi iliskilerde daha anlayish, daha
empatik, daha kendimden emin olmama fayda sagladigi icin daha iyi ve mutlu hissetmeme
neden oldu.” K148 “Oncelikle kendimde anlam veremedigim, c¢ozemedigim seylerle
karsitlastigimda bana dokundugunu hissediyorum.” K153 “Duygularimi kontrol etmemi,
kendimi ifade edebilmemi, tahammiiliimiin artmasin sagladi.”.

Baskalarini tanima ve anlamayla ilgili baskalarini anlamanin ve onlarla olma isteginin artmasi
esnek ve hosgoriillii olmaya baslanmasi ve onyargilarin azalmaya baglamasi ile ilgili ifadeler yer
almaktadir. Baskalarin1 anlamanin artmasi konusunda verilebilecek 6rnek ciimleler sunlardir:
K1 “Insanlar daha kolay anlamami sagladi. Onyargilarimin ¢ogunu kirdim diyebilirim.” K11
“Insanlarmn davramgslar: hakkinda daha iyimser bakis acisina sahip olmaya basladim. Kalp
yvargt ve on yargilarla diisiinmektense daha sorgulayici, mantikli, duygusal ¢ercevede
diistinmeye basladim. Daha toleransli olmaya basladim.” K19 “Nerdeyse bambaska bir insana
doniistiim. Insanlara karsi daha az onyargilyim. Kalip yargilarim oncesine gore daha az.” K21
“Insanlar1 dinleme ve anlama istegimi/becerimi artirdi. Sosyallestim. Insanlara ve aileye daha
¢ok onem vermeye bagladim.” K24 “Psikolojik damigman adayr olarak terapdtik becerileri
kazanmama ve insanlara bilingli yaklasmama katki sagladi.” K37 “Onyargilarimin farkinda
olma konusunda ¢ok sey kattigim diisiiniiyorum.” K79 “Bu boliimii secme sebebim daha ¢ok
kisisel ihtiyaglarim igindi ama aldigim egitim sayesinde ashinda insanlara yardim etme
istegimin de bu boliimii secmemde etkili oldugunu diisiiniiyorum.” K113 “Baska kendime daha
sonra da insanlara bakis agimi degistigini diisiiniiyorum. Insanlara kars: etiketleme yapmamayi
ogrendim.” K139 “lletisim kurma ve insanlari anlama konusundaki bilgi becerim ve
yeterliligim artti. Insanlarin yasadiklar olaylarda baslarina gelenleri ve yasadiklarim daha
anlayisla karsiliyorum artik. “K168 * Bu boliim kendimi ve diger insanlart daha iyi anlamami
sagladi.” K100 *“ Kendimi ve diger insanlart daha iyi anlamama yardimct oldu. Onyargilarimi
azaltmamda da biiyiik etkisi oldu.” K105 *“ Farkliliklara tolerans diizeyim yiikseldi.”.

Profesyonel yanin gelismesinde iyi iletisim kurmaya baslamak, daha kolay sorun ¢ézebilmeye
baglamak, iyimserligin umudun artmasi/yasama olumlu bakmak ile 1ilgili ifadeler yer
almaktadir. Bu konuda verilebilecek 6rnek climleler sunlardir: K14 ““ Karsimdaki insanin bana
dogru gelmesinden baslayp beden dili, konusurken duygularin hissetmek ve anlamli bir cevap
vermek benim igin biiyiik degisiklik.” K22 * Béliim insanlari kabullenmemi, anlamami ve
anlamaya ¢aliymami, saygr duymayt kosulsuz kabul etmeyi ogretti. Hayata ve olaylara karst
bakis agimi degistirdi.” K46 “Insanlara, hayata bakis a¢im degisti.” K55 “Bir psikolojik
danisman adayr olarak birinci siniftan bu yana o6zelikle siradan sohbetin otesinde “‘iyilestirici
iliski”’yi kurabilmeye yonelik yol aldigima inaniyorum. K62 “PDR lisans egitiminin beni
olduk¢a degistirdigine inaniyorum, dar bir bakis agisi yerine daha esnek diistinebilmeye
basladim.” K84 “Kendimi insanlara yardim etmek konusunda daha profesyonel gézle bakma
konusunda gelistirdigini diisiiniiyorum.” K94 “Insanlarin sorunlarina daha ¢ok yardimci
olmamda etkili oldu. Problem c¢ozme becerilerimin artmasim sagladi.” K114 “Insanlarla
iletisimimde onlara daha az zarar verici yollari arastrmama tesvik ediyor.” K119 “PDR
alanmindan énce bu kadar anlayish degildim. Hayata farkl bakis agisindan bakmami saglad.
K145 “Hayata bakis acimda olumlu yonde degisiklikler oldu.” K161 “Insanlart daha ¢ok
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dinlemeye bagladigimi fark ettim. Lisans egitimimden once iletisim becerilerim ¢ok daha
zayifti.” .

Katilimcilarin psikolojik danisman egitiminin kendilerinde yarattig1 farkliliklarinin kendilerine,
bagkalarina ve alana yonelik olarak gruplanabilecegi goriilmektedir. Asagida psikolojik
danisman adaylarinin psikolojik danigman egitiminin daha da etkili olmasina yonelik onerileri
sunulmustur.

PDR Egitiminin Daha Etkili Olmasiyla flgili Onerilere iliskin Bulgular

PDR egitiminin daha etkili olmasiyla ilgili Oneriler soruldugunda sadece iki katilimcinin
oneride bulunmadig kalan 194 katilimcinin ise en az bir 6neride bulundugu goriilmiistiir.
Oneride bulunmayan katilimcilardan birisi K138 “Bu buraya yazilacak kadar degersiz degil”
diyerek oOnerilerini paylagsamayacagini belirtmistir. Bir katilimci da K41 “Lisans egitimi yeterli
degil. Bazi dersler daha uzun iki donem olsa” dogrudan programi yetersiz buldugunu soylemis
ve bazi onerilerde bulunmustur.

Katilimcilarin dile getirdikleri dnerilerin (f=301) uygulama derslerinin ve silipervizyonun artirilmasi,
derslerin yeniden diizenlenmesi ve Ogretim iiyeleri ile 6grenci iliskisi bigiminde iic ana temada
toplanabilecegi goriilmiistiir. En fazla frekans alan 6neri uygulamalarin ve uygulama derslerinin ve
stipervizyonun artirtlmasi (f=186) ile ilgili olandir. Siniflarin ve derslerin sayi, donem ve igleniglerinin
diizenlenmesine yonelik olarak (f=99) verilen onerileri 6gretim iiyeleri ile 6grenci iliskilerine yonelik
olanlar (f= 16) izlemektedir.

Uygulamalarin, uygulama derslerinin ve siipervigyonun artirdmasina iliskin Onerilere
verilebilecek bir kag 6rnek ciimle sunlardir: K4 “Daha yasantiya yonelik uygulama dersleri,
provalar, alistirma etkinlikleri gibi seyler yapilabilir. K26 “Daha ¢ok uygulama olmali. Mesela
ben ¢ekingen biriyim ve sadece dersi dinliyorum ve gegiriyorum ama hocalarimiz bizi soru,
gozlem, danmisma vb. bunlara maruz birakirsa daha ¢ok gelisecegimizi diisiiniiyorum.” K43
“Hep teorik olarak goriiyoruz dersleri. Uygulama kismina daha ¢ok agirlik verilebilir. Bir
sorunun kaynaginin neler olabilecegini tahmin edebiliyoruz ama ¢oziimiin ne olacagina dair bir
seyler anlatilmiyor. K78 “Klinik ortamda daha fazla teorik ve pratik ders secenekleri ile
zenginlestirilmis damsmanlik becerileri desteklenmeli. Siipervizérler esliginde danigma
seanslart yapilandwilmali.” K85 “Daha fazla uygulamaya yénelik ve anlatilan konunun sinifta
canlandirilarak kiigiik orneginin gosterilmesi daha hazwr bireyler yetistirmek konusunda
etkilidir.” K89 “Daha fazla uygulamali ders ve siipervizyon olmali” K98 “Teori dersleri ¢ok
giizel bilgiler sunuyor bize fakat uygulayarak yapmamin daha etkili ve kalict olduguna
inaniyorum. O nedenle uygulama derslerinin daha fazla olmasi gerektigini diisiiniiyorum. K130
“Uygulama derslerinin artmasi. Teorik derslerle pratigin i¢i ice gegmesi yani 6nce teorik sonra
pratik degil oriintiilii bicimde”. K149 “ Uygulamalarin daha fazla yapiimasi gerektigini ve her
yvaptigimizda da geri bildirim verilmesi gerektigini diistintiyorum.” K151 “ Daha ¢ok
uygulama olabilir ancak bu uygulamalara siipervizyon da verilmeli ve bu siipervizyonlar 3-5
kisilik kiigiik gruplarla yiiritilmeli.” K161 “4. Simifin giiz doneminde siipervizyon altinda
sadece bir danigma yiiriitiiyoruz. Bunun yetersiz oldugunu diistinitiyorum. Ayrica siipervizyonlar
bire bir verilirse daha saghkl olur.” K196 “Dort yil boyunca yalnizca bir kez bireyle
psikolojik danisma stireci yiiriitiiyoruz. Birden fazla olmast daha islevsel olabilir. Bunun
vaminda staj igin sadece RAM [Rehberlik Arastirma Merkezi] ya da okullara gidiyoruz. Bu
dontisiimlii olarak gerg¢eklesse daha fazla deneyimimiz olur.”

Swnif ve derslerin diizenlemesine yonelik verilen oneriler arasinda 6grenci sayisinin azaltilmast,
derslerin bazilarmin ilk iki yildan itibaren verilmesi ya da egitimle ilgili derslerin yerine PDR
ile ilgili derslerin artirllmasi, derslerin islenisinin ve ders degerlendirmelerinin diizenlenmesi,
kiiltiirel gerceklere dikkat edilmesi bulunmaktadir. Bu Onerilere 6rnek olarak su climleler
verilebilir: K15 “Pratik derslerin daha fazla olmasi gerektigini diisiiniiyorum, ayrica hoca
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basina diisen 6grenci miktart azalirsa dersler daha verimli islenebilir.” K49 “Swnif mevcutlari
azaltilip akademisyen kadrolart artirlmali”. K74 “Daha az 6grenci alip bireysel olarak
ilgilenilmeli. * K101 “Swniflarin daha az kisi olmasini ve daha etkilesimli gecmesini isterdim.”
K57 “ Egitimimin ilk iki yilimin son yilara gore daha az verimli geg¢tigini diistintiyorum. Alana
yonelik daha fazla ders olabilir.” K108 “ Ozellikle ilk iki yil alanla alakali olarak ¢ok az ders
aldigimi ve ¢ok az gelistigimi hissettim. Ilk iki yilin dersleri revize edilebilir”. K145 “Uygulama
derslerinin ikinci sinif gibi erken baglamaswin bizi daha iyi hazirlayacagim diisiiniiyorum.”
K162 “Ogretmenlik gibi derslerinden ¢ok psikoloji ile ilgili derslerin olmasi gerektigini
diigtintiyorum. K12 “Egitimlerin bir¢ogunu kuram ezberlemeye dayali olmast pek etkili
olmuyor. Uygulama derslerinin fazlalagmasi, kiiltiire duyarl psikolojik danisma gibi kendimizin
ve c¢evremizdeki farkhiliklar hakkinda bilgi sahibi olabilecegimiz, kendimizi gelistirme
potansiyeli fazla olan derslerin artirilmast gerekiyor.” K23 ““ Dersler teorik gidiyor, pratik
yapamiyoruz. Daha ¢ok makale, film onerilebilir. Siifta daha ¢ok uygulama yapabiliriz.” K28
“Smav odakli olmak yerine aragtirma odakli olabilir. Ciinkii birka¢ konuda uzun soluklu
arastirma hazwrlayip sunmak bana gore daha akilda daha kalici oluyor.” K66 “Bazi derslerin
zaman kisitlamasindan dolay: yiizeysel islendigini diistiniiyorum. Boliimle ilgili derslerin son iki
yila stkigtirllmast ¢ok yogun geg¢mesine neden oluyor. Bu nedenle bazi seyleri 6grenemeden
mezun olmak beni kaygilandiriyor.” K105 “ Derslerin slayttan islenmemesini isterdim.” K3
“Kiiltiire ve topluma dayali, giincel sorunlarin da tartisildigi bir programin bizi daha ¢ok
gelistirecegini diisiiniiyorum.* K77 “Kendi kiiltiiriimiize daha fazla yaklasmamiz gerektigini
diigtintiyorum. Bazen aldigim derslerin bizim topraklarimizda karsihigi olmadigr hissine
kapiliyorum.” K190 “Okulun 5 yil olmasi, son bir yilin sadece staj iizerine olmasi bizi meslege
daha rahat hazirlayacaktir diye diistintiyorum”.

Ogretim iiyeleri ile égrenci iliskilerine yonelik yazilan dneriler 6gretim iiyelerinin (hocalarin)
model olmalar1 ve dgretim tiyeleri ile 68rencilerin iletisimde bulunmalarini saglayacak sosyal
firsatlarin saglanmasina yoneliktir. Bu konuda ornek olarak su ciimleler verilebilir: K62
“Oncelikle hocalarimizim anlattiklarimi uygulamalarim isterdim. Ornek verecek olursam
empati anlatan hocamiz empati yetenegi olan biri olmali. “K64 “ Bana kalirsa egitim ogretmen
ogrenciyi okuldan sogutmamali. Ve ozellikle son sinifa yapilan yiiklenen yogunlugun empatiyi
anlatmalarima ragmen boliim hocalarimizi pek de bunu uygulamadigini gosterir nitelikte.
Ctinkii asla bizim ne yaptigimizi bildiklerini ve bizi diistindiiklerini diistinmiiyorum.” K75
“Hocalarimizim bizlere anlattigi empati kavramini bizlere de gostermeleri gerektigine
inantyorum.” K102 * Egitim veren hocalarin diger boliim hocalara oranla daha sicakkanl ve
pozitif olmalari, konusma tavrr ve davranmislarimin bize érnek olmalart gerekir.” K24 “ Hocalar
ogrencilerle ders disinda da iletisim halinde olabilecekleri sosyal faaliyetler diizenlenmeli.”
Katilimeilarin psikolojik danigman egitiminin daha da etkili olmasi icin verdikleri Oneriler
anlaml1 goriinmektedir. Bu Oneriler lisans programinin dersler ve ders diizeni agisindan nasil
olmasi gerektigin ortaya koymakta; uygulama derslerinin 6nemine ve 6gretim tiyelerinin kisilik
ozellikleri ile 6gretim tiyelerinin dgrencilerle iligkilerinin egitimdeki etkisine igaret etmektedir.

TARTISMA
Etkili Bir Psikolojik Damismanin Ozellikleriyle ilgili Bulgularin Tartisma ve Yorumu

Ilk soruya iliskin bulgulara bakildiginda etkili bir psikolojik damismamn sahip olmasi gereken
ozelliklerin iyi iletisim becerilerine ve iyi bir iletisim igin gerekli kosullara sahip olma; insanlarla
olmay1 ve onlara yardim etmeyi isteme; 6z farkindalik ve psikolojik olarak saglikli olma;
farkliliklara/yeniliklere aciklik ve yansizlik; profesyonel tavir ve etik ve yasama karsi tavir temalari
altinda toplanabilecegi goriilmiistiir. Mancillas (2006) psikolojik danigman adaylarinin etkili psikolojik
danigmanin 6zelliklerini iyi dinleme becerileri, empatik/kabul edici/anlayish, yargilamayan / nesnel/
acik fikirli, sicak/ diisiinceli /destekleyici, diiriist/glivenilir ve sabirli olarak belirtikleri sonucuna
ulasmistir. Bu Ozellikler bu arastirmada bulunan bulgularla bazi ortakliklar gdstermektedir.
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Ogrencilerin ifade ettikleri 6zelliklerle basarili bir psikolojik danismanin 6zelliklerinin neler olduguna
iliskin alan yazindaki ayrimlara bakildiginda bazi ortakliklarin oldugu gériilmektedir. Ornegin
Spurgeon ve arkadaslar1 (2012), meslege iliskin kisisel egilimleri alana baglilik, aciklik, saygi,
diirtistliik ve 6z farkindalik; Halinski (2009) sicak ve kabul edici olmak, empatik olmak, esnek olmak,
0z farkindalik ve ictenlik olarak siralamaktadir. Miller ve arkadaslar1 (2019) ise biligsel etmenler,
kigisel ozellikler, iligkilere yonelik yeterlilikler ve deger yonelimlerine iliskin bilissel, etik/yasal,
kisilerarasi, kisisel iyilik hali, kisisel-profesyonel sinirlar, profesyonellik, kendini kontrol etme ve
meslege uygunluk 6zelliklerini vurgulamaktadirlar. Gibbons, Cochran, Spurgeon ve Diambra, (2013)
yiiksek lisans &grencilerinin basarili bir psikolojik danigsmanin 6zelliklerinin farkinda olduklarini,
kendilerini, akranlarini ve 6gretim iiyelerini bu anlamda degerlendirebildiklerini saptamislardir.

Tirkiye’de yapilan bir calismada psikolojik danisman egitimcileri psikolojik danisman adaylarinin
diiriistliik, iletisime agiklik, 6z farkindalik, empatik anlayis, esneklik, yardim etmeye goniillii olma
gibi Ozelliklere sahip olmalar gerektigi daha fazla vurgulamislardir (Korkut-Owen, Tuzgdl-Dost ve
Bugay, 2014). Dikkate deger bicimde heniiz mezun olmamis olmalarina ragmen katilimcilarin iyi ve
etkili bir psikolojik danigmanin hangi Ozellikleri tagimasi gerektigi konusunda alanyazina yakin
degerlendirmeler yaptiklari goriilmektedir. Bu 6zelliklerin derslerde vurgulanmis olmasi nedeniyle
katilimcilarin bu sifatlar1 yazma olasiligi bulunmaktadir. Ayrica psikolojik danisman adaylarinin alana
iliskin mesleki egilime sahip olduklari i¢in alanin gerektirdigi kisilik 6zelliklerinin daha fazla farkinda
olmalar1 da s6z konusu olabilir.

PDR Egitiminin Etkisiyle flgili Bulgularin Tartisma ve Yorumu

PDR egitiminin etkisi agisindan bakildiginda katilimcilar, aldiklar1 egitim sayesinde kendini tanima ve
degistirmeyle ilgili farkindaliklar kazandiklarini, bagkalarini tanima ve anlamayla ilgili daha iyi biri
durumda olduklarini ve iyi iletisim kurmaya baglamak gibi profesyonel yanlarinda ilerlemeler
oldugunu belirtmektedirler. Verilen PDR egitiminin sadece akademik alanda degil, akademik olmayan
alanlarda da fark yaratmasi beklendigi (CACREP, 2016; Garner, Freeman ve Lee, 2016; Knopp ve
Smith, 2005; Miller vd., 2019; Swank, 2010) dikkate alindiginda bu bulgular anlamli gériinmektedir.
Ozellikle ilk iki temanin agirlikli olarak akademik olmayan dzellikleri barimdirdig goriinmektedir. Son
temada ise profesyonel yanin gelismesi agisindan akademik olan ve olmayan 6zelliklerin bir arada yer
aldigi anlagilmaktadir. Bu bulgular, PDR egitiminin sadece akademik ozelliklerde degil diger
Ozelliklerde de artisa neden oldugunu gostermesi agisindan anlamli goriinmektedir. Alanyazinda
psikolojik danisman egitiminin 6grencilerin akademik olmayan 6zelliklerde fark yaratmasina yonelik
fazla calismaya rastlanmamaktadir. Ulagilan bir ¢alismada yiiksek lisans Ogrencileriyle arastirma
yapilmig ve katilimcilarin programin, oOzellikle 6z farkindaliklarini artirdigini, kisisel biiyiimeyi
hizlandirdigini ve alana baghiligin gii¢lendigini ifade ettikleri saptanmistir (Gibbons vd., 2013).

Psikolojik danisma lisans egitimde verilen Insan iliskileri ve Iletisim, Psikolojik Danisma ilke ve
Teknikleri, Gelisim Psikolojisi, Kisilik Kuramlari, Kiiltiire Duyarli Psikolojik Danigma, Davranig
Bozukluklar1, Grupla Psikolojik Danigsma ve Bireyle Psikolojik Danisma Uygulamalar1 gibi derslerin
psikolojik danisman adaylarinda alanla ilgili bir dizi bilgi ve beceri kazandirmasi: beklenmektedir.
Egitim sonucunda alanla ilgili akademik olarak bilgi ve beceri kazanmanin yam sira psikolojik
danisma adaylarinin kendilerine ve baskalarina iligkin farkindaliklarinda da artig olmasi beklenen diger
bir sonuctur. Bu c¢alismadan elde edilen bulgulara gore alanla ilgili alinan derslerin bireylerin
kendilerine, baskalarina yonelik farkindaliklarinda ve iletisim becerilerini daha etkili kullanabilme,
sorunlar1 daha kolay ¢ozebilme gibi bazi becerilerinde artig yaratabildigi sdylenebilir. Buna
katilimcilarin ifadelerine gore, psikolojik danigman egitiminin insanlara ve yasama bakig agisinin
olumlu yonde fark yarattigi da eklenebilir. Konuyla ilgili yapilan arastirma sonuglarmin psikolojik
danisman egitiminin daha ¢ok bireylerin empati diizeylerindeki etkisine yonelik oldugu gorilmektedir.

Karairmak ve Giiloglu (2011) tarafindan yapilan bir calismada psikolojik danigma lisans
ogrencilerinin empati diizeylerinin aliman egitim sonucu arttig1 saptanmistir. Oztiirk ve Kusci (2018)
de psikolojik danigma lisans 6grencilerinin diger boliim 6grencilerine gore empati diizeylerinin daha
yiiksek oldugunu saptamislar ve bunun alinan egitimle ilgili olabilecegini savunmuslardir. Genel
olarak PDR egitiminin degil de bazi derslerin psikolojik danigsman adaylarinda yarattig: etkilerle ilgili
bazi calismalar bulunmaktadir. Ornegin ¢ok kiiltiirli psikolojik damsma dersinin etkilerinin
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incelendigi yar1 deneysel ¢alismalarda dersin 6grencilerin kiiltiirel empati ve agiklik boyutlarinda
anlamli gelismeler sagladigi saptanmistir (Kagnici, 2011; Sezer, 2017). Grup Rehberligi Etkinlikleri
dersinin etkililiginin incelendigi bir diger ¢aligmada dersi alan 6grencilerin, duygu ve diisiincelerini
fark etme ve ifade etme, bazi diisiince ve davranislarini degistirme, insanlar1 tanima ve anlama,
iletisim becerilerini gelistirme gibi konularda kendilerini daha iyi hissettikleri sonucu elde edilmistir
(Atici, Sanberk ve Ortakale, 2011).

PDR Egitiminin Daha Etkili Olmasina iliskin Onerilerle flgili Bulgularin Tartisma ve Yorumu

Psikolojik danisman egitimini daha etkili olmasi i¢in belirtilen Onerilerin basinda uygulama
derslerinin ve siipervizyon verilmesinin artirilmasi gelmektedir. Bu ¢alismada elde edilen bulguyu
destekler bicimde psikolojik danigman adaylariyla yapilan bir ¢alismada uygulamalarin ve uygulama
derslerinin ve siipervizyon hizmetlerinin artirilmasina yonelik isteklerinin oldugu bulunmustur
(Demirtas-Zorbas ve Ulas, 2014). Alanyazindaki bu konudaki c¢alismalarda psikolojik danigman
adaylanyla daha az galigilmis, aragtirmalar daha ¢ok psikolojik danismanlarla yapilmistir. Psikolojik
danisma mezunlart ile yapilan bir izleme calismasinda mezunlarin PDR  programlarinin
giiclendirilmesine iliskin Onerilerinin baginda uygulama derslerinin sayica artirilmast geldigi
bulgusuna ulagilmustir (Korkut-Owen, Acar, Haskan-Avci ve Kizildag, 2013). Benzer olarak bagska bir
arastirmada alanda c¢alisan psikolojik danigmanlarin iicte birinin lisans egitiminin en eksik yaninin
uygulama ve stipervizyon eksikligi oldugunu diisiindiikleri sonucuna ulasilmigtir (Tuzgdl Dost ve
Keklik, 2012). Aladag (2013) psikolojik danisma lisans programlarinda en siklikla kullanilan
yontemin anlatim yontemi oldugu, anlatim yontemi ile birlikte model sunma, uygulama ve geribildi-
rim-stipervizyon verme yontemlerin sadece bazi lisans programlarimin kullanildigini bulmustur.
Dolayisiyla uygulama ve siipervizyon tiim psikolojik danisma programlarinda yaygin olarak
kullanilmamaktadir. Bir bagka ¢alismada Hamameci, Murat ve Coban (2004), alanda ¢aligan psikolojik
danismanlarin aldiklar1 PDR egitimini kuramsal olarak yeterli bulsalar da uygulamada bazi problemler
yasadiklarini vurguladiklarint bulmuglardir. Katilimcilar bu durumu, {iniversite egitimlerinin daha ¢ok
kuramsal olmasina ve uygulamaya yonelik egitim almamalarina baglamaktadirlar. Psikolojik danigma
egitimcilerinin psikolojik danisman adaylarinin meslege yonelik kisisel egilimin artirilmasina iligkin
Onerilerinin basinda bireysel ve grupla psikolojik danisma uygulama derslerinin ve siipervizyonun
artirllmasi gelmektedir (Korkut-Owen, Tuzgol-Dost ve Bugay, 2014). Romanya’da PDR yiiksek lisans
ogrencileri uygulama derslerinin artirilmasini istemektedirler (Butnaru, 2015). Ote yandan ABD’de
yapilan bir calismada PDR yiiksek lisans Ogrencilerinin uygulamalar asamasinda daha etkili
stipervizyon alma gereksinimlerinin oldugunu saptanmustir (Storlie, Baltrinic, Mostade ve Darby,
2017). Baska bir ¢alismada yiiksek lisans 6grencilerin psikolojik danigsma siirecinden gegmeye istekli
olduklar1 bulgusuna ulasilmistir (Leech, 2007). Arastirma sonuglar iilkelere gore bazi farkliliklar
gosterse de, lisans ve yiiksek lisans Ogrencilerinin, psikolojik danisman olarak g¢alisanlarin ve
psikolojik danigma egitimcilerinin ortak olarak psikolojik damigsmada uygulamalarin, uygulama
derslerinin ve verilen siipervizyon hizmetlerinin artirilmasini énermeleri anlamli gériinmektedir.

Swnif ve derslerin diizenlemesine yonelik verilen Oneriler 6grenci sayisinin azaltilmasi, derslerin
bazilarimin ilk iki yildan itibaren verilmesi ya da egitimle ilgili derslerin yerine PDR ile ilgili derslerin
artiritlmasi, derslerin iglenisinin ve ders degerlendirmelerinin diizenlenmesi, kiiltiirel gerceklere dikkat
edilmesi bicimindedir. Benzer bi¢imde Korkut-Owen ve arkadaslari (2013) tarafindan yapilan
caligmada psikolojik danigma alanindan mezun olanlarin psikolojik danisman egitiminin daha etkili
olmasina yonelik Onerileri arasinda kuramsal derslerin yeniden diizenlenmesi, &gretim {iiyelerinin
akademik donanimlarmin artirilmasi gibi Onerilerin de yer aldigi bulunmustur. Yiiksek lisans
Ogrencileriyle yapilan ¢alismalarda derslerin islenisinin ve degerlendirilislerini gdzden gegirilmesini
istedigi saptanmustir (Burnett, Long ve Horne, 2005; Butnaru, 2015). Ogretim iiyeleri ile ogrenci
iligkilerine yonelik yazilan Oneriler 6gretim tiyelerinin rol modeli olmalar1 ve &gretim iiyeleriyle
ogrencilerin iletisimde bulunmalarini saglayacak sosyal firsatlarin saglanmasi olarak siralanmustir.
Psikolojik danisman egitimcilerinin psikolojik danisman adaylarindan beklenen meslege iliskin kisisel
egilimlerin egitim siireci i¢cinde nasil gelistirilebilecegine iligkin Onerileri arasinda 6gretim iiyelerinin
rol model olmasi, ders dis1 sanatsal-kiiltiirel faaliyetlerin desteklenmesi de yer almaktadir (Korkut-
Owen, Tuzgol-Dost ve Bugay, 2014). Psikolojik danisman egitimde doktora yapan 6grencilerin de
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Ogretim iiyeleriyle aralarindaki iliskinin daha iyi olmasini beklediklerine iliskin arastirma sonucu
bulunmaktadir (Henfield, Owens ve Witherspoon, 2011).

SONUC VE ONERILER

Bu aragtirmada psikolojik damigman adaylarmin etkili bir psikolojik danigmanin hangi 6zelliklere
sahip olmasi gerektigini, PDR egitiminin onlarda kisisel ve psikolojik danigsman aday1 olarak hangi
yonde, ne kadar degisiklik yarattigini, PDR egitiminin onlarda kisisel ve psikolojik danisman adayi
olarak daha cok degisiklik yaratabilmesi i¢in nasil olmasi gerektigini diislindiiklerini belirlemek
amaglanmistir. Bu amagla alanla ilgili dersler almalar1 nedeniyle ti¢lincli ve son simif dgrencilerine
ulagsmanin daha dogru olacagi disiiniilmiistiir. Agik uglu sorulara verilen yanitlara gore psikolojik
danisman adaylari, iyi bir psikolojik danismanda olmasi1 gereken 6zellikleri iyi iletisim becerilerine ve
iyi bir iletisim i¢in gerekli kosullara sahip olma; insanlarla olmay1 ve onlara yardim etmeyi isteme; 6z
farkindalik ve psikolojik olarak saglikli olma; farkliliklara / yeniliklere agiklik ve yansizlik;
profesyonel tavir ve etik ve yasama kars1 tavir olarak belirtmektedirler. Psikolojik danigman egitiminin
onlarda yarattig1 farkliliklar1 kendilerini daha fazla tanima ve degistirme, baskalarini1 daha iyi tanima
ve anlamayla ve iyi iletisim kurmaya baslamak gibi profesyonel alanda artma olarak dile
getirmislerdir. Psikolojik danisman egitiminin daha etkili olmas1 i¢in yaptiklar1 onerilerin uygulama
derslerinin ve siipervizyonun artirilmasina; siniflarin ve derslerin sayi, donem ve islenislerinin
diizenlenmesine ve d6gretim liyeleri ile 6grenci iligkilerinin artirilmasina yonelik oldugu goriilmektedir.
Etkili psikolojik damigsmanin ozellikleri ile ilgili katilimcilarin belirttikleri 6zellikler alanyazinla
ortakliklar gostermektedir. PDR programlari, derslerinde bu 6zellikleri daha da gelistirme konusunda
bazi diizenlemeler yapabilirler. Katilimcilar verilen egitimin aslinda kendilerinde kisisel ve baskalarina
yonelik farkindaliklar yarattigini belirtmektedirler. Bu sevindirici bir durumdur. Bu farkindaliklarin
daha da etkili ve giiclii olmasi i¢in sinif i¢i ve dis1 etkinlikler kullanilabilir. Bu bulgularin, PDR egitimi
programlarin gozden gegirilmesinde uygulama derslerinin ve siipervizyonun artirilmasina gibi
konularda ise yarayabilecegi diisiiniilmektedir. Universiteler smiflardaki 6grenci ve ders sayisi,
derslerin adi, igerigi, donem ve isleniglerinin diizenlenmesi konularinda daha ¢ok Yiiksekogretim
Kurulu (YOK) tarafindan alman kararlara bagl oldugundan iiniversitelerin programlarina oneriler
sunmak pek miimkiin olmamaktadir. Diger yandan programlarin YOK’e se¢meli ders onerisinde
bulunmalar1 olasidir. Se¢meli ders Onerilerinde bu ve benzeri arastirma sonuglarinin isaret ettigi
derslere dncelik verilebilir. Ayn1 zamanda Tiirk Psikolojik Danigsma Dernegi gibi profesyonel yapilar
bu konuda YOK Kararlarma kars1 alan igin dogru olan konularda savunuculuk yapma rollerini
kullanabilirler. Ogretim iiyelerinin ogrencilerle iliskilerine y®dnelik verilen oneriler psikolojik
danisman egitimcileri tarafindan dikkate alinabilir. Bunun yani sira arastirma sonuclarinin 6gretim
yontem ve teknikleri segimlerinde de psikolojik danigman egitimcilerinin isine yarayabilecegi
diisiiniilmektedir. Ornegin kuramsal derslerde dahi daha yasantisal 6gretme tekniklerinin olabildigince
kullanilmas1 dgrenilenleri daha kalict kilabilir. Ogretim {iyelerinin anlattiklar1 akademik bilgilerle
kendi davraniglarinin ortiisiip ortiismedigine dikkat etmeleri 6nemli goriinmektedir.

Bu aragtirmanin katilimeilarin biiyiik bir sehrin biiyiik iki devlet {iniversitesi lisans 6grencilerinden
olusuyor olmasi arastirmanin smirliligi kabul edilebilir. Her iki iiniversite de PDR egitimi alaninda
koklii bir gegmise sahiptir. Benzer ¢aligmalar farkli {iniversitelerin PDR lisans 6grencileri iizerinde de
tekrarlanabilir. Yapilabilecek yeni ¢aligmalarla PDR 6grencilerinin en fazla degisim yasadiklari ve
kazanim sagladiklar1 derslerin ve uygulamalarin neler oldugu ve o ders ve uygulamalarinin nitelikleri
aragtirilabilir. Benzer arastirmalar yar yapilandirilnig goriismelerle ve odak grup calismalariyla
Ogrencilerle yiiz yiize yapilabilir. Boylece daha detayli ve derin bilgi ve goriislere ulasilabilir.
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