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OZET

E-demokrasi demokrasiyi acik, hesap verebilir, seffaf, sivil katilumi gelistirecek sekilde
doniistiirmeyi amaglayan bir kavramdwr. Kamu kurumlart, hiikiimet ve vatandaslar arasindaki
bilgilendirme, miizakere, oylama gibi tiim elektronik etkilesim sekillerini kapsayan siire¢ ve
yapilardan olusmaktadir. E-demokrasi, yeni bir demokrasi tiirii olmayip nitelikli demokrasi
kavramiyla baglantilidir. Prosediirel demokrasinin otesinde, vatandasg taleplerine duyarlt bir
yonetim anlayisryla siyasal siireclere katilimi artirarak demokrasinin kalitesinin yiikselmesinde
onemli bir faktordiir. Calisma, demokratik yonetim siirecinde BIT in etkisini agiklamak iizere
demokrasi kuramlari cercevesinde, e-demokrasi kavramimin daha yakindan incelenmesi,
demokrasi kuramlariyla iliskisinin agiklanmasi ve e-demokrasi kuramu icin daha kesin, tercih
edilebilir bir terminoloji sunmayt amaglamaktadir.
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DEMOCRACY AND E-DEMOCRACY RELATIONSHIP
IN THE CONTEXT OF QUALIFIED DEMOCRACY

ABSTRACT

E-democracy is a concept that aims to transform democracy in an open, accountable,
transparent, civic engagement. E-democracy consists of processes and structures that include
all forms of electronic interaction such as information, negotiation, and voting among the public
institutions, government and citizens. E-democracy is not a new type of democracy, but it is
linked to the concept of qualified democracy. Beyond procedural democracy, it is an important
factor in increasing the quality of democracy by increasing participation in political processes
with a management approach sensitive to citizen demands. The study aims to explain the effects
of ICT in the process of democratic governance, to examine the concept of e-democracy more
closely, to explain its relationship with the theories of democracy and to provide a more precise,
preferable terminology for the theory of e-democracy.
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1. Giris

E-devlet, e-demokrasi, e-yonetigim gibi birbirlerinin yerine de kullanilan benzer
kavramlar son donemde demokratik yonetim baglaminda sik¢a giindeme gelmektedir. Konuya
iligkin temel kavram olarak e-demokrasi ve demokrasi iligkisi dikkat cekicidir (Tuzzi vd.,
2007: 32-33). Bir yonetim bicimi olan demokrasi kavraminin bagina ¢evrimici anlaminda “e”
getirilerek ortaya cikan e-demokrasi kavraminin agik ve kapsamli bir tanimint olusturmak,
kavramin sinirlart tizerinde diistinmek konunun daha iyi anlasilmasi agisindan gereklilik arz
etmektedir. Bugiinlin diinyasinda 6nemli gelismeler gosteren bilgisayar, internet ve bilgi
iletisim teknolojileri (BIT) siiphesiz yoneten ve yonetilen etkilesiminden olusan yonetim
bicimlerini de etkilemektedir. Geligen bilisim teknolojisi onemli bir siyasal yonetim bi¢imi
olarak demokrasiyi etkilemis, e-demokrasi ve benzeri kavramlarin ortaya ¢ikmasina sebep
olmugtur. Teknolojik gelisme ve ilgili ¢evrimigi araglarin cogalmast artik bilgili, ilgili ve
katilimcr bir vatandagliga ulagmadaki geleneksel engellerin agilabilmesi icin somut firsatlar
sunmaktadir. Genel itibariyle soylemek gerekirse e-demokrasi, devlet kurumlari, halkin segtigi
hiikiimet, parlamentolar, muhalefetteki siyasi partiler ve vatandaglar arasindaki elektronik
iletisim ve karsilikli etkilesim bigimlerinden olugan iletisim siirecidir. Bu konudaki tartisma,
esas olarak teknolojinin daha duyarli ve sorumlu olarak demokrasiyi nasil destekleyebilecegi
ile ilgili olup, e-demokrasi uygulamalarinin demokrasiye katkisi etrafinda sekillenmektedir.
Bu anlamda BIT, 6ziine uygun olarak dogrudan demokrasiyi tesis etme olanagina sahip midir
yoksa demokrasiye ve demokratik siireclere katilimi arttirma potansiyeline sahip bir ara¢ midir,
gibi sorular merak uyandirmaktadir.

Adindan da anlasilacagi gibi, elektronik demokrasi (e-democracy) vatandaslar,
topluluklar ve hiikiimet arasinda daha bilingli bir miizakere elde etmek i¢in internet ve ¢evrimigi
platformlari kullanmay1 amaglamaktadir. Bu miizakereyi olusturmak {izere e-demokrasi daha
etkili, daha megru ve daha seffaf kararlar almak i¢in hiikiimet ve kamu gorevlileriyle igbirligi
yapan bilingli ve aktif bir yurttaglig1 tesvik etmektedir. E-demokrasi, 6ziinde, demokrasiyi daha
acik, seffaf, hesap verebilir ve sivil katilimi gelistirecek sekilde doniistiirmeyi amaglayan bir
kavramdir (Clift, 2004:2-3; Chadwick & May, 2003:271-277; Macintosh, 2004:2). Diizenli
periyodik secimlerle sadece tercihlerin bir araya gelmesinin Gtesine gecerek e-demokrasinin
vatandaglar icin karar alma siireclerine katilmada genis bir imka&n saglamasi beklenir.
E-demokrasi, hiikiimetin karar verme yetkisini yonetilenlerle, vatandaglarla paylagsmasini
ongoren ve vatandaglara sisteme bilingli bir sekilde katilmay1 temin eden ve ayni zamanda
yonetime etki etmeleri i¢in firsatlar sunan bir kavrama isaret eder (Bruno, 2015:4-10). Benzer
sekilde, vatandagin rolii, sivil haklarin yani sira bireysel haklarin kilit roliinii yansitacak sekilde
bir yapilanmanin temelini de tegkil edebilir. E-demokrasi, onceden belirlenmis hizmetleri
cevrimi¢i sunarak maliyetleri diistirme veya verimliligi artirma amacli temel e-devlet
onlemlerinden daha genis kapsamli bir kavram olarak dikkate ¢ekmektedir. Demokratik
yonetimler cevrimi¢ci mekanizmalar1 etkin kullanarak, zaman, mesafe, giiven eksikligi,
onyargi, firsattan yoksun kalma, orgiitsel veya idari konular gibi siyasal katilimin oniindeki
geleneksel engellerin iistesinden gelebilir. Ayrica, e-demokrasi, daha fazla dijital okuryazarlik,
daha yiiksek verimlilik ve kamu hizmetinde daha yenilik¢i bir anlayisin gelistirilmesi gibi
birtakim olumlu sonuglart dogurma potansiyeline sahiptir. Vatandaslarla igbirligi icinde daha
bilingli ve hosgoriilii bir toplumu tesvik etme, yeni teknolojilerden yararlanmak konusunda
hiiktimet ve hiikiimet kurumlar i¢in firsatlar sunar (Chadwick & May, 2003: 271-282). Bu
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nedenlerle, e-demokrasi uygulamasiyla ilk asamada beklenen, yonetimde vatandaglarin daha
fazla sorumluluk almasi ve daha ¢ok katilimidir.

Bu genel cergeveden hareketle calismada; e-demokrasi, e-katilim gibi kavramlar aslinda
neyi ifade etmektedir, e-demokrasinin geleneksel demokrasilerdeki katilim vb. sorunlarin
astlmasina ve demokrasilerin niteliginin artmasina katkist nasildir, e-demokrasi ile belirli
demokrasi kuramlari arasinda nasil bir iligkisi kurulabilir, gibi sorulara cevap aranmaktadir.
Bu baglamda e-demokrasinin, temsili demokrasinin bazi kurum ve mekanizmalarinin yerine
gecip gecemeyecegi, temsili demokrasinin de Gtesine gecerek dogrudan demokrasiyi olusturup
olusturamayacagi, yeni bir demokrasi tiirti mii yoksa mevcut demokrasinin yeni teknolojilerle
iyilestirilmesi uygulamasi m1 oldugu incelenmektedir. Calisma, esas olarak demokrasi ve BIT
kullanimi1 arasindaki baglantiy1 e-demokrasi ¢er¢evesinde agiklama amacindadir. Bu baglantinin
anlagilabilmesi icin siyasal karar alma siireclerinde bilgi ve iletisim teknolojilerinin roliiniin
aciklanmasi gerekir. Bunun icin calismada, BIT ile demokrasi arasindaki iligki e-demokrasi
modelleri ile agiklanmaktadir. Bu kapsamda, yeni bilgi ve iletisim mekanizmalarinin sundugu
olanaklarla vatandaglarin karar alma siireglerine daha aktif katilimi ve demokratik yonetisim
siireclerinde artan etkisi, ilgili demokrasi kuramlariyla incelenmektedir. Boylelikle calismada
demokrasi, e-demokrasi ve e-katilim kavramlari ve bu kavramlara yaklagimlar tanitilarak
konuya iligkin daha anlasilabilir bir cergeve sunma amaclanmaktadir.

Bu dogrultuda caligmanin ilk boliimiinde demokrasiye ait kavramsal ve kuramsal
bir cerceve cizilecek, demokrasinin kalitesini gostermesi bakimindan nitelikli demokrasi
kavrami agiklanacaktir. Sonraki boliimde, e-demokrasi kavramina yer verilmistir. Bu boliimde
e-demokrasinin asamalariyla e-katilim stireci degerlendirilmektedir. Vatandas taleplerine
duyarli olma anlaminda nitelikli demokrasi ile e-demokrasi arasindaki iliski incelenmektedir.
Son boliimde ise, gelisen iletisim teknolojileri ile demokrasi arasindaki baglantiy1 agiklamaya
calisan e-demokrasi modellerine yer verilmistir.

2. U¢ Boyutuyla Nitelikli Demokrasi

E-demokrasiye gecmeden 6nce demokrasiye ait kavramsal ve kuramsal bir cergeve
cizmek gerekir. Sonrasinda demokrasi, e-demokrasi ile iligkisi nasildir, hususlarina
deginilecektir.

En genis anlamiyla halkin sectigi temsilcileri vasitasiyla kendisini yonetmesi olarak ifade
edilse de,demokrasi, farkli sekillerde tanimlanmustir. Yapilan aragtirmalarla, bir iilkede yerlesme
seviyesi, uygulanma seviyesi gibi durumlara gore degisik kavramsal ve kuramsal cerceveler
¢izilmistir (Huntington, 1993; Schumpeter, 1970; Lipset, 1960; Dahl, 1971; Schmitter & Karl,
1991; Tilly, 2014). Burada konuyu agiklamak lizere; cogu demokrasi kavramsallastirmalarindan
daha farkli olarak ‘boyutlu demokrasi’ (Bollen & Paxton, 2000) kavrami kullanilacaktir. Bir¢ok
iilke, en azindan bigimsel anlamda, demokrasi ile yonetilmektedir. Ideal demokrasi ile gercekte
uygulanan mevcut drnekleri arasinda bosluk oldugu muhakkaktir. Dahl’in poliarsi (polyarchy)
(Dahl, 1989: 220; Dahl, 1971: 3-20) olarak tanimladig1 bu durumun giderilmesi i¢in aradaki bu
farkin kapatilmasi 6nem arz eder. Bu anlamda, ideal olana yaklagildig1 6lciide demokrasinin
niteligi artacaktir. Iste bu noktada, iyi kurgulanmis ve iyi isleyen bir e-demokrasi sisteminin
varlig1 katilimcr demokrasiyi gelistirme, demokrasinin niteligini bir bagka ifade ile kalitesini
artirma imkanina sahiptir.
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Tek boyutlu demokrasi yaklagimina gore; Huntington (1993: 3-10), Schumpeter
(1970:269-282) ve Lipset’in (1960:9-35) tanimladig1 sekilde demokrasi serbest secimlerle
isleyen, siyasal kararlar1 almak ic¢in olugturulmus bir yonetim olarak ele alinir. Buna gore,
yonetimi belirleyen 6zgiir secimlerin var olmasi, secilmis demokratik organlar ve se¢me-
secilme hakkinin olmasi bir rejime demokrasi denmesi icin yeterlidir. Demokrasiyi segimlerden
ibaret olarak gorerek tek boyutta ele aldigindan bu yaklagima prosediirel demokrasi tanimi
adr verilmektedir (Schumpeter, 1970: 269-272). Dahl ise, demokrasi kavramina Poliarsi ad1
altinda siyasal 6zgiirliikler boyutunu da ekleyerek, demokrasiyi sadece secimlerin varlig: ile
degerlendirilen bir kavram olmaktan Gteye gotiirmek istemistir. Bu boyutuyla Dahl, siyasal
ozgiirliikler, ifade ozgiirliigii, basin-yayin 6zgiirliigii, sivil-siyasal orgiitlenme 6zgiirliigii gibi
temel hiirriyetlerle demokrasiyi, secimler yaninda esitlik ve ozgiirliik temelinde insanlarin
kendilerini rahatca ifade edebildigi ve ozgiirliiklerle beraber anlamli olacak rejim olarak goriir
(Dahl, 1989: 220; Dahl, 1971: 3-20). Gériildiigii lizere, demokrasiyi sadece secimlerin varligi
ile degerlendirilen bir kavram olmaktan ote siyasal dzgiirliiklerle birlikte, iki boyutlu bir kavram
olarak ele alir. Ancak Dahl’m bu kavramla ele aldig1 demokrasi yaklagimi da prosediirel,
diger tabirle minimalist demokrasi tanimlari icerisinde degerlendirilmistir (Schmitter & Karl,
1991: 81). Sec¢imler disinda vatandaslarin siyasal siireclere katilimima imkan vermeyen bu
kavramsallagtirma ‘Schumpeteryan’ demokrasi, minimalist demokrasi veya liberal demokrasi
olarak da adlandirilmaktadir (Przeworski, 1999: 23-55).

Demokrasi konusunu inceleyen literatiirde bir demokratik rejim icin gerekli asgari
sartlarin ele alindigi, prosediir olarak igleyip islemedigini ele alan minimalist demokrasi
yaklagimlarindan bagka, daha genis kapsamli ve nitelikli bir demokrasi cercevesi (Schumpeter,
1970: 269-272) ¢cizen maksimalist yaklagimlara da ihtiya¢ duyulmustur. Degisik tanimlamalarla,
esasa iliskin (substantive) demokrasi, konsolide demokrasi, nitelikli demokrasi olarak da
adlandirilan bu yaklagimlara gore, secimler ve siyasal 6zgiirliikler boyutlariyla tanimlanan
demokratik gartlara ek olarak, demokrasinin 6ziinii teskil eden katilimei, miizakereci yonetim
anlayiginin da hayata ge¢irilmis olmasi gerekir. Bu demokratik ilkeler hayata ge¢irildigi ve tim
kural ve kurumlariyla topluma yerlestigi takdirde demokrasi nitelikli ve kalic1 hale gelecektir.
Boylece, demokrasi rejimi vatandaslarin taleplerine duyarli olarak bir iilkede yerlesip istikrarlt
bir sekilde varligini siirdiirecektir. Demokrasinin niteligi kavrami, bir sistemin temsil giicii, hesap
verebilirligi, esitlik ve katilim gibi demokratik normlar1 ne derecede karsiladigi ile yakindan
iligkilidir. Bu kavramla belirli demokratik ilkeler iizerinden siyasi rejimin bu prensipleri ne
derecede karsiladigina bagli olarak demokrasinin nitelikli olup olmadig1 degerlendirilmektedir
(Lijphart, 2011: 17-18). Boylece nitelikli demokrasi hem zaman, hem de igerik acidan siirekli
gelisme icinde olan bir kavram olarak, siyasal rejimin biitlin vatandaglara ve gruplara esit
mesafede olup olmadigini ve onlarin siyasal siirece aktif katilmalarini ifade eden yaklasim
olarak ortaya cikmugtir. Nitelikli demokrasi denilince siyasal sistemin belirli 6zelliklerinin
yaninda, kalitesine de vurgu yapilmaktadir (Afsar, 2017).

Morlino (2011) ise, nitelikli bir demokrasiyi (quality of democracy) ii¢ asamada inceler.
Bunlar, bir siyasal sistem olarak isleyis bicimine ait (procedure) boyutu; Ozgiirliik, esitlik
gibi asli demokratik unsurlari hayata gecirmesine gore igerik (content) boyutu; Vatandaslarin
yonetime etkin katilimma agik, onlari dikkate alan hiikiimetin yiiriitme faaliyetlerini
uygulamasina gore sonug (result) boyutu olmak tizere ii¢ boyuttan olugur. Katilimer yarigmaci
secimler, kurumlarin ve secilmiglerin hesap verebilirligi gibi unsurlar prosediirel boyutunu,
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ozgiirliik ve esitlik gibi temel 6zelliklerin varlifi1 demokrasinin icerik boyutunu olusturur.
Ayrica bunlarla birlikte, nitelikli demokrasi i¢in {i¢iincii bir boyut olarak sorumlu bir yonetim
anlayigiyla vatandaslarin goriiglerini dikkate alan ve aktif katilimi ifade eden ‘sonu¢’ boyutu
vardir (Morlino, 2011: 191-222). Buna gére demokrasinin kaliteli olmasi, demokratik ilkelere
gore igbagina gelmis megru bir yonetim, siyasal hesap verebilirlik, aktif katilim, siyasal esitlik
temelinde karar alan bir yonetim anlayigini gerektirir. Vatandaslarin alinacak kararlara etkin
olarak katilabildigi bir yonetim bi¢iminin varlig1 nitelikli demokrasi i¢in dnemli bir kosuldur.
Zira bir yonetim sekli olarak demokrasinin niteligi, uygulamada siyasal ve sosyal sonuglari ile
yakindan iligkilidir. (Morlino, 2011: 220; Morlino & Diamond, 2004: 27-28).

Buradaki demokrasi yaklagimlarinin bir sentezini yaparak, Morlino’nun demokrasinin
kalitesini gostermek lizere ortaya koydugu boyutlu demokrasi yaklagimina benzer sekilde,
demokrasiyi bicimsel boyutu (procedural dimension), asli unsurlarini gosteren igerik boyutu
(content/substantive dimension) ve sonu¢ boyutu (output/result dimension) olmak iizere ii¢
ayr1 boyutla tanimlamak daha anlagilir olmasimi saglayacaktir. Bicimsel boyutu prosediirel
olarak isleyisini gosterirken, icerige ait boyutu demokrasinin hukukun iistiinliigii, esitlik, temel
hiirriyetler gibi degerlere sahip olmasini ifade eder. Hiikiimet performansinin etkinligini ifade
eden ¢ikt1 boyutu, diger bir ifadeyle sonu¢ boyutu ise, vatandaglarin taleplerini kargilayabilme
gliclinii gosterir. Bu bakimdan demokrasi kavramu, igleyisine iliskin bi¢imsel tanimlarina ilave
olarak onun dogasina ait ozgiirliik-esitlik gibi degerleri kapsayan tanimlariyla daha anlaml
olacaktir. Demokrasinin kalitesini gosteren farkli boyutlar1 boyle bir yaklagimla birlestirmek,
bu konudaki karmasiklig1 azaltmak ve daha tercih edilebilir temel bir kavram sunmak i¢in
faydali goriinmektedir. Demokrasi kavramimi {i¢ boyutta ele alan bu kapsamli yaklasim,
demokrasinin 6ziinii olusturan, demokrasinin yasamasina ve saglam bir sekilde devam etmesine
katki saglayan olgiitlerle e-demokrasi kavrami arasinda iligkiyi gostermesi agisindan yararlt
olacaktir.

Bu baglamda, bir demokrasinin kalitesine isaret eden ligiincii bir boyuta sahip olmast,
yonetilenlerin taleplerini dikkate alan, katilimcr nitelikli bir demokrasi oldugunu gosterir.
Bu boyut, hiikiimet ile vatandaglar arasinda etkilesimi gelistiren e-demokrasi imkanlariyla
vatandaglarin etkin olarak karar alma siireclerine katilimlarinin saglandigr boyuttur.
Vatandaglarin taleplerine duyarli olmay1 ifade eder ve nitelikli demokrasi i¢in ulagilmasi gereken
bir noktadir. Vatandaslarin siyasal siireclere katilimi noktasinda iyi isleyen bir e-demokrasi,
teknolojik imkanlarla demokrasinin niteligini artiran bir sistem olarak degerlendirilmektedir.
Zira e-demokrasi yonetilenlerin demokratik yonetime etkin olarak katilmasina olanak tanir.
Almnacak kararlarda vatandaglarin etkili duruma gelmesiyle demokrasi arzu edilen nitelige
ulagmig olacaktir. Ozetle vatandaglarm istek ve beklentilerine duyarli olmasi demokrasinin
kalitesinin gostergesidir.

Demokrasilerde vatandaslarin iilkedeki sosyal ve siyasal hayata aktif olarak katilma
hak ve sorumluluklari vardir. Bu baglamda isleyis agisindan demokratik bir yonetimin
olmasmin yaninda, igerik olarak da demokrasinin 6ziine dair degerlerin hayata gecirildigi,
vatandaglarin taleplerinin dikkate alindig1 katilime1 demokratik rejimler, nitelikli demokrasiler
olarak tanimlanabilir (Afsar, 2017). Nitelikli demokrasi, vatandaslar tarafindan demokratik
degerlerin 6zlimsendigi, tiim kural ve kurumlariyla isleyen, temel hak ve hiirriyetlerin tam
olarak korundugu bir demokrasi anlayisidir. Toplum ile siirekli etkilegim halinde ve toplumun
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goriis, istek ve beklentilerini dnemseyen gercek anlamda demokratik bir yonetim anlayigiyla,
nitelikli demokrasiye ulagilmig olacaktir.

Biitiin bu aciklamalardan sonra nitelikli demokrasi, geriye gitme ve yikilma tehlikesinden
uzak olarak biitlin kurum ve kurallariyla topluma yerlesmis, iyi igleyen, vatandag taleplerine
duyarli, katilimci bir demokrasi anlayigt olarak tanimlanabilir. Toplumun tiim kesimlerinin
goriiglerinin  yansitilmasina, alinacak kararlara ortak olmasina, demokrasinin tabana
yayilmasina imkan sunarak demokrasinin nitelikli olmasina katki saglayan e-demokratiklesme
konusu tam bu noktada 6nemli bir igleve sahiptir. Zira temsili demokrasilerde iyi kurgulanmig
e-demokrasinin isler durumda olmasi demokrasinin kalitesine hizmet edecektir.

3. E-demokratiklesme Siireci: E-Demokrasi ve Asamalari

Demokrasinin, demokratik kurumlarin ve demokratik yonetisimin gelismesinde BiT in
sagladigr imkanlarin kullanilmas: e-demokrasi olarak tanimlanabilir. Dolayisiyla e-demokrasi
serbest secimlerin var oldugu insan haklarinin herkese esit uygulandigi, diisiince ve ifade
hiirriyetinin oldugu bir demokratik yonetim anlayisiyla, vatandaglarin sahsi bilgilerin giivence
altinda oldugu ve esit olarak internete erisimin saglandig: bir iletisim-etkilesim bi¢imidir.
Burada kamu otoriteleri tarafindan benimsenen diizenlemeler, 6ziinde vatandas odakli kurallar
ve diizenleyici cercevelere yerlestirilmistir (Avrupa Konseyi, 2008:11-35). Dolayisiyla
e-demokrasinin ortaya ¢ikmast ve gelismesi vatandaglarin demokratik katilimlarint sagladigi
gibi demokratik siyasete karsi azalan ilginin yeniden tesisini saglar (Simon vd., 2017: 83-
86). Bu anlamda, temsili demokrasinin eksik ve aksayan yonlerinin iyilestirilmesi i¢in iyi bir
imkan sunar. Tiim vatandaglara BIT olanaklariyla yonetime katilma firsati veren genisletilmis
demokrasi ve vatandaglik kavramlariyla dogrudan iligkilidir. Zira giicli bir demokrasi,
hiikiimetlerle birlikte karar alma ve katilim siireclerinde vatandaglarin daha fazla sorumluluk
ve yetki almasini, vatandaslarin bilingli bir sekilde demokratik yonetime katilmalarint ve ayni
zamanda etkide bulunmalarini tesvik eder.

E-demokrasi kavrami, demokrasiyi seffaf bir anlayisiyla ve siyasal stireclere aktif
katilimi tegvik edecek sekilde doniistiirmeyi ifade eder. Bu baglamda e-demokrasiyi sadece
teknoloji kullanimi olarak gérmemek gerekir. Demokrasinin temel ilkelerine bagl olarak bu
teknolojilerin, demokratik yonetisim pratigiyle uyumu da saglanmalidir (Avrupa Konseyi,
2008). Avrupa Birligi, e-demokrasiyi, demokratik stire¢ ve kurumlarda yararli bir sekilde
uygulanabilecek bir dizi geleneksel ve yenilik¢i araglara dayanan bilgi toplumunun ayrilmaz bir
pargasi olarak aciklar. AB’ye gore e-demokrasi vatandaglarin bilgi, diyalog, iletisim, miizakere
ve sivil ¢ikarlarini korumak icin bir araya gelebildigi bir ortam saglar ve a¢ik kamusal alanlarin
siirekli olarak olusturulmasint gerektigini vurgular. E-katilim ise gerekli bir bilesen, hatta
e-demokrasinin 6n sartidir. Vatandaslarin politika olusturma, karar verme, hizmet sunumu,
bilgi saglama, danigma, miizakere gibi siyasal siireclere BIT imkanlariyla katilmasi ifade eder
(Lironi, 2016:18-30; Avrupa Konseyi, 2008:13-15)." Toplumun belirli kesimlerinin teknik

1 AB,Ispanya’da,5 — 17 Ekim 2008 tarihinde Gelecegin Demokrasisi icin Avrupa Konseyi Forumu 2008 Oturumunda
“e-Democracy: Who Dares?” baglig1 altinda demokrasi ve BIT’in sagladig1 firsatlar konusunda genel bir cerceve
¢izmis, birtakim ilkeler belirlemistir. Bkz. Erisim Tarihi: 05.11.2018, https://www.coe.int/t/dgap/democracy/
Activities/GGIS/CAHDE/2009/RecCM2009_1_and_Accomp_Docs/6647-0-ID8289-Recommendation%20
on%?20electronic%20democracy.pdf

1106


https://www.coe.int/t/dgap/democracy/Activities/GGIS/CAHDE/2009/RecCM2009_1_and_Accomp_Docs/6647-0-ID8289-Recommendation%20on%20electronic%20democracy.pdf
https://www.coe.int/t/dgap/democracy/Activities/GGIS/CAHDE/2009/RecCM2009_1_and_Accomp_Docs/6647-0-ID8289-Recommendation%20on%20electronic%20democracy.pdf
https://www.coe.int/t/dgap/democracy/Activities/GGIS/CAHDE/2009/RecCM2009_1_and_Accomp_Docs/6647-0-ID8289-Recommendation%20on%20electronic%20democracy.pdf

Uluslararas: Yonetim Iktisat ve i§letme Dergisi, Cilt 15, Sayt 4, 2019, ss. 1101-1118
Int. Journal of Management Economics and Business, Vol. 15, No. 4, 2019, pp. 1101-1118

sorunlar vb. nedenlerle katilim siirecinin diginda kalmasinin e-demokrasi siirecine uygun
olmadi81 agiktir.

E-demokrasi vatandaglar, sivil toplum ve hiikiimet arasinda demokratik yonetime
katilmada internet ve cevrimigi platformlart kullanmay1 6ngoriir. E-demokrasi daha etkili,
daha mesru ve daha seffaf kararlar almak i¢in hiikiimet ve kamu gorevlileriyle isbirligi yapan
bilingli ve aktif bir yurttaghgi tesvik etmektedir. Ayrica, e-demokrasi, kamu hizmetinde
yiiksek verimlilikte, daha yenilik¢i bir yonetim anlayisinin gelismesini saglar. Internet
altyapist imkanlariyla e-demokrasinin gelismesiyle zamandan tasarruf edilirken, kisinin
bulundugu yerden siirece katilmas: miimkiin olacaktir. Boylece, bu tiir giicliikler agilarak
siyasi katilimin oniindeki birtakim engellerin iistesinden gelinebilir. E-demokrasi, idarecilere
vatandaglarla isbirligi icinde, demokratik olarak bilingli ve katilimct bir toplumun olugmasi
icin yeni firsatlar sunar. Sagladig1 imkanlar bakimdan e-demokrasi, temel hak ve hiirriyetlerin,
siyasal ozgiirliiklerin goriildiigii bicimsel olarak igleyen bir demokrasinin, bir diger ifadeyle
minimalist demokrasi anlayiginin da ilerisindedir. Zira karar ama siireclerine daha aktif katilim
s6z konusudur. Ancak AB’ye gore, bu giinkii kosullarda e-demokrasiyi yeni bir demokrasi
tiirii olarak degil mevcut demokrasilerin BIT ile iyilestirilmesi uygulamasi olarak gérmek daha
dogru olacaktir (Avrupa Konseyi, 2008:48).

E-demokrasi kavrami aslinda, gelisim asamalarini olusturan e-yonetigim, bilgiye
erisim, e-katilim, e-oylama gibi bir¢ok unsuru biinyesinde barindirir. E-devlet ise, e-demokrasi
kavraminin altinda bir kavram olarak birtakim kamu hizmetlerinin elektronik olarak verilmeye
baslandigini ifade eder. Dogal olarak e-demokratiklesme siirecinde bir asama olarak kabul
edilebilir. E-demokrasi, kisa vadede ve uzun vadede atilacak adimlarla isler haldedir.
Hiikiimetler internet altyapisiyla elektronik yonetim anlayisina gegmeye karar verip ilk
e-hizmetleri vermeye baglandiginda e-demokrasi yolunda adim atilmig olur. Boylece bu alanda
ilk sonuglarin goriilebilecegi uygulamalar baslamis olur. Vatandaglara kamu hizmetlerini
elektronik ortamda veren e-devlet uygulamalar1 kisa vadeli e-demokrasi hedeflerindendir.
E-devlet asamasinda hiikiimet-vatandas etkilesimi hiikiimet seviyesinde baglatilir ve bu
etkilesimin Kkalitesinin iyilestirilmesi ic¢in calismalar yirttilir (Marag, 2011:124-127).
E-devlet reformu, ¢evrimici hizmet sunumu yoluyla maliyet diisiirme ve temel e-uygulamalar,
teknolojinin yogun kullanmildigr akilli uygulamalar gibi kolayca olgiilebilir gelismeler kisa
vadeli ilk agamada goriiliir.

Olgiilebilir e-hizmetlerden farkli olarak uzun vadeli e-demokratiklesmede BIT
vasitasiyla demokrasinin tabana yayilmasi, vatandas katiliminin artmasi, demokrasinin
kalitesinin ylikselmesi ve sonucunda demokratik rejimin nitelikli demokrasi seviyesine
ulagmasi beklenir. E-demokrasi programlariyla sivil katilim ve toplumsal doniisiim beklenirken
bunun ic¢in e-demokrasiye tutarli ve kapsamli bir siyasi baglilik gerekir. Aym1 zamanda
bu uygulamalar: siirdiirecek siyasi kiiltiir de gereklidir. Elektronik araglar sayesinde iyi
kurgulanmis e-demokrasi anlayisiyla halkin siyasal siireclere kolayca katilimi saglandigindan
demokrasilerin temsil giicii artmis olur. Boylece e-demokrasi temsili demokrasinin bilinen
zorluklarinin asilabilmesi i¢in ciddi firsatlar dogurur. Ayrica yonetilenlerin alinan karalarin
bir parcast oldugunu hissetmesi, demokrasinin onemi ve kiymetinin anlagilmasina katki
sunar. Bu yoniiyle hiikiimet girisimleriyle, yukaridan agagiya bir mantikla baglatilan cevrimici
danigma, e-devlet, online oylama, e-referandum gibi uygulamalarla e-demokrasi gelisip
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isler hale gelecektir. Bdylece e-demokrasinin uzun vadede toplumda demokratik kiiltiiriin
yayillmasina hizmet etmesi beklenir. Devaminda vatandaglarin girisimiyle olusturulan
cevrimi¢i kampanyalar, bloglar, e-postalar, hiikiimet uygulamalarinin ve iiyelerinin ¢evrimici
takibi gibi e-demokrasi uygulamalariyla toplum seviyesinden hiikiimet seviyesine, asagidan
yukartya dogru, vatandaslar da kendi goriis ve taleplerini yonetime duyurabilme imkanini elde
edeceklerdir (Kneuer, 2016:674). Boylelikle iletisim kanallarinin eszamanli, karsilikli, cift
tarafli hale gelmesiyle e-demokrasi siireci tek tarafli olmaktan ¢ikacak, demokratik Slciitlerde
yoneten/yoOnetilen etkilesimi tesis edilmis olacaktir. Tabidir ki bu gelismeler bir se¢im donemi
icinde tezahiir etmeyebilir ve demokrasinin niteligini artirmaya yonelik bu e-demokratiklesme
siirecindeki doniisiim kolaylikla dlciilemez. Buna gore e-demokrasinin agamalar: ana hatlariyla
yonetsel model, danigma modeli ve katilimcr model olarak ii¢ grupta incelenebilir (Chadwick
& May, 2003: 274-282). Asagidaki tabloda topluma yerlesme siirecinde nitelikli demokrasin ti¢
boyutu ve e-demokrasinin agamalar1 ve aralarindaki donemsel iligki 6zetlenmistir.

Tablo 1: Nitelikli Demokrasin U¢ Boyutu ve E-Demokrasinin Asamalari

Vatandasin E-Demokrasinin Nitelikli Demokrasinin
rolii Asamalari Uc¢ Boyutu
P olitik Enformasyon Zayif e-demokrasi ~ Demokrasinin prosediirel
tiiketici (information) asamast (Yonetsel boyutu - Bicimsel Boyut
asamast Model)
E-devlet (E-
Government)
2 Danigma asamast  Gliclii e-demokrasi  Demokrasinin 6ziine, esasa
(Cevrimigi asamas1 (Damgma iliskin boyutu - Icerik Boyutu
consultation) modeli)
3 Katilim agamasi Hizli e-demokrasi Etkin, vatandas taleplerin
v (e-participation) agamasi (Katilimcr  duyarli, katilimer demokrasi
Politik Model) boyutu - Sonu¢ Boyutu
tiretici Nitelikli Demokrasi

Kaynak: Literatiir dikkate alinarak yazar tarafindan olusturulmustur.

Bu siireglerin ilk asamasinda genel olarak e-devlet uygulamalari goriiliir. Chadwick
& May (2003:275-280) bu asamayr yonetsel model adiyla aciklar. E-demokrasi yolunda
ilk adimdir. Bu asamada BIT imkanlar1 kullamlarak, vatandaglarm kamu hizmetlerinden
faydalanmaya bagsladig1 goriiliir. Vatandaslara, taleplerine bagli olmaksizin, bilgiye erigim
imkani saglanmistir. Hiikiimet politika olusturma konusundaki bilgileri kendi inisiyatifinde
yayar. E-devlet sistemi cevrimig¢i hizmet vermeye baslar (Chadwick & May, 2003:276).
Boylelikle hiikiimet tek tarafli, yukaridan asagiya yonlii ve daha az maliyetle vatandaglarina
kamu hizmeti sunmaya baglar. Yonetim anlayisindaki bu elektronik doniisiim e-demokrasiye
giden yolda onemli bir asamadir. Burada e-devlet uygulamasinin isler olmasi elektronik

1108



Uluslararas: Yonetim Iktisat ve i§letme Dergisi, Cilt 15, Sayt 4, 2019, ss. 1101-1118
Int. Journal of Management Economics and Business, Vol. 15, No. 4, 2019, pp. 1101-1118

katilimcr siyasal kiiltiiriin olustugu anlamina gelmez. Vatandasin siyasal yonetime aktif
katiliminin goriilmedigi bir agamadir.?

Bu agamay1 Astrom (2001:49-50), cevrimigi demokrasi modelinde “zayif e-demokrasi”
olarak tanimlar. Burada e-devlet’in hayata gecirilmesine yonelik idari diizenlemelerle birlikte
kamu hizmetlerinin elektronik ortamda verilmeye baglandig1 goriiliir. Bu e-demokratiklesme
asamasini benzer sekilde, Caldow (2004:4-10) ve Nair (2007:150) cevrimi¢i demokraside
ilk kademe olarak isimlendirir. Bu yaklagimlara gore vatandas, internet aracilifiyla kamu
hizmetleri alan bir miisteri gibi degerlendirilmektedir. Verimlilik esasina gore vatandaslar
dogru, giivenilir idari bilgilere ulagir, dolayisiyla bu aglarla devlet icinde, devlet ile kullanicilar
arasinda ve kullanicilar arasinda bilgi akigt hizlanir. Devlet yapisinda biiyiik degisim olmadan
hiikiimet hizmetleri eskisi gibi devam etse de, biirokratik engeller azalarak hizmetler vatandasa
daha kolay ve hizli ulasir. Bilgiye ulasmak kolaylagsacagindan hizmet sunumu 6nemli 6l¢iide
iyilesir. Ancak burada hiikiimet merkezli, tekdiize bilgi modeli gecerli oldugundan vatandaslar
pasif alict durumundadirlar. Kullanicilarin verilenler diginda bilgi alma ve yorumlama
imkani biiyiik 6l¢iide eksik kalmaktadir (Lironi, 2016:16-20; United Nations, 2018:118-122).
E-demokrasi dogrultusunda goriilen bu gelismeler, prosediirel anlamda isleyen demokratik
rejimlerde demokratik bilincin gelismesinde ve demokratik kiiltiiriin yayilmasinda bir ivme
iglevi goriir. Bu ilk adimla hayata gecirilen e-demokrasi, ilerleyen asamalarda demokrasiye
nitelik kazandiracak imkanlarin yolunu da agmis olur.

Internet tabanli iletisim teknolojileri ile demokrasi arasindaki iligkiyi aciklayan
e-demokrasi modellerinin 6ngordiigii ikinci e-demokratiklesme asamasi daha uzun vadeli
calismalarin sonucunda gériilebilir. Chadwick & May (2003:280-285) bu asamay1 danigma
(consultative) modeli olarak agiklar. Bu asamada, giiclii bir demokrasi i¢in sivil toplum ve
hiikiimet igbirliginde BIT imkanlartyla vatandaslar demokratik katilimi tegvik edecek sekilde
bilgilendirilirler, bilinglendirilirler. Boylelikle demokrasiye gii¢lii sivil katilim beklenir.
E-demokrasinin ikinci agamasinda, hiikiimet, vatandaglarin politika olusturma konusundaki
geri bildirimlerini ister, alir. Astrom’a gore (2001:50-51) bu “gii¢lii e-demokrasi” asamasidir.
Kamu politika ve hizmetlerine katki saglamaya ve miizakerelere vatandagslarin dahil edildigi
asamadir. Burada temsili demokrasi catis1 altinda liberal vatandaglik anlayigina uygun e-devlet
yapilanmasi saglanmis olmaktadir. Vatandaslarin seffaf, hesap verebilir bir yapida bilgiye
kolay erisebildigi, ifade hiirriyetinin oldugu, yeni bir giic dagilimin sekillendigi, iletisimin
giiciiniin demokrasinin gelismesi icin kullanilmaya bagladig1 asamadir. Bunlar i¢in devletin
kolaylagtirici rolii vardir (Caldow, 2004:4-10; Nair, 2007:150-151).

2 OECD ve Birlesmis Milletler, e-demokrasinin 6n sart1 olarak e-katilim (e-participation) i¢in li¢ asamadan olusan
kavramsal bir cerceve olusturdu. Bunlar; bilgi (information), danigma (consultation) ve aktif katilim, karar
verme (e-decision-making) kavramlariyla tanimlanan e-katilimin ii¢ farkli agamasina isaret etmektedir. Bununla
temsili demokrasinin sadece prosediirel kurallara ve ilkelere degil, ayni zamanda hiikiimet ve vatandaslar
arasindaki etkilesimlere dayandiina dikkat ¢cekmektedir. Birlesmis Milletler’in e-katilim indeksi iki yilda bir
gerceklestirilmektedir. Diinya genelinde yukarida sayilan ii¢ e-katilim 6lgiitlerine gore ve egitim, saglik, finans,
sosyal refah, iggiicii bilgisi ve ¢evre faktorlerinden olugan alti taniml sektérde degerlendirmektedir. Bu ¢caligmada
demokrasi ve e-demokrasi iligkisini agiklamak iizere ana hatlariyla bu ii¢ ayirim esas alinmustir. bkz: United Nations
E-Government Survey 2018, [online] Erisim: Tarihi: 15.12.2018. Available at: https://publicadministration.un.org/
egovkb/portals/egovkb/documents/un/2018-survey/e-government%20survey %202018_final%20for%20web.pdf
Ayrica Citizens as Partners: OECD Handbook on Information, Consultation and Public Participation in Policy-
Making, Paris: OECD Publishing, [online] Erisim Tarihi: 15.12.2018. Available at https://www.internationalbudget.
org/wp-content/uploads/Citizens-as-Partners-OECD-Handbook.pdf.
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Bu agamada vatandaslar daha ¢ok bilgi tiiketicisi konumunda olup kararlara katilimi
aktif olarak goriilmez. Karar alma siireclerinde etkilesim iki yonlii olarak gerceklesmeye
baglamig olmasina ragmen, siire¢ es zamanli olmay1p asimetriktir. Burada, vatandaglarin oy
kullanma iglemlerinden cok, politik karar siireclerine katilimi 6n plandadir. Karar almada daha
genig kesimlerin goriis bildirmesine agik bir siire¢ goriiliir. Bu durumda e-katilim anlaminda
siyasal kararlarin alinma siiresi, bir sonraki agsamada goriilen hizl1 e-demokrasi modeline gore
biraz daha yavastir. E-demokrasinin tam olarak yerlesmesine giden siiregte hiikiimet tarafindan
tanimlanan parametreler cercevesinde vatandaglarin cevrimici olarak goriis ve kanaatlerini
bildirebildikleri e-demokrasi asamasidir. Sosyal, kiiltiirel, ekonomik olarak toplumsal yap1
icindeki vatandaglarin tercihlerinin degerlendirilir. BIT aglarinin hizimi kullanarak, hiikiimetler,
politika olusturmaya rehberlik etmek i¢in belirli konular hakkinda segmen goriisii talep edebilir.
Siyasi ve idari yoneticiler e-demokrasi uygulamalariyla vatandaglarin ne diisiindiiklerini
anlamak ve onlarin goriis ve Onerilerini almak isterler. Oy kullanma, se¢cmenlerin ve diger ilgili
taraflarin hiikiimete erisimi, goriiglerin temsili, danigma referandumlari, dogrudan demokrasiyi
andirir sekilde e-oy, vatandas ve devlet arasinda dolaysiz temas, kritik bir konu olarak giindem
belirleme, bu asamada goriilen e-demokrasi uygulama orneklerindendir. En sik goriilen
ornekleri ise cevrimi¢i danigma, sohbet odalari, gevrimici vatandas jiirileri gibi uygulamalardir.
Ancak teknik bir mesele olarak internete erigim imkaninin esit olmayisi, vatandaslarin kendi
secimlerini yapamama gibi sorunlar da goriilebilir (Chadwick & May, 2003:281).

Bir sonraki agamada ise temsili demokrasiyi elektronik olanaklarla revize edecek sekilde
dogrudan demokrasiye ¢ok yaklagmis olarak vatandaslarin siyasal karar siireglerine dolaysiz
katilmalar1 amaglanir. Chadwick & May (2003:283) bu asamayi katilimet (participary) model
olarak aciklar. BIT’in sagladigi imkanlarla “hizli demokrasi” veya katilimci, miizakereci
demokrasi olarak ifade edilen e-demokrasi modeli s6z konusudur. Politika segeneklerinin
ve hizmet bilegenlerinin birlikte tasarlanmasi ve beraber iretilmesi yoluyla katilimda
vatandaglarin giiclendirildigi asamadir. Artik bu asamada vatandaglar aktif olarak karar alma ve
politika yapim siirecine dahil olmusglardir (Astrom, 2001:50-51). Dogrudan katilim elektronik
oylar araciligi ile gerceklestirilmektedir. Vatandaglar diigsiince ve ifade hiirriyetlerini esit
olarak kullanabilmektedirler. Bagka bir ifadeyle, siber tartisma alani kurulmus olur. Burada
vatandaglarin politika belirlenmesinde dogrudan etkili oldugu e-demokrasi yapilanmasi
gerceklesmis olacaktir. Bu agsama, benzer ozelliklerle, ¢cevrimici demokrasi kuramcilarindan
Caldow (2004:4-10) ve Nair’in (2007:150-151) e-demokrasi modelinde de yer alir.

E-demokrasi agamalarinin daha 6nce sayilan ilk iki modeli devlet-vatandas iletisiminin
dikey akisini vurgularken; katilimer model daha karmasik, ¢ok yonlii bir etkilesimi ongoriir.
Hiikiimet burada demokrasiyi giiclendirmek i¢in internet altyapisiyla vatandaglart egiterek,
kamuoyunu bilgilendirerek topluma firsat sunar. Ancak vatandasi egitmek ve toplumu
giiclendirmek i¢in hiikiimetin istekli ve demokratik katilima acik olmasi gerekir. Anketlerle,
tartisma alanlartyla, talepler iletilir, goriislerin bildirilir. Cevrimi¢i imkanlar vasitasiyla devlet,
vatandaslarina siyasal siireclerde daha etkin katilim i¢in imkan sunmaktadir. Glindem belirleme,
politika olusturma ve hizmet sunumu konularinda vatandaslar daha 6nceden belirlenmis bir
giindeme dair geri bildirimde bulunarak demokratik yonetime katilirlar. Burada vatandaglarin,
uzun dénemde demokrasi konusunda ve demokrasinin tabana yayilmasini saglayacak sekilde
bilin¢lendirilmeleri hedeflenir. Asagidaki tabloda e-demokrasi modelleri, e-katilimin seviyeleri
ve e-katilim Ornekleri verilmisgtir.
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Tablo 2: E-katilmin Gostergeleri

Yukaridan Asagiya E-Katimin Seviyesi Asagidan Yukariya e-katihm
e-katihm
Web siteleri E-Bilgi Vatandaglarin bloglar1 (taninmig

Etkilesim sekli: Tek gazetecilerin veya politikacilarin degil)

Arsivlenmis bilgiler yonlii

(belgeler, veriler vb.) Vatandagin rolii: pasif Etiketler (Hashtag)

Sikc¢a sorulan sorular bakanliklarin web

E-Damsma sitelerinde yer alir.
Diyalog

Cevrimici danigma

E-postalar, hiikiimet tiyeleri,

Sohbet odalar1 ]:“:tk1le§1rr'1 §.ek.l.1: . milletvekilleri vb. web sitelerinde
Asimetrik iki yonli avinlar
Vatandasin rolii: daha yay
Cevrimici vatandas aktif Hiikiimet iiyelerini, milletvekillerini
jrileri Facebookta takip

evrimici anketler / . .
¢ ¢ Cevrimici parlamento izleme

anketler Izleme E-Karar Verme
Katilimer biitceler Ak_tlf 1.<at111mi E-dilekgeler
Etkilesim sekli:

Ortak yonetim E-referandum girisimi

Simetrik iki yonlii
E-referandum/gevrimici ~ Vatandagin rolii: aktif
oylama araclar*

Cevrimici kampanyalara kaydolma

*Cevrimici oylama, e-oy ile ayni1 sey degildir. Cevrimici oylamalar belirli konularda vatandaglarin degerlendirmesi
icin goriiglerinin alinmast uygulamasidir. Kaynak: Kneuer’un (2016: 674) calismasindan uyarlanmusgtir.

Cevrimici hizmetlerin sundugu bilgilendirme, danigma ve katilim aracglartyla toplum
demokratik agidan gii¢lendirilir. Cogulcu anlayigla ve adil dlciitlerle yurttaglarin demokratik
katilim1 saglanir. Bu agsamada ¢evrimici erigimin temel amact daha genis siyasi katilimi tegvik
etmektir. Goniillii sivil toplum orgiitleri, siber uzayda dogal olarak ortaya c¢ikan etkilesimler,
ifade hiirriyetinin kapsamini genisletir. Devletin bu tiir ortamlarda hiirriyetleri koruyup
gelisimini tesvik etmesi sonucunda demokrasi giiclenerek tabana yayilmaya baslar. Elektronik
imkanlarin aracilik ettigi katilimcet toplum modeli ortaya ¢ikmaya baglar ve gelisir. Forumlara,
gruplara veya sanal topluluklara dayali goriislerin olusumu ve siyasal eylem, sivil toplumun
gelisimini canlandirmakta ve desteklemektedir (Lironi, 2016:13-17; Chadwick & May,
2003:285).

E-demokrasi ve daha 6zelde e-katilimin bu asamalar1 dikkate alindiginda demokrasinin
niteligi arttikca vatandaslarin siyasal karar siire¢lerinde daha aktif rol aldiklari goriiliir.
Birbirlerini besleyen siirecler olarak vatandaslarin siyasal karar alma siire¢lerinde daha aktif
rol almalar1 demokrasinin niteligine olumlu katki yapar. Vatandaglarin taleplerini hiikiimete
yansitabildigi, vatandasg taleplerine duyarli, miizakere yontemleriyle etkin isleyen bir demokrasi
nitelikli demokrasi anlayigini yansitir. Bu asama bi¢imsel anlamda isleyen demokrasilerden
veya sadece siyasal ozgiirliiklerin oldugu liberal demokrasilerden ileri bir asamadir. Bu asamada
vatandaglar e-demokratiklesme siireglerinin gelismesiyle karar alma siireclerine dogrudan
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katilma imkanina sahip olurlar. E-demokrasi uygulamalarinin gelismesi demokrasilerde
vatandaglara esitlik ve ozgiirliik ortaminda kendilerini rahatca ifade etme Ozgiirliigii alani
acacaktir. Bu durum demokratik rejimlerin niteligini artirir. Diinya capinda yiiksek demokrasi
standartlarina sahip geligsmis iilkelere bakildiginda e-demokrasi ve e-katilim konularinda da
oldukca ileri seviyede olduklar: dikkat cekmektedir. Demokrasi indekslerinde iist siralarda yer
alan bu tiir tilkelerin e-katilim ve e-devlet indekslerinde de iist siralarda yer aldiklari goriiliir.?
Bu iilkeler, e-katilim olanaklarint da kullanarak demokrasilerini daha kaliteli hale getirmede
onemli mesafe almiglardir. Geligsmekte olan iilkeler ise e-demokratiklesme caligmalarina hiz
vererek e-demokrasinin sagladig1 olanaklardan faydalanabileceklerdir. Boylelikle vatandaglarin
talep ve onerilerine duyarli, katilimcr bir yonetim anlayisiyla demokrasilerini giiclendirmeleri
ve nitelikli hale getirmeleri miimkiin olabilecektir.

4. E-demokrasi Modelleri

Gelisen iletisim teknolojileri ile demokrasi arasindaki baglantiy1 agiklamaya caligsan
e-demokrasi modelleri, alinacak karara katilim diizeyine gore sekillenmektedir. Siyasal
tartismalara ve karar alma siireclerine vatandaslar hangi seviyede dahil olur, giindemi kim
belirler, nelerin tartigilacagina kim karar verir gibi konular temeline dayanir. Vatandaglarin
katilim stireglerine dahil olmasina gore farkli yaklagimlar ortaya koyar. Boylece e-demokrasi
modelleri, teknolojinin gesitli demokrasi yaklasimlarinda nasil faydali olabilecegini anlama
konusunda yararli kavramsal gerceve sunar. Sonucta BIT ile demokratik siyasi orgiitlenme
bicimlerini iliskilendiren calismalar e-demokrasi modellerinin kuramsal temelini olusturma
amacindadirlar. Ancak bunlarin da temelinde, demokrasi kavraminin nasil ele alindigina iligkin
baslica demokrasi kuramlar1 yatmaktadir. Bir bagka ifadeyle, e-demokrasi modelleri demokrasi
kuramlariyla yakindan iligkilidir.

Onemli demokrasi kuramcilarindan Dahl, demokrasiyi daha ¢ok ideali temsil eden bir
kavram olarak gorse dahi, mevcut sekliyle de demokrasileri vatandaglara sagladigi imkanlar
bakimindan degerli bulmaktadir. Demokrasinin bu imkanlari; etkin siyasal katilim, oy
kullanma esitligi, bilgi edinebilme, giindem {izerinde sozii soyleme hakki ve yetigkinlerin
siyasal siirece dahil olmas1 gibi kriterler olup bunlar demokratik siirecin dlg¢iitleri olarak kabul
edilmektedir (Dahl, 2010:47-48). Cesitli demokrasi kavramsallastirmalarinda temel olarak
almabilecek bu kriterlerden ‘alinacak kararlara katilim’ ve ‘giindem iizerinde s6z sOyleme
hakk1” e-demokrasi modelleri i¢in de esas tegkil eder. Katilim, toplumdaki tiim yetigkinlerin
mevcut tartigsmalara ve karar alma siireclerine katilip katilamayacagi fikrini ifade eder.
Demokrasi literatiiriinde tartisildigi iizere vatandaglar kendilerini ilgilendiren kararlara aracisiz,
dogrudan katilabiliyorlarsa dogrudan demokrasiden soz edilebilir. Giindem iizerinde s6z hakk1
veya giindem kontrolii ise ilk planda ‘kim karar verecek’ ve ‘neye karar verilecek’ konulariyla
ilgilidir. Vatandaglarin kendilerini ilgilendiren konular1 ele alma ve bunlarla ilgili karar verme
durumunu aciklar. Geleneksel uygulamalara ilave olarak demokrasinin bu temel kriterlerini
gerceklestirmede internet tabanli e-demokrasi araclart dnemli bir isleve sahiptir. Bu noktada
BIT’in modern demokrasi modelleri ile iliskisindeki rolii incelenirken su iki soru yol gosterici

3 Diinya ¢apinda demokrasi ve e-devlet endeksleri konusunda iilkeler bazinda ayrmtili veriler i¢in bkz. The
Economist Democracy Index 2018, Erisim Tarihi:15.12.2018, http://www.eiu.com/topic/democracy-index, United
Nations E-Government Survey 2018, Erisim Tarihi: 15.12.2018, https://publicadministration.un.org/egovkb/en-us/
Reports/UN-E-Government-Survey-2018.
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olmaktadir: Demokrasinin esas amaci kanaat olusturmak mi, yoksa karar vermek midir? Ayrica
demokrasilerde esas yonetim sekli nedir? Dogrudan vatandaglarin oylartyla belirlenen bir
yonetim sekli mi, yoksa temsilciler vasitasiyla uygulanan bir yonetim sekli midir? (Van Dijk,
2013:50-53). Demokrasi kuramlari baglaminda bu sorulara verilecek cevaplar ayn1 zamanda
e-demokrasi modelleri i¢in de belirleyici olmaktadir. Bir bagka ifadeyle ‘nasil bir demokrasi’
sorusunun cevabi e-demokrasi modelinin de temelini tegkil eder.

Yukaridaki aciklamalara ilave olarak demokrasi kuramlar1 ve e-demokrasi modelleri
iligkisi baglaminda genel bir ¢erceve belirlemek iizere kuramsal olarak dort farkli e-demokrasi
yaklagimindan s6z edilebilir. Bunlar liberal demokrasi, miizakereci demokrasi, partizan
demokrasi ve dogrudan e-demokrasi yaklagimlart olarak adlandirilir. Asagidaki tablo kuramsal
olarak e-demokrasinin dort modelini géstermektedir.

Tablo 3: E-demokrasinin Dort Modeli

Giindemi vatandaglar belirler Partizan Dogrudan
Giindemi hiikiimet belirler Liberal Miizakereci
Vatandaslar karar verme Vatandaglar karar verme
stireclerinde dolayl1 olarak stireclerinde dogrudan yer
yer alir alir

Kaynak: Paivarinta & Sebo (2006: 823)

Liberal e-demokrasi, hiikiimetin yukaridan agagiya bir anlayisla baslattig1 projelere,
tartigmalara vatandaglarin katilabilecegi bir yaklagimi ifade eder. Model, temsili demokrasinin
bir ornegidir ancak vatandaglar ve hiikiimet temsilcileri arasinda elektronik araglarla daha
fazla iletisim imkam vardir. Ornegin vatandaslar siyasetcilere dijital ortamda Gneri yapabilme
imkanina sahiptirler. Vatandaglar taleplerini bu kanallarla daha kolay ifade ederler ancak nihai
karari hiikiimetler verir (Paivarinta & Sabo, 2006: 825).

Miizakereci e-demokrasi modeli ise temsili demokrasi yapisina dayanir, burada siyaset
belirleme siirecinde vatandaglarin acikca tanimlanmig bir rolii vardir. Siirec, siyasetgiler ve
vatandaglar arasinda yukaridan agagiya bir iliski iizerine kuruludur, ancak nihai kararlari
vermeden Once iki taraf arasinda iletisim kurulmasini gerektirir (Paivarinta & Sabo, 2006:
825). Esit ve 6zgiir vatandaglar daha agik bicimde ve dogrudan karar alma siireclerinde yer
alirlar (Held,1996:237-238). Vatandaslar siyasetgileri konuya dair tartisma ve sorularla
zorlarlar. Ancak siyasi kararlar vatandaglarin gergek ihtiyaclari dogrultusunda sekillenmelidir.
Ortak sorunlar hakkinda en iyi ¢6ziim bulma konusunda yogun tartismalarin énemine vurgu
yapar (Dahlberg, 2001:167).

Liberal, miizakereci, dogrudan demokrasi gibi kavramlardan farkli olarak demokrasi
literatiiriinde yaygin olarak kullanilmayan partizan demokrasi kavramini Paivarinta ve Sebo,
e-demokrasi baglaminda giindeme getirmislerdir. Partizan e-demokrasi modelinde katilim
ve tartigma silireci vatandas tarafindan baslatilmakla birlikte alinacak kararda vatandag
miidahalesi dolayl sekildedir. Vatandaslarin karar alma siirecinde resmi bir rolii yoktur ancak
kendilerini siirece digsardan ve asagidan yukariya inisiyatiflerle dahil edebilirler. Vatandaslar
geleneksel kanallarla veya temsilcileri vasitastyla degil bilgi teknolojileriyle, siyasi seckinlerin
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miidahalesine maruz kalmadan aktif siyasi tartigmalara katilir. Alternatif siyasi ifadeler ve
elestiriler icin goriiniirliik elde etme amaclanmaktadir. Siirsiz yogun tartigmalar giindemi
belirler (Paivarinta & S@bo, 2006: 824). Ornekler arasinda politika tartisan bagimsiz cevrimigi
topluluklar, sohbet odalar1, ¢evrimici forumlar, bloglar sayilabilir. izleyicileri az olsa da,
seslerini duyurma ve izleyiciye ulagma firsatinin olmasi énemli husustur. Ideal demokrasiler
vatandagin giindeme dair soru sormasi ve sebeplerini ifade etmesi i¢in esit firsatlar gerektirir.
Dogal olarak hiikiimet denetiminde olmayan bagimsiz iletisim kanallarinin varli§1 bu model
bakimindan bir 6nkosuldur. Modelin 6ngordiigii e-demokrasi anlayiginda vatandaglarin karar
vericilere seslerini duyurmas: énem arz eder.

Dogrudan e-demokrasi modeli ise geleneksel kurumlarin roliiniin yerini vatandaglarin
veya vatandas aglarinin aldigi projelerdir (Paivarinta & Sa@bo, 2006: 826). Siyasal karar alma
siirecine dogrudan vatandag katilimi fikri, tiim hiir bireylerin siyasi kararlarda dogrudan oy
kullanabilecegi klasik Atina demokrasisi diisiincesinden kaynaklanmaktadir (Held,1996:11).
BIT imkanlariyla dogrudan demokrasinin tesis edilebilecegi fikrine dayanir. Vatandaglar
toplulugu tarafindan yonetilme ve yonetimde esit haklara odaklanmaktadir. Bu modelde,
internet yalnizca demokratik tartigmalar igin iletisimi desteklemekle kalmamakta, ayni
zamanda dogrudan demokrasinin olusmasi icin altyapi saglamaktadir. Bu anlamda BIT,
geleneksel iletisim kanallarini tamamlayici bir arag olarak goriilmeyip, dogrudan demokrasi
icin onemli bir zemin ve 6n kosul haline gelmektedir (Paivarinta & Sabo, 2006: 826).
Dogrudan demokrasinin amaci, siyasal giiciin kurumlardan, se¢ilmiglerden alinip dogrudan
secmenlere devredilmesi yoluyla siyasi katilimi, sosyal adaleti, dolayisiyla demokrasinin
niteligini arttirmaktir. Kuramsal olarak dogrudan demokrasi, temsili demokrasi modellerine
radikal bir alternatif geklinde diisiiniilmektedir (Held,1996:96-120). Dogrudan e-demokrasi
modeline gore, cografi olarak daginik ¢ok sayida karar vericinin, cesitli ¢ikar ve onceliklere
sahip vatandaglarin koordinasyonlarin1 saglamada iletisim teknolojisi temel altyapiyr saglar.
Bu yaklagima gore ideal bir e-demokrasi bicimi dogrudan demokrasiyi gergeklestirebilir. Bu
tiir iyimser kuramlara ragmen, giiniimiizde dogrudan e-demokrasinin gergek uygulamalarinin
goriildiigii, pratige aktarilabildigi soylenemez. Diinyadaki demokrasi 6rneklerine bakildiginda,
e-demokrasinin mevcut demokratik uygulamalarin yerine gecerek dogrudan demokrasiyi
saglayacagini soylemek bugiin icin miimkiin goriinmemektedir.

Genel olarak e-demokrasi yaklagimlari, demokrasi kuramlari ile dogrudan baglantili
ve iligkilidir. Bu yaklagimlar basli basina alternatif, bagimsiz ve yeni bir demokrasi kurami
olusturmayip mevcut demokrasi kuramlarina bagli olarak degerlendirilebilecek yaklagimlar
seklinde gortilebilir. Bu ¢alismada genel cercevesi cizilen e-demokrasi modelleri ve uygula-
malari, gliniimiiz demokrasilerin karg1 karstya oldugu siyasal siireclerdeki temsil sorunlar gibi
birtakim sorunlarin ¢oziimiinde nemli katkilar saglar. Neticede BIT ile e-demokrasinin olug-
mas1 ve igler hale gelmesi demokrasiyi gli¢lendirecek, onun tabana yayilmasini saglayacaktir.
Boylelikle acik, seffaf, adil bir yapida devlet sivil toplumu zenginlestirici ve vatandashgi kuv-
vetlendirici bir ortami ¢evrimici olarak, toplum yararina kurmus olacaktir. O halde elektronik
demokrasi, bilgisayar ve bilgisayar aglarinin demokratik siirecin 6nemli islevlerini yerine
getirmek tizere kullanildig1 bir isleyis seklidir.
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5. Sonu¢

En genel anlamda, demokrasilerde elektronik araclarla yonetilenlerin karar alma
siireclerine etkin katilimini ifade eden e-demokrasi, kamu kurumlari, segimlerle isbasina gelen
parlamento, hiikiimet ve muhalefet partileri ile vatandaglar arasindaki bilgilendirme, miizakere,
oylama gibi tiim elektronik bicimlerde etkilesim sekillerini kapsayan siire¢ ve yapilardan
olusur. Bu yoniiyle demokratik yonetisim siirecinde BiT lerin hiikiimet-vatandas iligkilerine
etkilerini tanimlamak i¢in kullanilan e-demokrasi kavrami aslinda, e-hizmet, e-yonetisim,
bilgiye dijital olarak kolay erisim, e-katilim, e-oylama gibi farkli uygulamalardan olusan birgok
unsuru igerir. E-demokrasi ve e-katilim, secimlerle isleyen temsili demokrasilerde vatandaglar
ile secilmis temsilciler/siyaset¢iler arasindaki iletisim ve etkilesimi artirarak demokrasilerin
kalitesine hizmet eder. E-demokrasi, toplumdaki bilgi akiglarini ve iletigim siireclerini gelistiren
araglarin uygulanmasi ve kullanilmasi yoluyla demokrasiyi gii¢clendirmenin ve canlandirmanin
bir yolu olarak kabul edilebilir. Bu yoniiyle kavram, gii¢clii demokrasi ve giiclii vatandaslik
kavramlariyla baglantilidir.

Vatandaglara elektronik ortamda kamu hizmeti sunan ve belirli konularda e-katilimin
yolunu agan ilk uygulamalarla birlikte e-demokrasi uygulamasi hayata gegmektedir. Burada
demokrasiyi giiglendirme konusunda istekli yonetimlerin olmasi 6nemlidir. Ulkeyi demokrasi
konusunda ileri noktalara tagima iradesinde olan hiikiimetler, topluma onciiliik yaparak
teknolojinin sundugu yeni imkanlar1 demokrasiyi giiclendirmek i¢in kullanacaklardir.
E-demokrasi orneklerine bakildiginda, liberal veya miizakereci demokrasi modellerinin
ongordiigii sekilde, hiikumetin onciiltigiinde yukaridan agagiya bir anlayisla, vatandaglarin karar
alma stireglerine dahil edildigi e-demokrasi uygulamalarinin yaygin oldugu goriiliir. Ancak
e-katilimsiirecinde giindemi hiiktimetin belirlemesi,e-demokrasiuygulamalariminetkisizoldugu
anlamina gelmez. Siiphesiz giindemi vatandaglarin belirleyebildigi e-demokrasi uygulamalar1
demokrasinin dogasina daha uygundur. Bilgi iletisim teknolojileri vasitasiyla elektronik
ortamda vatandaslarin siyasal siireclere katilimini tesvik ederek demokrasilerin geligsmesine
katkida bulunan biitiin bu agamalar e-demokratiklesme siireci olarak isimlendirilebilir.

Diger taraftan e-demokrasi araglariyla vatandaglarin giindem belirleme tartismalarina
katilmalar1 da miimkiindiir. Burada daha ¢ok asagidan yukar: dogru siirecte, vatandaglarin
baglattiklar girisimlerle e-katilim gerceklesir. E-demokrasi modellerinden partizan demokrasi
ile dogrudan demokrasi modelinin acikladigi daha ileri durumlarda, hiikiimetlerin yaninda
vatandaglar da inisiyatif sahibidir. ‘Hangi konularda karar verilecek’ ve ‘kim karar verecek’
sorularma verilecek cevaplarda hiikiimetler kadar vatandaglar da belirleyicidir. Gilindem
belirleme ve ayni zamanda giindeme dair alinacak kararlarda vatandaglar aktiftir. Sitiphesiz
dogrudan demokrasi anlayisina uygun olan bu tiir e-demokrasi uygulamalarini pratikte tam
anlamiyla hayata gecirebilmis 6rneklere sik¢a rastlanmaz.

E-demokrasinin faydalart genel olarak vatandaglar, devlet ve siyasi partiler acisindan
olmak {iizere belirli bagliklar altinda toplanabilir (Pena-Lopez, 2011:5-7). E-demokrasinin
hayata gecirilmesiyle vatandaglar oncelikle bilgiye bircok kaynaktan ulagsma imkani elde
ederler. E-demokrasi siirecinin bir parcasi olarak ¢evrimigi zeminde e-devlet uygulamalariyla
devletin daha az maliyetle, daha kolay ve seri hizmet gotiirmesi miimkiin olacaktir.
Boylece vatandaglar bir¢ok kamu hizmetini bulundugu yerde ve zahmetsizce alabilecektir.
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E-demokraside siyasal partiler ve sivil toplum orgiitleri yeni elektronik olanaklarla kurumsal
kanallara sahip olacagindan yoneticiler ve siyasetgilerin vatandaglarla kargilikli iletigimi ve
temasi artacaktir. Bdylece siyasal meseleler hakkinda goriis bildirme, daha fazla demokratik
katiim ve sorumluluk alma, sectikleri temsilcilerin faaliyetlerini daha yakindan takip etme
olanag1 ortaya cikacak, boylece demokratik yonetisim anlayis: gelisecektir.

E-demokrasi ile devlet ve yonetim anlayisinin kamuoyu gézetiminde daha seffaf olmasi
saglanirken, devletin hesap verme sorumlulugu artacaktir. Biitiin bunlar bicimsel boyutun
da otesinde demokrasi kavraminin 6ziinti olusturan esitlik ve 6zgiirliik temelinde insanlarin
kendilerini kolayca ve rahatca ifade edebildigi, vatandas taleplerine duyarli, katilimct bir
demokratik yonetim bi¢iminin gelismesine katki saglayacaktir. Zira demokrasi kuramlarina
gore toplum taleplerini dikkate almayan bir yonetim, seklen demokratik isleyise sahip olsa
bile, tam anlamiyla nitelikli demokrasi olarak kabul edilemez. Bu anlamda e-demokrasi
modern demokrasilerde katilim kalitesinin, hesap verme ve sorumluluk seviyesinin artmasinda
onemli igleve sahiptir. Schedler, demokrasilerde yoneticiler ile yonetilenler arasindaki bu
tiir demokratik etkilegimleri siyasal hesap verme baglaminda tekrarlanan karsilikli hesap
verebilirlik dongiileri olarak aciklamaktadir (Schedler 1999: 13-28).

E-demokrasi uygulamalari, otoriter ya da totaliter bir rejimi, demokratik bir rejime
doniistiirme amacinda degildir. Dolayisiyla demokrasi olmadan e-demokrasiden soz
edilemeyecegi bir gercektir. E-demokrasi, demokrasinin ikinci boyutunu olusturan temel hak
ve ozgiirliiklerle birlikte anlamli ve faydali olacagi aciktir. Boyle bir ortamda e-demokrasi ve
onun on sartr e-katilim uygulamalari demokrasinin kalitesine olumlu yonde etki edecektir.
Vatandaglar siyasal karar siireclerinde daha aktif rol aldik¢a demokrasinin niteligi artacaktir.
Ayni zamanda iyi isleyen bir e-demokrasi sisteminin temsili demokrasilerin mesruiyet zeminini
saglamlastirmas1 ve kalitesini artirmast beklenir. Bu haliyle e-demokrasi, insanlarin sahip
oldugu temel demokratik hak ve hiirriyetlerin 6nemini vurgulayarak toplumda demokratik
bilincin gelismesine hizmet eder. Bunlarla birlikte e-demokrasiyi yeni bir demokrasi tiirii
olarak gormek miimkiin degildir. E-demokrasi yeni bilisim teknolojileriyle demokratik
kiiltiirtin toplumsal zeminini gelistirecek uygulamalar olarak da goriilebilir. Kimi goriislere
gore dogrudan demokrasinin bir tiirevi olarak goriilse de, e-demokrasinin, mevcut temsili
demokrasilerin Gtesine gegerek, dogrudan demokrasiyi olusturdugunu soylemek iddiali olur.
Nihayetinde, e-demokrasi uygulamalar giiniimiiz demokrasilerinin karsi karstya oldugu temsil
kurumundan kaynaklanan birtakim sorunlarin ¢6ziimiine katki saglayacaktir. Bu baglamda
e-demokrasi temsil ve katilim noktasinda mevcut demokrasilerin iyilestirilmesi i¢in onemli
bir ara¢ olarak kabul edilmelidir. O halde iyi isleyen e-demokrasi uygulamalari, demokratik
rejimlerin kalitelerinde artig ve bu rejimlerin tam demokratik olmalarini saglamada 6nemli
olanaklar saglar.
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