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Abstract

The aim of this study is to examine the problems faced by novice school heads and
solution suggestions for them. The sub-problems of the study are the opinions of the
school heads about the problems they face and possible solutions for them. Other
sub-problems are the similarities and differences of these problems according to the
type of school, seniority, gender and number of students. The research was planned
as a qualitative pattern with phenomenology design. Content analysis was used to
analyze the data. In order to obtain in-depth information about the problems
encountered by the new school heads and their solutions, face-to-face interviews
were deemed appropriate for the purpose of the study. The study group of the
research consists of 25 new school heads who started to work in the schools of the
Ministry of National Education between 2016-2018 years in Bornova, [zmir. Diversity
of school heads and deputy heads has been achieved by selecting them from
different school levels. According to some results of the study revealed that school
heads who participated in the study stated that they lacked knowledge about the
task because they did not receive any training, so they indicated that they had
difficulty adapting to the task. Furthermore, they noted that that lack of accountants
in school’s familiar with TEFBIS (Education Financing and Education Expenditure
Association Management System in Turkey), KBS (Public Information System), TIF
(Movable Transaction Receipt), ISG (Occupational Health Safety), TKY (Total Quality
Management), DYS (Document Management System) and such increased their
workload and caused time loss. The school administrators who participated in the
study also mentioned the parents' unnecessary complaints and not being involved
in the solution of the problems in the school. In terms of the results and suggestions
for executives, new heads were found to be in need of pre-service trainings including
DYS, TIF, KBS, ISG and accounting as well as education management in cooperation
with the Ministry of National Education and universities. It was revealed that a
master's degree should be given in education management, inspection, planning
and economics.
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EXTENDED ABSTRACT
Introduction

The aim of this study is to examine the problems faced by novice school heads and solution suggestions for
them. A society holds people together by regulating human behavior, by linking actions and relationships to
certain rules. There are institutions such as health, family, education, science, politics, law, religion, morality
that constitute the society. One of the most important social institutions that make up the society system is
the educational institution. One of the most important institutions where education takes place is the school.
The school administrator has undeniable importance in ensuring a harmonious and systematic functioning
between all the elements of the school organization. Therefore, it is of great importance for the heads who
work in the schools not to have any problems with their duties since they first started their duties. In this
sense, this research, which tries to determine the problems, solutions and to put forward some opinions,
suggestions for the school heads working in the schools affiliated to the Ministry of National Education in
their duties, is important. The sub-problems of the study are the opinions of the school heads about the
problems they face and possible solutions for them. Other sub-problems are the similarities and differences
of these problems according to the type of school, seniority, gender and number of students.

Purpose

The aim of this study is to examine the problems faced by novice school heads and solution suggestions for
them. A society holds people together by regulating human behavior, by linking actions and relationships to
certain rules. The sub-problems of the study are the opinions of the school heads about the problems they
face and possible solutions for them. Other sub-problems are the similarities and differences of these
problems according to the type of school, seniority, gender and number of students.

Method

The research was planned as a qualitative pattern with phenomenology design. Content analysis was used
to analyze the data. In order to obtain in-depth information about the problems encountered by the new
school heads and their solutions, face-to-face interviews were deemed appropriate for the purpose of the
study. The study group of the research consists of 25 new school heads who started to work in the schools
of the Ministry of National Education in Bornova, izmir between 2016-2018. Our study included heads and
deputy manager from 5 primary schools, 5 Middle Schools, 5 vocational high schools, 5 Anatolian high
schools, and 5 middle and high school of Imam-Hatip. In order to determine the study group, maximum
diversity sampling method was used. Diversity of school heads and deputy heads has been achieved by
selecting them from different school levels. A semi-structured interview form has been developed to collect
data for the new school heads and deputy heads in the study group. The interview form consisted of three
questions. In the interview form, questions about the problems, the reasons and the solutions were asked to
the new school heads and deputy heads.

Findings

Please mention the findings of your research according to research problems. Please mention the findings
of your research according to research problems. Please mention the findings of your research according to
research problems. Please mention the findings of your research according to research problems. Please
mention the findings of your research according to research problems. Please mention the findings of your
research according to research problems. Please mention the findings of your research according to research
problems. Please mention the findings of your research according to research problems. Please mention the
findings of your research according to research problems. Please mention the findings of your research
according to research problems. Please mention the findings of your research according to research
problems. Please mention the findings of your research according to research problems. Please mention the
findings of your research according to research problems. Please mention the findings of your research
according to research problems. Please mention the findings of your research according to research
problems. Please mention the findings of your research according to research problems. Please mention the
findings of your research according to research problems. Please mention the findings of your research
according to research problems. Please mention the findings of your research according to research
problems. Please mention the findings of your research according to research problems.
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Discussion & Conclusion

In terms of the results and suggestions for executives, new heads were found to be in need of pre-service
trainings including DYS, TIF, KBS, ISG and accounting as well as education management in cooperation with
the Ministry of National Education and universities. It was revealed that a master's degree should be given
in education management, inspection, planning and economics. One idea that came forefront was that the
intern administrators who are given management training by the Ministry of Education might be employed
in the different school types for one year for orientation purposes. New school heads advocate that
appointment of accountants to schools who are familiar with TEFBIS, KBS, TIF, and ISG and such will reduce
workloads, allow them to work more closely with the student and spend more time on education. In order
to strengthen school-student-parent communication and tell more about the rules and regulations and to
boost success and decrease absence, school guidance teachers can further organize activities that will
reinforce the education of students, teachers and parents, and increase the number of meetings about school
rules for students and parents. In the regions where the socio-economic level is low, MEB could organize
trainings for parents, students and teachers in order to accelerate the adaptation process and increase
student success and to prevent student absences. The Ministry of National Education could also give teachers
in-service trainings to increase their motivation. Suggested study areas for researchers include why the
school heads can't or don't receive a pre-management training; causes and consequences of school-student-
parent communication which is not established properly, what can be done to increase the interest of parents
with low socio-economic levels to school and the reasons for the teachers’ indifference to the profession and
possible solutions.
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Goreve Yeni Baslayan Okul Yoneticilerinin Karsilastiklart Sorunlar Ve
Coziim Onerileri

Giinnur Yetim, Milli Egitim Bakanligt, 0000-0003-3003-0027
Erdal Toprakci, Ege Universitesi, 0000-0001-9552-9094

Oz

Toplum sistemini olusturan en 6nemli toplumsal kurumlarin basinda egitim kurumu
gelmektedir. Okullarda gérev yapan yoneticilerin gorevlerini yaparken géreve ilk
basladiklart andan itibaren gérevleri ile ilgili sorun yasamamalart biyiik énem | inoni Universitesi
tasimaktadir. Milli Egitim Bakanligina bagli okullarda géreve yeni baslayan okul | Egitim Fakiiltesi Dergisi
yéneticilerinin gérevlerini yaparken karsilastiklart sorunlar, nedenleri, ¢6ziim | Cilt 21, Sayi 1, 2020
Onerileri konusundaki gériis ve 6nerilerini belirlemeye calisan bu arastrma bu | ss. 13-32
anlamda énemlidir. Buna gére arastirmada, géreve yeni baslayan okul yéneticilerinin | DOI: 10.17679/inuefd.538914
karsilastiklart  sorunlar ve ¢6ziim Onerilerinin  incelenmesi amaglanmustur.
Arastirmanin deseni niteldir. Olgu bilim desenine gére diizenlenmistir. Verilerin
coéziimlenmesinde icerik analizinden faydalandmstir. Géreve yeni baslayan okul @ Makale tiiri:
Ybneticilerinin karsilastiklart problemler ve ¢éziim énerileri hakkinda derinlemesine | Arastirma makalesi
bilgi elde edebilmek adina yiiz yiize gériiserek goriis alinmast arastirmanin amact
i¢in uygun gérilmustir. Arastirmanwin ¢alisma grubunu 2016-2018 yullart arasinda
izmir Bornova ilcesinde bulunan Milli Egitim Bakanligi'na bagli okullarda géreve yeni
baslayan 25 okul yéneticisi olusturmustur. Okul mudtri ve midir yardimclarinin
farklt okul kademelerinde gbrev yapanlar arasindan secilmesi ile cesitlilik
saglanmaya calistlmistir. Arastirmadan elde edilen birka¢ sonuca gére; katilan okul
ybneticileri gérev 6ncesinde gérevle ilgili hicbir egitim almamalart nedeniyle géreve
dair bilgi eksikliklerinin oldugunu bu sebeple géreve adapte olmakta zorlandiklarint
ve islerini daha uzun siirede 6&grendiklerini ifade etmisler. Okullarda TEFBIS
(Turkiye'de Egitim Finansmant ve Egitim Harcamalart Birligi Yénetim Sistemi),
KBS(Kamu Bilgi Sistemi), TIF (Tasinr Islem Fisi), ISG (Is Sagligt Giivenligi), DYS
(Dokiiman Yénetim Sistemi), TKY (Toplam Kalite Yonetimi) ve muhasebe gibi
konularda bilgi sahibi olan memurlarin olmamasinin is yiiklerini arttirdigint ve
islerini yaparken zaman kaybina neden oldugu gérisiinii dile getirmislerdir.
Arastirmada drnegin, géreve yeni baslayan okul yéneticilerine gorev éncesi, Milli
Egitim Bakanligt ve Universitelerin isbirligi ile ydneticilik egitimi verilmesi, gibi elde
edilen sonuglara dayalt olarak arastirmact ve uygulamacilar icin bir takum 6nerilere
yer verilmistir.
Gonderim Tarihi : 12.03.2019
Anahtar Kelimeler: £gitim, Okul yonetimi, Yeni okul miidiirleri, Yonetsel sorunlar, Kabul Tarihi :31.08.2019
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GiRiS

Toplum, belli sinirlar icerisinde dogal bir cevrede, ortak hedefler icin bir araya gelerek kurallara dayali iliski,
isbirligi ve dayanisma icerisinde olan insanlardan olusur. (Basaran 1989, 48). Toplum insan davranislarini
dizenlemek, eylem ve iligkileri belli kurallara baglamak suretiyle insanlar bir arada tutar. Bunu yaparken
olusturdugu biricik yapilar da kurum olarak isimlendirilir. Toplumu meydana getiren saglik, aile, egitim, bilim,
siyaset, hukuk, din, ahlak gibi kurumlar vardir. Bu kurum ve kuruluslar arasinda uyumlu bir beraberligin olmasi
gerekir. Bu anlamda genel anlamda 6rnegin saglik kurumunun &zel anlamda egitim ve bilim kurumunun
isleyisinin diger kurumlardan bagimsiz olamayacag agiktir. Buna goére egitim ve bilim kurumundaki bir
aksama (6rnegin; hastalik onleyici bilgilerin verilmeyisi) hastanelerin dolmasina yol acabilir. Diger yandan
saglik kurumundaki bir aksama ise siniflarin bosalmasina (bulasici hastalik) yol acabilir (Toprak¢i 2017, 54).
Toplum sistemini olusturan en énemli toplumsal kurumlardan biri de yukarida da belirtildigi (izere egitim
kurumudur. Egitim, bireyin davranisinda kendi yasantisi yoluyla ve kasitli olarak istendik degisme meydana
getirme sulrecidir (Ertirk, 1975:12). Egitim bir yoniyle; kiltirin aktariimasi sirecidir. Egitim deyince
¢ogunlukla, bir toplum sistem ya da diizen anlasilir. Bu bakimdan egitim mevcut siyasal sistemin devamini ve
glclendirilmesini saglayacak nitelikte bireyler yetistirme araci olarak degerlendirilebilir (Sabanci 2016, 12-13).
Bir toplum acisindan egitimin gerceklesmesi okul denilen yapilara ihtiya¢ duyar.

Okul o6rgutd, bulunulan boélgenin gereksinimlerini de dikkate alarak, egitimin amaglarini gerceklestirmek
Uzere sinif denilen daha kiglk birimlerde bir araya gelen 6grenci, 6gretmen, diger personel ve arag
gereglerden olusan bir yapi olarak tanimlanabilir (Toprakgl 2017, 12). Can'a (2013, 218) gore “Etkili okulun
ogretmenler, 6grenciler, okul yonetimi, ders programlari, aileler, okul iklimi, okul kiiltiirl, basar odakli vizyon
seklinde sayilabilecek bircok degiskeni vardir. Toplumsal seviye yikseldikce insanlarin okuldan beklentileri
de ylkselmektedir. Her gecen glin 6grencilerin daha Ust seviyede becerilere ve bilgi birikimine sahip olarak
yetismesi okullardan beklenmektedir. Bu konuda okul yoneticisinin Gzerine olduk¢a énemli bir sorumluluk
dismektedir”.

Okul 6rgutiiniin tim 6geleri arasinda uyumlu ve sistemli bir isleyisin saglanmasinda okul yénetiminin énemi
biyuktir. Okul yonetimi, okul érgitiinin, amag ve politikalarinin gerceklestirilmesini hedefler ve 6rgitiin
amag ve politikalarina uygun olarak devamini Ustlenir. Okulun amag ve politikalarini gerceklestirmek Gizere
madde ve insan kaynaklarini érgitler, esgiidimler ve yoénlendirir (Bursalioglu, 1991; Balci, 2005). Yonetici,
MEB'in mevzuat hiklmleri ve kurallari dahilinde, okulun bdtin islerini yuritmeye, dlzenlemeye ve
denetlemeye yetkili olup okulun amaclarina uygun olarak yonetilmesinden, degerlendiriimesinden ve
gelistiriimesinden sorumludur (Sisman ve Turan, 2004).

Okul yoneticisi; toplumun egitim ihtiyacini saglayan temel kurum olarak okulun hedeflerine uygun bir sekilde
yonetilmesini saglamaktadir. (Bursalioglu, 2005). Kiigiikahmetoglu (2012, 25) ‘'na gore okul yéneticisinin etkin
bir ydonetim ortaya koyabilmesi icin okul yonetiminin temel, kavram, stireg, davranislarini bilmesi gerekir. Okul
yonetimi okul midird, midir bagyardimcisi ve midar yardimcilarindan olusur.

Okul mudird; ders okutmanin yaninda kanun, tiiziik, yénetmelik, yonerge, program ve emirlere uygun olarak
gorevlerini devam ettirmeye, okulu diizenleme ve denetlemeye yetkili kisidir. Midur; okulun, amaglarina
uygun olarak yonetilmesi, degerlendirilmesi ve gelistiriimesinden sorumludur. Mudur basyardimcisi, ders
okutmanin yaninda mudurin en yakin yardimcisidir. Midiriin olmadigi zamanlarda midure vekalet eder.
Mudir yardimcilari, ders okutmanin yaninda okulun her tirli egitim-6gretim, yonetim, 6grenci, personel,
tahakkuk, ayniyat, yazisma, sosyal etkinlikler, yatililik, bursluluk, givenlik, beslenme, bakim, nébet, koruma,
temizlik, diizen, halkla iliskiler gibi islerle ilgili olarak okul mudura tarafindan verilen gérevleri yapar. Mdir
yardimcilari bu gorevlerin yapilmasindan ve okulun amaclarina uygun isleyisinden mudire karsi sorumludur.
Egitimin icinde bulunulan zamanin kosul ve sureclerine uygun olmasinin énemi ortada iken &zellikle okulun
da bunun bir pargasi olmasi vazgecilmezdir. Egitimsel, 6gretimsel, donisimsel liderlik alanlarinda yapilan
arastirmalar (Celik, 1998; Sahin, 2008; Toprakgi, 2017; Sisman, 2014; Celik, 2015) gostermektedir ki, mudurler
ne kadar nitelikli ve meslegi ile ilgili gelisime agiksa okulu da o orandan basarili ve degisime, gelisime agik
olmaktadir. Ozdemir (2000)'e gore, okul basarisini etkileyen faktérlerden biri de okul yéneticilerinin
ogretimsel liderlik davraniglandir. Celik (2015), gelecegin etkili 6rgtit modeli olarak 6grenen 6rgiti merkeze
almis ve bu surecte de 6grenen liderin 6grenme ve kendini gelistirme boyutunun énem kazandigini, okul
liderinin de siirekli kendini gelistirmek zorunda oldugunu ifade etmistir. Okul yoneticilerinin liderlik,
denetleyicilik, okul cevre iliskisini kolaylastirma, kultirin aktarimi gibi kendilerine bigilen rolleri ve beklentileri
karsilamalari icin kendilerini gelistirmeleri ve yetistirmeleri gerekmektedir.
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Yoneticiler ozellikle de gdreve yeni baslayan yoneticiler gorevlerini yerine getirirken bircok problemle
karsilasabilirler. Bu problemlerin sebebi okulun farkl bilesenleri olabilecedi gibi okul disindan faktérler de
olabilir. Yasanan sorunlarin kaynaklarindan bazilar olarak; 6grenciler, 6gretmenler, okulun fiziki kosullari,
okulun bulundugu cevrenin sosyal, kiltirel, ekonomik durumu, okulun kiltirid ve iklimi, hatta okul
yoneticilerinin sahip olduklar yénetim yeterlilikleri sayilabilir. Okul yoneticilerinin sorunlar ile ilgili olarak
yapilan calismalarin bazilari sunlardir: okul ydneticilerinin ydnetsel sorumluluklarini yerine getirirken
yasadiklari sorunlara ve sorumluluklarin hukuksal sonuglarina iliskin gérisleri (Cereci, 2016); okul yéneticileri
ve 6gretmenlerin egitim kurumlarina yonetici atamaya iliskin gorislerinin incelenmesi (Glgliiogullari, 2013);
okul yoneticilerinin goéreve gelis bicimlerinin okul kultirine yansimalari (Tirkmenoglu, 2015); okul
yOneticilerinin bakis acilariyla yéneticilerin yetistirilme, atama ve yer degistirmeleri (Akgadag, 2014); okul
yoOneticilerinin yetistiriimesine ve atanmasina iliskin benimsenen modeller (Pelit, 2013); Tirkiye ve A.B.D.'de
okul yoneticilerinin yetistirilmesi (Aykurt, 2006); Tirkiye'de okul ydneticisi yetistirme ve istihdami (Cemaloglu,
2005); okul yonetiminde karsilasilan sorunlarin égrenci ve okulla ilgili degiskenler acisindan incelenmesi
(Demirtas, Ustiiner & Ozer, 2007); okul ydneticilerinin yénetici gérevlendirme yénetmeligine iliskin gériisleri
(Aydinbas, 2016). Ayni sekilde ve yaklasik ayni alt bagliklarda okul yénetimi ile ilgili daha bir¢ok arastirma s6z
konusu iken goéreve yeni baglayan okul yoneticilerinin karsilastiklari sorunlar ve ¢dziim &nerileri konusunda
bir calismaya rastlanmamustir. iste bu calismanin amaci, Milli egitim Bakanligina bagh okullarda géreve yeni
baslamis olan mudir ve midir yardimcilarinin goreve yeni baslamis olmalarindan dolayi karsilastiklari
sorunlar ve ¢o6zim 6nerileri konusundaki goéruslerini yas, cinsiyet, kidem, calistiklari okulun 6grenci sayis,
sosyo-ekonomik cevresi gibi faktorleri de dikkate alarak incelemektir. Buna goére arastirmanin problemi;
Goreve yeni baslayan okul yoneticilerinin karsilastiklari sorunlar ve ¢oziimleri ile ilgili gorusleri nelerdir? Bu
goruslerin, katilimcilarin cesitli 6zelliklerine gore benzerlik ve farkliliklari nelerdir?” olarak ifade edilebilir.

YONTEM

Calismada nitel arastirma yontemi ve veri toplama araci olarak yari yapilandiriimis goérisme formu
kullanilmistir. Nitel arastirma, gézlem, goriisme ve dokiiman analizi gibi nitel veri toplama ydntemlerinin
kullanildig, olaylarin dogal ortamda gergekgi bir bicimde ortaya konmasina yonelik olan, nitel bir siirecin
izlendigi arastirma olarak tanimlanmistir (Yildinm ve Simsek, 2008). Bu arastirmada, goreve yeni baslayan
okul mudidirlerinin problemleri hakkindaki gorisleri belirlenmeye calisildidi igin nitel arastirma desenlerinden
arastirmanin dogasina ve yapisina uygun olgubilim deseni kullaniimistir. Bu desene gdre amag, farkinda
oldugumuz ancak derinlemesine bilgi sahibi olmadigimiz olgulara odaklanmaktir. Bize timiyle yabanci
olmayan ayni zamanda da tam olarak kavrayamadigimiz olgulari arastirmayi amaclayan calismalar igin
olgubilim (fenomenoloji) uygun bir arastirma zemini olusturmaktadir (Yildinm ve Simsek, 2008). Bu tur
arastirmalarda arastirmaci dogal ortaminda calisarak arastirmis oldugu olayi, olayin icerisinde rol alanlarin
anlamlandirdigi haliyle yorumlar (Denzin ve Lincoln, 2012).

Arastirmanin calisma grubunu, 2016-2018 yillar arasinda izmir ili Bornova ilgesinde bulunan ve Milli Egitim
Bakanligina bagh okullarda goreve yeni baslayan midir ve mudir yardimcilaridir. Arastirmaya ilkokullardan
5, Orta Okullardan 5, Meslek liselerinden 5, Anadolu liselerinden 5, imam Hatip Orta Okulu ve imam Hatip
Liseleri'nden 5 okul midiri ve midur yardimcisi katilmistir. Arastirmanin ¢alisma grubunu belirlemek tzere
amach ornekleme yontemlerinden maksimum cesitlilik 6rneklemesi yontemi kullaniimistir. Okul muduri ve
mudur yardimcilarinin farkli okul kademelerinde gérev yapanlar arasindan secilmesi ile ¢esitlilik saglanmaya
calisiimistir.

Calisma grubunda yer alan goreve yeni baslayan okul mudirleri ve mudir yardimcilarina arastirma amaci
kapsaminda veri toplanabilmesi icin yari yapilandiriimis gérisme formu gelistirilmistir. Yari yapilandirilmis
gorusmeler nitel arastirma yontemlerinde siklikla kullanilan veri toplama tekniklerinden birisidir. Arastirmaci
ve veri kaynagi arasinda etkilesim s6z konusu olmasi ayrica toplanan verilerin teyit edilmesi, aciklanmasi,
ayrintili hale getirilmesi gibi yonleri ile gortisme gliclu bir veri toplama yontemi olarak gorilmektedir (Yildirm
ve Simsek, 2011). Gortisme formunda goéreve yeni baslayan okul mudirlerinin ve midir yardimcilarinin
gorevlerini yaparken karsilastiklari problemler, nedenleri, ¢6zim 6nerilerine yonelik sorulara yer verilmistir.
Yari yapilandirilmis gériisme formunun olusturulmasinda 6ncelikle ilgili alanyazin taranmis ve goreve yeni
baslayan okul mdudurleri ve midir yardimcilar ile 6n gorismeler yapilarak elde edilen bilgilerden
yararlaniimistir. Hazirlanan form konu ile ilgili uzmanlik ve deneyime sahip 6gretim Uyelerinin gorlslerine
sunulmus ve geribildirimler sonucunda sorulara son sekli verilmistir. Gorlisme formu 3 sorudan olusmustur.
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Tablo 1:
Calisma Grubunun Ozellikleri

Ozellikler N
Cinsiyet Kadin 17
Erkek 8
Yas 25-35yas 6
35-45 yas 13
45-55 yas 5
55-65 yas 1
Mesleki Kidem 3-20 vl 25
20-35 yil 7
Mezun Oldugu Fakdlte Egitim Fakultesi 11
Fen Edebiyat Fakultesi 10
Diger 4
Okulun Ogrenci Sayis 100-650 7
650-1000 18
Galistigi Okul Turd ilkokul 5
Ortaokul 5
Anadolu Lisesi 5
Meslek Lisesi 5
imam Hatip Lisesi ve Ortaokulu 5

Aragtirmada izmir ili Bornova ilcesinde Milli Egitim Bakanligi'na bagh bulunan resmi okullarda géreve yeni
baslayan 25 okul midiriyle ve miudir yardimcisi ile gérismeler yapilmistir. Veri toplama stirecinde calisma
grubunu olusturan okul midurleri ve midir yardimcilari ile yapilan gérismeler ylz yiize yuritilmustar. Her
bir gériisme 6ncesi gorisulecek kisiye konu hakkinda onbilgi verilmis, kendisinin belirledigi yer ve zamanda
gorusmeyi yapabilmek tzere randevu alinmistir. Gériismeler katilimcilarin tercihi ve bilgisi dahilinde not alma
seklinde kayit altina alinmistir. Gorisme sirasinda okul midurlerini ve mudir yardimcilarini yonlendirici,
arastirmanin veri toplama slrecini olumsuz etkileyebilecek durumlardan kacinilmistir. Gorlismecilere
kimliklerinin gizli tutulacagi hatirlatiimis, gériisme sonucu elde edilecek verilerle ilgili endise duymamalari
gerektigi izah edilmistir. Yoneticilerle yapilan goriismeler 30 dakika ile 1 saat arasinda gerceklesmistir.

Veri toplama araci, veriler ve stirecin gecerlik ve giivenirliginin saglanabilmesi igin arastirmaci su stratejilere
basvurmustur: Arastirmacinin katihmcilarla yiz yize gerceklestirecegi goriismelerle veriler toplanmistir.
Katiimcilarin belirlenmesinde amagli 6rnekleme yoluna gidilmistir. Verilerin icerik ¢oziimlemeleri yoluyla
ayrintili analizi yapilmistir. icerik analizinde temel amac, toplanan verileri agiklayabilecek kavramlara ve
iliskilere ulasmaktir. Toplanan verilerin dnce kavramsallastiriimasi, daha sonra da ortaya ¢ikan kavramlara
gore mantikli bir bigcimde diizenlenmesi ve buna gore veriyi agiklayan temalarin saptanmasi gerekmektedir
(Yildirim ve Simsek 2011, 227). Elde edilen veriler 2 alan uzmani ve bes farkli okul tird baglaminda 5 midire
verilmis ve kod belirlenmesi istenmistir. Calismada ortaya ¢ikan kodlar ile uzmanlarca elde edilen kodlarin
benzer oldugu tespit edilmistir. Farkli arastirmacilarin, analiz boyunca kodlama kurallari kapsaminda yapilan
kodlamalar arasindaki iliskinin incelenmesine iliskin arastirmacilar arasi guvenirlik katsayisi hesaplanmistir.
Kodlamanin giivenirligi icin en az iki kodlayici ve kodlamalarin bagimsiz olarak yapilmasi gerekir (Neundorf,
2002). Arastirmada egitim yonetimi alaninda uzman iki arastirmacidan yardim alinarak, “Guvenirlik = Goris
birligi / (Gorus Birligi + Goruas Ayrihgn) x 100"formilu kullanilarak kodlayicilar arasi goris birligi ylzdesi
hesaplanmistir (Miles ve Huberman, 1994). Yedi (7) kodlayici arasinda gorus birligi uyum ylzdesi %77.89
olarak hesaplanmistir. Arastirmanin amaci dogrultusunda elde edilen bulgular gerekli yerlerde yonetici
goruslerinden meydana gelen dogrudan alintilar ile desteklenerek sunulmustur.

BULGULAR VE YORUM
1- Goreve Yeni Baglayan Okul Yoneticilerinin Karsilastiklan Sorunlarla ilgili Goriisleri Nelerdir?

Murpy ve Hallinger'a (1992) gore egitim ydneticisi olacaklara gorev dncesi yoneticilik egitimi verilmesi egitim
yonetimindeki bir¢cok sorunun ¢dzimi olacaktir. Bu alt problem ile ilgili olarak yapilan icerik analizi
sonucunda elde edilen bulgular Tablo 2'de verilmistir. Goreve yeni baslayan okul yoneticilerinin karsilastiklari
problemlerle ilgili gorigsleri 4 ana tema altinda toplanmaktadir. Bunlar 6nem sirasina gore: “Gorev dncesi
yoneticilik egitimi”, “Veli okul iletisimi”, “Sosyo-ekonomik dizeyi disiik veli profili” ve “Ogretmenlerin
meslege olan ilgisizligi” dir. Goreve baslamadan 6nce yoneticilik egitimi almamis olmak bu arastirma igin
onemli bulgulardan biridir.
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Tablo 2
Géreve Yeni Baslayan Okul Yéneticilerinin Karsiastiklart Sorunlar fle ilgili Gortisleri

Temalar Kodlar

Gorev 6ncesi yoneticilik egitimi Is hakkinda bilgisizlik
DYS-KBS-TIF-TKY-Ek ders-Maas
Sorumlu tutulma
Toplam

Veli Okul iletisimi Veli sikayetleri
Cozlime dahil olmama
Kurallara uymama
Mevzuati anlamama
Toplam

Sosyo-Ekonomik Diizeyi Maddi yetersizlik

Dusuk Veli Profili Dustiik Ogrenci Basarisi
Devamsizlik
Toplam

Ogretmenlerin Meslege olan Yeniliklere Kapali olmalari

ilgisizligi Goreve hassasiyet
Toplam

KBS: Kamu Bilgi Sistemi, TIF: Tasinir Islem Fisi, DYS: Dokiiman Yonetim Sistemi, TKY: Toplam Kalite Yonetimi

W w NN = WWNND = s wieoNh w w2

Tablo 2'te gorulduglu Uzere goreve yeni baslayan okul ydneticilerinin gorevlerini yaparken karsilastiklari
sorunlarin basinda “Goérev 6ncesi yoneticilik egitimi” almamis olmak gelmektedir. Bu temayi bicimleyen
kodlar soyledir. is hakkinda bilgisizlik; DYS, KBS, TiF, Ek ders, Maas, Sorumlu tutulma. Bu kodlardan ilki is
hakkinda bilgisizliktir. Goreve yeni baslamis yoneticilerin goérevle ilgili hicbir egitim almamalari nedeni ile
goreve dair bilgi eksiklikleri onlari goreve adapte olmakta zorlamakta islerini daha uzun siirede ve daha zor
ogrenmelerine sebep olmaktadir. Yurtdisindaki calismalarda da yeni midurlerin okul bitgesini yonetmek ile
ilgili sorunlari oldugu tespitleri vardir (Hobson, Brown, Ashby, Keys, Sharp ve Benefield, 2003; Bloom, Barrett
ve Strong, 2003). Bu kod ile ilgili katilimcilardan birinin goriisi soyledir:

Yeni baslayan idareci icin; ISG, Sivil Savunma, TIF, TKY, KBS gibi islerin hepsi énceden egitim
alinmast gereken goérevler. Bir hata yapuldiginda bazen geri doniisii olmayabiliyor ve tim bu
hatalarn idari para cezalart da var. Bu cezalar kanunla belirlenmis sabit cezalar.(Y21)

Egitim yoneticilerinin gorevleri ile ilgili olarak bilgisiz olmalari onlarin yénetimsel davranislarina etki edebilir.
isi hakkinda bilgi sahibi olan bir yénetici daha nitelikli bir yénetsel performans sergilerken bilgi sahibi
olmayan yoneticiler sorunlarla karsilasabilmektedir. Farkli egitim orgutleri yoneticilerinden farkli yeterlilikler
beklemektedir (Rivkin, Hanushek ve Kain 2005). Bolam, Dunning ve Karstanje (2000) tarafindan Avrupa'daki
yeni mudurleri arastiran bir ¢alismada yeni midurlerin % 65'inin is icin resmi veya yapilandirilmig bir hazirhk
almadigini tespit etti. Bu Ulkemizdeki sorunlarin benzerinin baska Ulkelerde de yasandigini ortaya
koymaktadir.

Tablo 2'ye gore goreve yeni baglayan okul yoneticilerinin karsilastiklari ikinci sorun “Veli okul iletisimi” dir. Bu
temayi bigimleyen kodlar soyledir: Veli sikayetleri, Coziime dahil olmama, Kurallara uymama, Mevzuati
anlamama. Bu kodlardan en 6nemlisi olan Veli sikayetleri kodu ¢éziime dahil olmama ve kurallara uymama
kodu ile dogrudan baglantilidir. Velilerin okul kurallarini, mevzuati bilmemeleri, okulla saglikli iletisim
kuramamalari, okuldaki problemlerin ¢6ziimiine dahil olamamalari gibi sebeplerden dolayr okul yénetimi ve
ogretmenler hakkinda sikayette bulunmalarinin okul yénetiminin is ylkind arttirdigi, yoneticilerin
motivasyounu duslrdigu katilimcilarin gorislerine dayanilarak sdylenebilir.  Bu konuda katilimcilardan
birinin gorisleri soyledir:

Veliler tarafindan en ufak sorunda sikayet ediliyoruz. Bazi konularda bizimle iletisime gegilse

de sikayetlere iftiralara ugruyoruz. Hakliigimizi ispat etsek de bos yere strese girmis oluyoruz,
motivasyonumuz diismdis oluyor.(Y10)
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Tablo 2'ye gore goreve yeni baslayan okul yoneticilerinin gorevlerini yaparken karsilastiklari Giclinct sorun “
Sosyo-ekonomik diizeyi diisiik veli profili” dir. Bu temayi bicimleyen kodlar soyledir: Maddi yetersizlik, Disiik
ogrenci basarisi, Devamsizlik. Bu kodlardan ilki ve en énemlisi olan Maddi yetersizlik kodu Dusiik 6grenci
basarisini ve Devamsizli§i da beraberinde getirmektedir. Maddi anlamda yetersiz olan velinin zamanini ve
enerjisini ailenin geg¢imini saglamak icin harcadigindan égrencinin sosyal ve akademik basarisina zaman
ayirmakta, okulla saglikli iletisim kurmakta zorlandigi duisiinilmektedir. Bu konuda katilimcilardan birinin
gorusleri soyledir:

Okulumuzun velilerinin egitim dlizeyi ¢cok diisiik, gecim kaygist yliksek bu nedenle cocuguna
egitim 6gretim konusunda yeterli ve gerekli bilgiyi verecek seviyede degil. Ornegin veli
dgrenciyi ders calisma konusunda yénlendirecek durumda degil. Hal béyle olunca egitim
seviyesi de dlsliyor. Okula motive olamamis basarist disik dgrenci  profili ile
karsiastyoruz.(Y18)

Toplumsal kurumlarin birbirini etkilemesi kacinilmaz bir durumdur. Ornegin; ekonomi kurumundaki zayifligin
egitim kurumuna olumsuz yansimasi kendisini sosyo-ekonomik diizeyi diisiik veli profilinde gostermektedir.
Bu veli profilinin 6grencisi ile yeteri kadar ilgilenememesi sebebi ile 6grencinin diisiik sosyal ve akademik
basarisinin olmasi okul ydnetiminin karsisina ciddi bir problem olarak ¢cikmaktadir. Ekonomideki iyilesme tim
toplumsal kurumlarn olumlu yonde etkileyecedi gibi egitim kurumuna da olumlu etkide bulunacaktir
(Toprakgl 2017, 54).

Tablo 2'ye gére goreve yeni baslayan okul yéneticilerinin karsilastiklar dérdiincii problem “ Ogretmenlerin
meslege olan ilgisizligi” dir. Briggs, Bush ve Middlewood (2006) tarafindan yapilan bir arastirmada personelin
disuk moralinin yeni okul midurleri icin bir problem oldugu tespiti yapilmistir. Bu temay! bicimleyen kodlar
séyledir: Yeniliklere kapali olmalar, Géreve hassasiyet. Ogretmenlerin mesleki anlamda yeniliklere kapali
olmalarinin, cagin gereklerine uygun bir sekilde mesleki yenilikleri takip etmemelerinin goreve yeni baslayan
okul yoneticileri icin gorevlerini yaparken sorun teskil eden durumlar arasinda oldugu dustinilmektedir. Bu
konuda katilimcilardan birinin gorusleri soyledir:

Ogretmenlerin ve mevcut idari yapinin yeniliklere ve teknolojiye kapali olmast. Okulda robotik
kodlama sinifinin kurulmast ile ilgili hem mevcut idare hem 6gretmenler agisindan sikintt
yastyorum.(Y 4)

Ogretmenlerin gdrevlerine gereken hassasiyeti gdstermemeleri de géreve yeni baslayan okul yoneticileri
acisindan problem teskil etmekte, gorevlerini gerceklestirirken cesitli zorluklarla karsilasmalarina neden
olmaktadir. Okul mudiirlerinin 6gretmenlerin gérevlerini yerine getirmeleri ile ilgili bilgisizlik ve yetkisizlikleri
cok ciddi bir sorun olarak goziikmektedir (Stoll, Moorman ve Rahm, 2007). Bu konuda katilimcilardan birinin
gorusleri soyledir:

Bazi ddgretmenlerimizin gérevinde gerekli hassasiyeti géstermemesi gérevimi yaparken
karsiastigim sorunlar arasindadur.(Y 16)

Egitim Ogretimin en Snemli unsuru olan 6gretmenlerin yenilige kapaliliklari ve gorevlerini layiki ile
yapmamalari, goreve gereken degeri ve 6nemi vermemeleri tim egitim sisteminin sorunu olabilecek
ciddiyette bir konu oldugundan egitim yoneticilerini de yakindan ilgilendirdigi distinilmektedir. Bu konuda
sorunlarin aza indirgenmesiyle birlikte egitim ydnetimi alanindaki sorunlarda da azalma olacagi
distnllmektedir.

1.1. Goreve Yeni Baslayan Okul Yoneticilerinin Karsilastiklari Sorunlarin, Calistiklari Okulun
Bulundugu Cevrenin Durumuna Gore Benzerlik Ve Farklilari Nelerdir?

Okul ve okulun sosyal cevresi strekli ve kaginilmaz bir sekilde birbirini etkiler; birindeki olumlu veya olumsuz
bir degismen digerinde de ayni ydonde degisiklige sebep olur. Okul bu degismelerden olumlularini 6grencinin
akademik ve sosyal basarisini arttiranlari kendi blinyesine alarak egitim dgretimi bir Ust seviyeye cikarabilir
(Gursel 1997, 122). Goreve yeni baslayan okul yoneticilerinin karsilastiklari problemlerin, ¢alistiklari okulun
bulundugu cevrenin durumuna goére benzerlik ve farklilklari ile ilgili gorlsleri 3 ana tema altinda
toplanmaktadir. Bunlar 6nem sirasina gore sunlardir: “Sosyo ekonomik diizeyi distk veli profili”, “Okullarda
memur ihtiyaci”, "Gorev 6ncesi yoneticililik egitimi” dir. Okulun bulundugu cevrenin durumuna gore goreve
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yeni baslayan okul yoneticilerinin karsilastiklari sorunlarin basinda "Sosyo-ekonomik dizeyi dustik veli profili”
gelmektedir. Bu temayi bicimleyen kodlar soyledir: Maddi yetersizlik, Dezavantajli bolge, Dusik ekonomik
durum, Meslek lisesi. Bu kodlarin basinda "dezavantajli bdlge” gelmektedir. Sosyo-ekonomik agidan
dezavantajli bolgelerdeki okullarda goreve yeni baslayan okul yoneticilerinin avantajli bdlgelerde géreve yeni
baslayan okul yoneticilerinden ¢ok daha fazla problemle basa ¢ikmasi gerekmektedir. Bu kod ile ilgili bir
katilimcinin goérusleri sdyledir:

Bir kdy okulunda mudiirliik yapwyorum. Velilerimiz genellikle asgari licretle vardiyalt olarak
fabrikalarda calistyor. Bu sebeple okula gelip 6grencileri ile ilgilenemiyorlar. istedigimiz zaman
veliye ulasamuyoruz.(Y2)

Sosyo-ekonomik diizeyi yliksek ve dgrenci ile ilgili okulla saglkli iletisim kurabilen velilerin oldugu bdélgelerde
calisan okul yoneticilerinin yonetsel anlamda daha az sorun yasadigi distnilmektedir. Nitekim Erdogan
(2000, 132) yaptigi bir arastirmada, sosyo-ekonomik acidan distk gelir diizeyine sahip bdlgelerde calisan
okul yoneticilerinin bélgeyi her yoniyle sosyal, siyasal, kiltirel, tarihi, tanimasinin okul-6grenci-veli-cevre
iletisimini gliclendirecedi ve yoneticilerin sorunlarini azaltabilecedi yontinde goériis ortaya koymustur.

Okulun bulundugu cevrenin durumuna goére goreve yeni baslayan okul ydneticilerinin karsilastiklari
problemlerin ikincisi “Okullarda memur ihtiyacidir.” Bu temayi bicimleyen kodlar soyledir: TEFBIS, KBS, TiF,
iSG, Muhasebe, Para, Zaman, Ogrenci, iletisim. Okullarda y&neticilerin TEFBIS, KBS, TiF, iSG, Muhasebe, Para
isleri gibi konularda calismasinin yéneticinin is yukini arttirdigi ve zaman kaybettirdigi yoniinde gorisler
ortaya ¢ikmistir. Bu kod ile ilgili bir katiimcinin gérisu soyledir.

Okulun memuru olmadidt icin onun yapmasi gereken TEFBIS, KBS, TIF, ISG vb. isleri yapmak
zorunda kaldim. Bu da benim egitim dgretime aywracagum zamandan ¢aldi.(Y 12)

Yoneticinin bu isler icin harcayacadi zamani 6grencinin egitim 6gretimi icin harcamasinin egitimdeki yerine
ve 6nemine dikkat ¢cekmek gerekir. Bu tiur isler MEB tarafindan 6zel olarak segilmis memurlar tarafindan
yapildigi takdirde yonetici 6grenciye ilgilenmek igin daha fazla zaman bulabilecek egitim, 6gretimdeki
sorunlar daha aza indirgenebilecektir, gorisi katilimcilar tarafindan vurgulanmaktadir.

Okulun bulundugu c¢evrenin durumuna gore goreve yeni baslayan okul ydneticilerinin karsilastiklari
problemlerin (iclinclisi “Gérev éncesi ydneticilik egitimi” dir. Bu temay bicimleyen kodlar séyledir: is
Hakkinda bilgisizlik, KBS, DYS, TiF, iSG sistemlerden sorumlu tutulmak. Zaten dezavantajli, sosyo-ekonomik
diizeyi disik veli profilinin oldugu bir bolgede goreve yeni baslamis olan okul yoneticisi okul-6grenci-veli
problemleri ile basa cikmaya calisirken géreve baslamadan hicbir egitimini almadigi KBS, DYS, TiF, iSG
konularini da 6grenmek icin caba gdstererek zaman kaybetmekte, Gstelik bu islerde yaptiklar hatalardan ve
sonuglarindan sorumlu tutulmakta olduklari icin géreve yeni baslayan okul yoneticilerinin is performansinin
distugu dustnulmektedir. Bu kod ile ilgili bir katiimcinin gorisleri sdyledir.

Muhasebe isleri konusunda bilgi eksikligim, okulda memur olmamasi, para kaynaklarinin
kisitlt olmast dolayiswyla egitim 6gretime gerekli zamant ayiramworum.(Y14)

Yukaridaki agiklamalardan yola ¢ikarak okul yoneticilerinin 6grencinin egitim 6gretimine daha fazla zaman
ayirabilmesi ve konu ile ilgili karsilastigi problemleri azaltabilmeleri icin tGzerlerindeki KBS, DYS, KBS, TiF, TKY,
iSG sistemlerini, para ve muhasebe islerini okul memurlarinin yapacagi bir yapinin olusturulmasinin faydali
olabilecegi anlasilmaktadir.

1.2. Goreve Yeni Baslayan Okul Yoneticilerinin Karsilastiklari Sorunlarin, Calistiklari Okul Tiiriine Gére
Benzerlik ve Farkliliklan Nelerdir?

Calistiklari okul tirline gére goreve yeni baslayan okul yoneticilerinin karsilastiklari sorunlarla ilgili gorusleri
5 ana temada toplanmaktadir. Bunlar énem sirasina gére séyledir: “Ogrencinin devamsizlik sorunu”, “Sosyo-
ekonomik dlizeyi diistik veli profili”, “Veli okul iletisimi”, “MEB tarafindan 6gretmen ve yoneticilere yoneticilik
egitimi”, “Velinin ve 6grencinin mevzuat disi istekleri” Okul turlerine goére okullarda ortaya ¢ikan sug orani
farkliliklan (Ogilmis, 1995; Gliven ve Dénmez, 2002; Tirkmen, 2004; Ozer, 2006) ve bu kapsamda
ogrencilerin kopya cekme, devamsizlik (Semerci ve Celik, 2002) gibi pek cok davranisi ile ilgili arastirma
sonuglari elde edilen bulguyu destekler niteliktedir.
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Calistiklar okul tirtine gore godreve yeni baslayan okul yoneticilerinin karsilastiklari problemlerin basinda
“Ogrencinin devamsizlik problemi” gelmektedir. Bu temay bicimleyen kodlar sdyledir: Aile profili, idareci-
Yogunluk, Teknoloji-Eksiklik. Bu kodlardan ilki Aile profilidir. Sosyo-ekonomik ve kiiltiirel acidan avantajli,
okulla ve ¢ocugu ile saglikli iletisim kurabilen bir veli profilinde 6grencinin devamsizlik oranin diisiik olma
olasiigi daha yuksektir. Bu durumda goreve yeni baslayan okul ydneticilerinin devamsizlikla ilgili
karsilastiklari problemlerin daha az olmasi beklenebilir. Bu kod ile ilgili bir katilimcinin fikri séyledir.

Dezavantajli bir bélgede okul midiirii oldugum icin égrencilerin devamsizlik sorunlarint an
aza indirgemekte sorun yastyorum.(Y11)

Calistiklari okul tiiriine gore goreve yeni baslayan okul yoneticilerinin karsilastiklari ikinci problem “Veli okul
iletisimi” dir. Benzer bir bulgu, ailelerle ilgili olarak Shoho ve Barnett, (2010) tarafindan da ortaya konmustur.
Bu temayi bicimleyen kodlar séyledir: Veli, Okul, isleyis, Sikdyet. Géreve yeni baslayan okul ydneticilerinin
calistiklari okul ttriine gore okulun isleyisi buna bagli olarak da veli okul iletisimi, veli ile yasanan sorunlar
farkhlasabilir. Bu kod ile ilgili olarak bir katilimcinin fikri séyledir.

Veliler tarafindan en ufak sorunda sikayet ediliyoruz. Bazt konularda bizimle iletisime gecilse
de sikayetlere iftiralara ugruyoruz. Hakliligimizt ispat etsek de bos yere strese girmis oluyoruz,
motivasyonumuz diismdis oluyor.(Y10)

Bu katilimci bir ortaokulda gorev yapmaktadir. Farkli okul tlrlerinde okul yoneticisi ile veli arasinda saglikl
iletisim kurulamamasinin okulun ve okul yoneticisinin en ©nemli problemleri arasinda oldugunu
distinmektedir. Boyle bir durumda okulun amagclarn dogrultusundaki isleyisin saglanmasinda gigliklerle
karsilasilacagi ortadadir.

Calistiklar okul tiirine gore goreve yeni baslayan okul yoneticilerinin karsilastiklari G¢linct problem “MEB
tarafindan ogretmen ve yoneticilere yoneticilik egitimi” verilmemesidir. Bu temayi bicimleyene kodlar
soyledir: Gorev dncesi, Egitim Yonetimi, Ylksek lisans, Hizmet ici. Bu kod ile ilgili olarak bir katilimcinin fikri
soyledir:

Hizmet éncesinde Egitim Yénetimi alaninda yiiksek lisans yapmanin géreve yeni baslayan okul
ybneticilerinin sorunlart icin 6nemli bir ¢6ziim yolu oldugunu diistintiyorum.(Y 15)

Gorev dncesinde hicbir egitim almadan goreve baslayan okul yoneticileri mesleki anlamda bir¢ok sorunla
kargilagsmaktadir. ingiltere'de, 2004'ten yakin zamana kadar, tim yeni okul midiirleri, midirliklerinden énce
Ulusal Mesleki Yeterlilik Programi'na (NPQH) katilmak zorundadirlar (Wildy vd. 2011).Bu sorunlarin
giderilmesinde en dnemli ¢6ziim yolunun yoéneticilik 6ncesi egitim oldugu dusiiniimektedir. Goreve yeni
baslayan okul yoneticilerine yoneticilik 6ncesi meslege yonelik cesitli egitimler verilebilir. Bunlar icerisinde
goreve yeni baslayan yoneticiye faydasi agisindan en anlamli bulunan egitim tirleri icerisinde Egitim Yonetimi
alaninda yuksek lisans egitimi gelmektedir. Bu egitim sadece goreve secilmis yoneticilere degil istege bagl
olarak 6gretmenlere de verilebilir. Yiiksek lisans egitimi imkaninin olmadigi durumlarda veya yiiksek lisans
egitimini glclendirmek amaciyla géreve yeni baslayan yoneticilere meslege yonelik hizmet ici egitimler
verilmesinin de gorevde karsilasilan problemleri azaltmakta katki saglayacagi dustiniimektedir.

Orgiitiin hedefine uygun sekilde devamini saglamak icin érgitteki insan ve madde kaynaklarini en verimli
sekilde kullanmak gerekir. Okul yoneticisinin bunu basarabilmesi okul yonetimi kavram ve slreglerini iyi
bilmesi ile mimkindur. Okul yoneticisinin bu kavram ve sirecleri davraniglarina yansitabilmesi icin egitim
yonetimi alaninda akademik bir egitim gormesi sarttir. Okul yoneticisinin okul icindeki ve disindaki birey ve
gruplar okulun amagclarina yonelik olarak eyleme gegirebilmesi icin egitim yonetimi alaninda iyi yetismis
olmasi gerekir. Bu sekilde yetismis bir okul yoneticisi okulun problemlerini deneme yanilma yoluyla degil
bilim yoluyla ¢6zmeyi basaracaktir (Bursalioglu, 2002). Okul yoneticilerinin yoneticilik becerilerini yetkin bir
sekilde gerceklestirebilmeleri icin 6gretmenlik becerilerine ilave olarak yonetim siiregleri, personel yonetimi,
okul yonetimi ve ekonomisi, 6gretimsel ve teknolojik liderlik, iletisim gibi alanlarda da iyi yetismis olmasi
gerekmektedir (Gugliogullari, 2013). Eger yoneticiliginin de 6gretmenlik gibi bir meslek oldugu kabul edilirse
okul mudurlugunin de yoneticilige dair bir egitimi olmasi gerekmektedir. Bu nedenle hizmet 6ncesi yonetici
egitiminin kurumsallagsmasi, egitim yoneticiliginin mesleklesmesine hizmet edecektir.

23



Calistiklart okul tiirine gore godreve yeni baslayan okul yoneticilerinin karsilastiklari dordiincli problem
"Sosyo-ekonomik duizeyi diisiik veli profili"dir. Bu temay bicimleyen kodlar séyledir: Veli, Maddi yetersizlik,
Okul, maddi problem. "Soyo-ekonomik diizeyi distik veli profili” arastirmamizin bircok probleminde tema
olarak karsimiza ¢cikmakta bu da bize egitim 6gretimde ve okul yonetiminde karsilasilan problemlerin basinda
"Sosyo-ekonomik diizeyi duistik veli profilinin” oldugunu géstermektedir.

Sosyo-ekonomik dizeyi dusiik veli profilinin oldugu bir okulda gdreve yeni baslayan okul yoneticisi, veli
agisindan, okulun maddi imkanlari agisindan cesitli sorunlarla karsilasabilmektedir. Bu kod ile ilgili olarak bir
katihmcinin fikri séyledir:

Okulun egitim 6gretim kalitesini arttirmak, okulu sporsal ve sanatsal olarak cekici hale
getirmek icin yapacagim ¢alismalarda maddi yetersizlikler en blyiik sorunum. Velililerin
sosyo-ekonomik durumunun kétii olmasi, okula az sahip ¢tkmalary, ddeneklerin zamaninda ve
yerinde gelmeyisi en 6nemli problemim.(Y11)

Calistiklari okul tirtine gdre géreve yeni baslayan okul yoneticilerinin karsilastiklari besinci problem “Velinin
ve 6grencinin mevzuat disi istekleri"dir. Bu temayi bigimleyen kodlar séyledir: Veli, Yasa, Bilgisizlik, Mevzuat,
Anlasilma. Okul yéneticilerinin karsilastiklari problemler arasinda Velinin ve Ogrencilerin Bilgisizliklerinden
Kaynakli Yasa, Mevzuat disi istekleri bulunmaktadir. Bu problem ister istemez gdreve yeni baslamis okul
yOneticisini de etkileyen problemler arasindadir. Bu kod ile ilgili olarak bir katihmcinin fikri séyledir:

Velilerin yasa ve y6netmeliklere uygun olmayan isteklerinde israrct olmalari, drnegin dgrenci
devamsizliklarinin silinmesi, notlarin yiikseltilmesi gibi konularin olamayacagi konularinda
veliyi ikna etmenin yarattig zorluklar ydneticilikte karsilastigim gligliikler arasindadur. (Y 16)

Goreve yeni baslayan okul yoneticisi icin problem yaratan bu konular hakkinda okul idaresi ve okul rehberlik
servisi calismalar yapabilir. Ornegin; okul idaresi ve rehberlik servisinin isbirligi ile velilere ve &grencilere
okulda uyulmasi gereken kurallar, yasa ve yonetmelikler, 6grenci ve velinin hak ve sorumluluklari hakkinda
bilgilendirme toplantilari yapilabilir, yazili doktimanlar verilebilir, konu ile ilgili uzman gorusleri aktarilabilir,
sinif rehber 6gretmenlerinin dizenli olarak bu konu hakkinda velilere, 6grencilere bilgi aktarmasi saglanabilir.

1.3. Goreve Yeni Baglayan Okul Yoneticilerinin Karsilastiklari Sorunlarin Cinsiyetlerine Gore Benzerlik
ve Farkhliklan Nelerdir?

Cinsiyetlerine gore goreve yeni baslayan okul yoneticilerinin karsilastiklar problemlerle ilgili gorusleri 2 ana
tema altinda toplanmaktadir. Bunlar énem sirasina gére sunlardir: “Psikolojik siddet (mobbing)”, “Ogrenci
ogretmen iletisimi”. Glinimuz toplumlarinda kadina siddet toplumun tim kurum ve kuruluslarinda kendini
gostermektedir. Kadina siddetin is hayatinda da ciddi bir problem oldudu yadsinamaz bir gergektir. Korkmaz
(2014) benzer bir tespiti ile “yasalarda ve uluslararasi belgelerde cinsiyet ayrimi yapiimaksizin kadin erkek
tim calisanlara calisma hayatinin tim alanlarinda firsat esitligi sunan maddelere ragmen, kadinlar is
hayatinda acikca ifade edilmeyen goriinmez engellere maruz kalmaktadirlar” géristiniin altini cizmektedir.

Cinsiyetlerine gore goreve yeni baslayan okul yoneticilerinin karsilastiklari problemlerin basinda “Psikolojik
siddet” gelmektedir. Bu temay bicimleyen kodlar séyledir: idareci-Ust, idari kadro, Calisma-siire. Bu
kodlardan ilki idareci-usttiir. Géreve yeni baslayan kadin yéneticilerin Gstlerinden psikolojik siddet gérmesi
olasilik dahilindedir. Kodla ilgili bir katilimci gorisu soyledir:
Yonetici olarak (stlerimden psikolojik siddet gdrmem, egitim-dgretim degil kisisel
uygulamalarin 6n plana ge¢mesindendir. Psikolojik siddet yiiziinden icime kapandim.
Psikiyatrik tedavi gérdiim. is performansim diistii. Psikolojik siddet sebebinin veli ve 6gretmen
tarafindan ¢ok sevilmem oldugunu diistintiyorum.

Goreve yeni baslayan okul yoneticilerinden kadin yoneticilerin psikolojik siddete ugrama ihtimallerinin erkek
yoneticilere oranla daha fazla olmasi mimkindir. Cinsiyet ve psikolojik siddet iliskisini inceleyen bircok
arastirmaya gore kadinlar psikolojik siddete erkeklere gore daha fazla maruz kalmaktadir. (Di Martino ve
digerleri, 2003, 35). Turkiye'de egitimde yapilan yildirma calismalarina baktigimizda; Ertiirk (2005) 6gretmen
ve okul yoneticilerinin maruz kaldiklarn yildirma eylemlerinde, gruplar arasinda en ¢ok farkin goézetildigi
degiskenleri; cinsiyet, gorev ve yas olarak bulmustur. Gokge (2006) tarafindan yildirma davraniglari ile ilgili
Ozel ve resmi ilkogretim okulu 6gretmen ve ydneticileri Gzerinde yapilan bir arastirmada, 6gretmen ve okul
yoneticilerinin zaman zaman yildirildiklar; yildirmaya yol acan ve en sik karsilasilan saldirgan davraniglarin
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her iki okul tiriinde de benzerlik gosterdigi; hem &gretmenler, hem de okul yoneticilerinin en fazla okul
yoOneticileri tarafindan yildirildiklari; yildirmaya neden olan baslica etkenin magdurun kisilik &zellikleri oldugu;
yildirma ile basa ¢ikmada en sik kullanilan stratejinin ‘baglik’ oldugu bulunmustur.

Cinsiyetlerine gére gdreve yeni baglayan okul yéneticilerinin karsilastiklari problemlerin ikincisi “Ogrenci
ogretmen iletisimi” dir. Bu temayi bicimleyen kod séyledir: Zayif iletisim. Goreve yeni baslayan her iki
cinsiyetteki okul yoneticisi icin de 6gretmen ve 6grenci arasindaki zayf iletisim problem yaratmaktadir. Kodla
ilgili bir katimci fikri sdyledir:

Ogdrenci- égretmen, égrenci- idareci arasindaki yas farkt iletisim sorunu olusturuyor. Bu
iletisim probleminin sebebi dgrenciye olan ilgisizlik, sevgisizlik degil; dgrencilerin iletisim
araclarint bizden daha iyi tantmalart ve kullanmalari.(Y 1)

Ogretmen dgrenci iletisiminde karsilagilan problemler acisindan géreve yeni baslayan yoneticilerin gérisleri
arasinda bir fark bulunmamaktadir. Hem erkek hem bayan katilimcilar 6grenci 6gretmen arasindaki iletigim
probleminin kusak farki ve hizla ilerleyen teknolojik gelismelere 6gretmenlerin 6grenciler kadar hizli ayak
uyduramamasi oldugu gériisiini ortaya koymuslardir. Ogretmenlerin teknolojik gelismelere adaptasyonunu
saglayacak ¢alismalarin yapilmasi ile bu problemin ¢oziimiinde bir yol kat edilecedi dustinilebilir.

1.4. Goreve Yeni Baslayan Okul Yoneticilerinin Karsilastiklari Sorunlarin Ogrenci Sayisina Goére
Benzerlik ve Farkliliklari Nelerdir?

Goreve yeni baslayan okul yoneticilerinin gorevlerini yaparken karsilastiklari sorunlarin 6grenci sayisina gore
benzerlik ve farkliliklari ile ilgili gorisleri 2 ana tema altinda toplanmaktadir. Bunlar dnem sirasina gore
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sunlardir: “Ogrencinin devamsizlik problemi”, * Yéneticilikte tecriibe”.

Ogrenci sayisina gére gdreve yeni baslayan okul yéneticilerinin karsilastiklari problemlerin basinda
“6grencinin devamsizlik problemi gelmektedir”. Bu temayi bigimleyen kodlar soyledir: Dezavantajli Sosyo-
ekonomik cevre, Disiplin, Yaptinm glicli, Meslek lisesi, Yorgunluk. Bu kodlardan ilki dezavantajli sosyo-
ekonomik cevredir. Dezavantajli sosyo-ekonomik ¢evrede bulunan 6grencilerin sosyal, ekonomik, ailevi pek
¢ok sorununun devamsizliklarini artirmasi olasidir. Ailenin ekonomik gelirinin olmamasi ve maddi
yetersizlikler 6grencinin okulu birakmasindaki ekonomik nedenlerin basinda gelir. Bu ayni zamanda
ogrencide psikolojik baski yapmakta ve okulu birakmada etkili olmaktadir. Ailenin cocugun okula gidebilmesi
icin gerekli kosullari saglayamamasi. Maddi agidan sikinti yasayan aileler, ¢cok uzun bir yatinm sireci
gerektiren egitime yeterince kaynak ayiramayabilmektedir. Yoksulluk 6grencinin egitimini tamamlamasi veya
yarida birakmasi konusunda 6zellikle dnemlidir. Bu cercevede yoksulluk okulu birakma riskini arttirici bir etki
yapabilmektedir (Toprakgl, 2011, 7).

Bu kodla ilgili olarak bir katilimci su gorisu ortaya koymaktadir:

Odrencilerimizin akademik anlamda alt altyaplarimin  disiik  olmast  hedeflerinin,
motivasyonlarinin olmaysi, sosyo-ekonomik anlamda dezavantajli bélgelerden gelmeleri
sebebiyle yiiksekégrenim beklentilerinin olmamast disiplin vakalarinin ¢ok yasanmasina sebep
olmaktaduwr. Velililerimizin bircogunun egitim ve ekonomik diizeylerinin diisiik olmasi,
parcalanmis aile yapuarindan gelmeleri sebebi ile velilere ulasmakta glicliik cekiyoruz.
Velilerin yasa ve yonetmeliklere uygun olmayan isteklerinde israrct olmalary, drnegin dgrenci
devamsizliklarinin silinmesi, notlarin yiikseltilmesi gibi konularin olamayacagt konularinda
veliyi ikna etmenin yarattigt zorluklar yastyoruz.(Y16)

Katilimci gérislerine gére dgrenci sayisinin fazla oldugu okullarin basinda meslek liseleri ve imam Hatip
Liseleri gelmektedir. Yine katimci gorislerine gore bu okullarda 6grenci sayisinin fazla olmasi sebebiyle
yoneticiler lizerindeki is yiikii fazladir. Is yiki fazlahginin getirdigi yorgunluk yéneticinin is performansini
diisirmektedir. Demirtas, Ustiiner ve Ozer (2007) bir arastirmada, okullardaki 6grenci sayisinin artisiyla
ogretmenlerden, okul ikliminden, 6grencilerden ve ydnetimden kaynaklanan sorunlarin arttigini tespit
etmislerdir. Bu okullarda sosyo-ekonomik acidan dustk veli profili olmasi sebebi ile veliye ulasmanin, veli ile
iletisim kurmanin gucliklerinden bahsedilmekte, &grenci devamsizliklari ile ilgili yasanan sorunlara
katihmcilar tarafindan dikkat ¢cekilmektedir.
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Ogrenci sayisina gére goreve yeni baslayan okul yéneticilerinin karsilastiklan ikinci problem “Yéneticilikte
tecriibe eksikligi” dir. Bu temayi bicimleyen kodlar séyledir: Kidem, Saygisizlik, Bilgi eksikligi. Goreve yeni
baslayan okul yoneticilerinin karsilastiklari problemler arasinda kendilerinden daha kidemli olan
meslektaslarindan gereken sayglyr gérmemeleri gelmektedir Bu kodla ilgili olarak bir katilimci su gorisu
ortaya koymaktadir:

Uzun stire gérev yapmis dgretmen ve hizmetliler midiir dahi olsa yeni idareciye gereken
sayguyt gostermiyorlar. Emir almaktan hoslanmuyorlar. Kendilerini daha kidemli gériiyorlar.(Y
18)

Okul icerisindeki iletisimin saglikli olmamasi okul yénetiminde dnemli problemler yaratacagindan bu konuda
yapilacak calismalarin okulun is ve isleyisine katki saglayacadi ve okul ydneticisinin sorunlarini azaltacagi
distnulmektedir. Géreve yeni baslayan okul ydneticisinin tecriibe eksikligi, yasadigi énemli problemler
arasindadir. Bu kodla ilgili olarak bir katilimci su goriisi ortaya koymaktadir:

Gérevlerin bize hicbir bilgi verilmeden dogrudan verilmesi. Ornedin; Miidiir yardimcist olduk
go6rev verildi ancak hicbir egitim, bilgi verilmed.. Tiim bilgileri benden 6nceki miidiir yardimcist
arkadas ve diger midiir yardimcilarindan edindim; ancak ben isterdim ki bu gdreve
baslamadan énce bize profesyonel bir egitim verilsin.(Y 24)

Gorev Oncesinde yoneticilikle ilgili hicbir egitim almadan, hicbir tecriibe edinmeden goéreve baslayan okul
yOneticisi kendi ¢abasi ve kendinden tecriibeli arkadaslarinin yardimi ile isi 6grenmeye calismaktadir. Bunun
verimliligi distrdigu dusinllmektedir. Bu nedenle diger problemlerin bulgularinda da ele aldigimiz gibi
goreve yeni baslayacak okul yoneticileri icin yoneticilik 6ncesi egitimin gerekliligi kaginiimazdir.

1.5. Goreve Yeni Baslayan Okul Yoneticilerinin Karsilastiklar Sorunlarin Meslekteki Kideme Gore
Benzerlik Ve Farkhliklar1 Nelerdir?

Meslekteki kideme gore goreve yeni baslayan okul yéneticilerinin karsilastiklari sorunlarla ilgili farkli gorisler
4 ana tema altinda toplanmaktadir. Bunlar dnem sirasina gore sunlardir: “Sosyo-ekonomik diizeyi diistk veli
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profili”, “Okul, 6grenci, veli ¢geni”, “Okullarda memur ihtiyaci”, “Yoneticilikte ast Ust iliskisidir.

Meslekteki kideme gore gdreve yeni baslayan okul yoneticilerinin karsilastiklar problemlerin basinda “Sosyo-
ekonomik diizeyi dustk veli profili” gelmektedir. Bu temayi bicimleyen kodlar séyledir. Veli, Maddi imkanlar,
Dusuk basari, 6grenci, Dezavantaj, Egitim kalitesi, Disiplin, Distuk motivasyon. Bu kodlardan ilki Veli, Maddi
imkanlar, Distk basandir. Ogrenci velisinin de toplumun bir bireyi olarak toplumun tiim kurumlarindan
etkilendigini ve toplumu etkiledigini distnirsek; bir toplumda ekonomik kosullarin olumsuz olmasi veliyi de
maddi ve manevi anlamda etkileyecek velideki bu olumsuzluk ise 6grenci kanali ile egitim Ogretime
yansiyacaktir. Ekonomik sikintilarla basa ¢ikmaya calisan veli 6grencisinin egitim 6gretimine yeterli zamani
ayiramadigindan 6grenci beklenen sosyal ve akademik basariyr gésteremeyebilir. “Okullar toplumsal agik
sistemlerdir” (Aydin, 2005, 161; Saritas, 2005, 234). "Acik sistem yaklasimina gore okullar, belirli bir sosyal,
kidlturel, ekonomik ve siyasal bir cevre icinde yer alir. Okullar bu cevre ile karsilikli etkilesim igindedir”(Sisman
2002, 192). Baska bir deyisle acik sistemler, dinamik yapilariyla hem cevrelerini etkiler hem de cevrelerinden
etkilenirler. Bu nedenle okul, cevreden bagimsiz distinilemez. Okulun yasamini verimli olarak stirdurebilmesi
biyuk o6lctide saglikli bir cevreye baglidir. Okul ile veliler arasinda kurulacak saglikh bir iletisim, saglikli bir
cevrenin de onkosuludur. Bu tespit ile velinin bulundugu cevrenin ve toplumsal yapinin okulu ve okul
yonetimini nasil etkiledigine, dikkat cekilmektedir. Bu kodla ilgili bir katihmci fikri:

Velililerin sosyo-ekonomik durumunun kéti olmast, okula az sahip ¢tkmalary 6deneklerin
zamaninda ve yerinde gelmeyisi en 6nemli problemim.(Y 11)

Meslekte kidemi az olan bir idarecinin kidemli olan bir idareciye gére sosyo-ekonomik diizeyi disuk veli
profilinden gelen 6grencilerin sorunlari ile basa ¢ikarken daha fazla gliclik yasamasi mimkiindir. Meslekte
kidemli olan bir idareci bu konuda daha nitelikli bir performans sergileyerek sorunlara daha kisa stirede yapici
¢6ziimler getirebilir (Briggs, Bush ve Middlewood, 2006; Daresh, 2010).
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Meslekteki kideme gore goreve yeni baslayan okul yoneticilerinin karsilastiklari problemlerin farkhiligina dair
ikinci tema "Okul-6grenci-veli tcgeni” dir. Bu temayl bicimleyen kodlar soyledir. Kural, Riayet, Veli,
Ogretmen, Mevzuat. Mesleki anlamda kidemi az olan bir yéneticinin tecriibe eksikliginden kaynakli olarak
okul-6grenci- veli icgenini verimli kontrol etmekte sikinti yasayacagi diistinllebilir. Bu siirecte aile biyuk bir
Oneme sahiptir. Ailenin, cocugun fiziksel, zihinsel, sosyal ve duygusal gelisiminde ve okul basarisinda énemli
pay! vardir. Cocugun bu alanlarda saglikli bir bicimde gelisebilmesi, aile ortamiyla yakindan ilgilidir (Sisman
2001, 54-55). Okulun 6grenciye istenilen davranislar tek basina kazandirmasi olanaksizdir. Kazandirilan
davranislardan dnemli bir bdlimu ailenin katkisi ile olusur (Glimuseli, 2004). Okuldaki egitim etkinlikleri evde
anne-babalar tarafindan desteklenmedigi stirece okul egitiminde basariya ulasmak ¢ok zordur (Celenk 2003,
30). Okul ile ailenin 8grettikleri arasinda geligki olursa, bu durum &grencinin basarisini olumsuz yénde etkiler
(Fidan ve Erden 1993, 73). Cocuklarin egitiminde okul, aile, cevre, 6gretmen ve egitim sistemi gibi bir¢ok
faktor etkilidir (Kolay, 2004). Okul ve aile, 6grenci icin bir egitim ve 6grenme yeridir. Dolayisiyla bu durum iki
kurumun isbirligi yapmalarini zorunlu kilmaktadir (Sisman 2002, 193). Bu kod ile ilgili bir katimci fikri soyledir:

insanlar kurallara riayet etmediklerinden okul-6¢renci-veli iicgeni saglikli kurulamuyor.(Y 13)

Okul-6grenci-veli iletisiminin saghkli kurulabilmesinde etkili olan bir diger faktér de okul yénetimi, gretmen,
ogrenci, velinin kurallara, mevzuata uygun davranmasidir. Kurallara uyulmadi§i taktirde basta okul
yOneticileri, dgrenci, 6gretmen, veli olmak Gzere tim egitim sisteminin problemler yasamasi bu durumdan
olumsuz yonde etkilenmesi kaginiimazdir.

Meslekteki Kideme gdre goreve yeni baslayan okul yoneticilerinin karsilastiklari problemlerin Gglincisu
"Okullarda memur ihtiyaci"dir. Bu temayi bicimleyen kodlar séyledir: ISG, KBS, TEFBIS, muhasebe, zaman.
Katilimcilarin blyiik cogunlugu KBS, iSG, TEFBIS, muhasebe gibi isler konusunda hicbir bilgi sahibi olmadan
yonetici olduklarini bu nedenle bu isleri 6grenirken zorlandiklarini, bu konulara ayrilan zamanin égrencilerle
ilgilenmeleri icin gereken zamandan caldigini dile getirmislerdir. Okullarda bu islere muhasebe bilen
memurlarin bakmasinin daha isabetli olacagindan soz etmislerdir. Bu kod ile ilgili bir katilimci fikri soyledir:

Okulun memuru olmadidt icin onun yapmast gereken TEFBIS, KBS, TiF, iSG gibi isleri yapmak
zorunda kaldim. Bu da benim egitim dgretime aywracagum zamandan ¢aldi.(Y 12)

Meslekteki kideme gore goreve yeni baslayan okul yoneticilerinin karsilastiklari problemlerin besincisi “Ast-
ust iliskisi"dir. Bu temay bicimleyen kodlar séyledir: Goriis farki, iletisim, Eski-yeni idareci, Problem.
Arastirmamizdaki bulgular okullarda géreve yeni baslayan yoneticilerle daha eski yoneticiler arasinda goris
farki oldugu, iletisim problemi yasandigini bize gdstermektedir. Bu kod ile ilgili olarak bir katiimci fikri
soyledir:

Calistigim okulun benden énceki yerlesmis idari yapisinin beni kendilerine uygun
bulmamalarindan dolayt okuldan ayridmam icin hep birlikte bana psikolojik siddet
uygulamalart bu géreve basladigimda benim icin en biiyiik problem oldu.( Y 25)

2- Goreve Yeni Baslayan Okul Yoneticilerinin Gorevlerini Yaparken Karsilastiklan Sorunlarla ile ilgili
Coziim Onerileri Nelerdir?

Bu alt problem dogrultusunda yapilan icerik analizi sonucunda elde edilen bulgular Tablo 3'de verilmistir.
Goreve yeni baslayan okul yoneticilerinin gorevlerini yaparken karsilastiklari problemlerle ilgili ¢6zim
Onerileri konusunda gorusleri 4 ana tema altinda toplanmistir. Bunlar 6nem sirasina gore sunlardir: “Gorev
oncesi yoneticilik egitimi”, "Yoneticilik egitimi”, "Yoneticilerin goreve getirilis sekli”, “Rehber 6gretmenlerin
veli egitimi vermesi”. Katilimcilarin ¢6zim onerileri degerlendirildiginde gorev ile ilgili her konuda egitime
ihtiyac duyduklari gorev dncesi egitim almamaktan dolayi ciddi sikinti yasadiklari s6ylenebilir. Dimantes ve
Ovington (2003)'a gore, okul yoneticilerinin egitim ihtiyaclar, mesleki gelisme ve gelecekteki egilimlere
uygun yeterlikler kazanma, hizmet ici egitim uygulamalarinin dnemini ortaya koydugu kadar, hizmet dncesi
egitimin kalitesi ile de dogrudan ilgilidir.

Tablo 3
Géreve Yeni Baslayan Okul Yéneticilerinin Gérevlerini Yaparken Karstlastiklart Sorunlarla llgili C6ziim Onerileri
Konusunda Goérdisleri
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Temalar Kodlar N
Yoneticilerin goreve getirilis Liyakat 2
Sekli Adalet-sinav 2
Toplam 4
Hizmet ici yoneticilik egitimi MEB- destek 4
Mevzuat-egitim 1
Hizmet igi- kurs- gorevlendirme 2
Toplam 8
Gorev dncesi yoneticilik egitimi  idareci-egitim-oryantasyon 3
DYS-KBS-TIF-ISG-TKY-Mevzuat 4
Stajer idarecilik- 1
Egitim yonetimi-ylksek lisans 3
Toplam 11
Rehber 6gretmenlerin Veli Veli- iletisim 2
egitimi vermesi Toplam 2

Tablo 3'de goruldigi Gzere goreve yeni baslayan okul yoneticilerinin gorevlerini yaparken karsilastiklari
problemlerle ilgili ¢c6ziim &nerilerinin basinda “Goérev dncesi yoneticilik egitimi” almis olmalari gelmektedir.
Bu temayi bicimleyen kodlar séyledir. idareci, Egitim, Oryantasyon, DYS, KBS, TiF, ISG, TKY, -Mevzuat, Stajer
idarecilik, Egitim Yonetimi, Yiksek lisans.

Bu kodlarin basinda DYS, KBS, TiF, ISG, TKY, mevzuat gelmektedir. Géreve yeni baglayan okul yéneticilerinin
bu sistemleri daha 6nce hi¢ kullanmamalari ve gorev dncesinde bu konularda hicbir egitim almamalari
nedeniyle bu sistemlere yonelik isleri, gorevlerini yaparken karlilastiklari en énemli sorunlarin basinda
gelebilir. Bu kod ile ilgili bir katihmci fikri:

idari konularda yeterli bilgiye sahip olmamak. DYS, KBS, TiF, ISG,KBS, E-Okul, Mebbis gibi
sistemler hakkinda yeterli bilgiye sahip olmadigimiz icin isleri égrenmede ve zamaninda
yetistirmekte stkintt yastyoruz.(Y9)

Goreve yeni bagslayan okul yoneticileri bu sistemleri bilmemelerinden dolay! karsilasilan problemleri
kendilerinden sonraki yoneticilerin yasamamasi icin yoneticilik dncesi verilen bir egitimde, bu Egitim Yonetimi
alaninda yuksek lisans egitimi de olabilir veya stajyer yoneticilik stirecinde, mutlaka bu sistemler hakkinda
egitim verilmesinin gerekli olduguna dikkat ¢cekmislerdir.

Tablo 3'de gorildigu Uzere godreve yeni baslayan okul yoneticilerinin gorevlerini yaparken karsilastiklari
problemlerle ilgili ¢dzim Onerilerinin ikincisi “hizmet ici yoneticilik egitimi“dir. Bu temayi bigcimleyen kodlar
soyledir. MEB, Destek, Mevzuat, Egitim, Hizmet ici, Kurs, Gorevlendirme. Goreve yeni baslayan okul
yoneticilerinin gorevlerini yaparken karsilastiklari problemlerin ¢c6ziim 6nerileri arasinda 6nemli bir yere sahip
olan ikinci ¢6zim O©nerisi hizmet ici yolla alinan yoneticilik egitimidir. Hizmet i¢i egitimin MEB destekli
egitimlerle, kurslarla verilmesini, bu egitimlerin yoneticilik yaparken ihtiya¢c duyacaklar butin konular
icermesini, 6zellikle mevzuat konusunun tzerinde durulmasini dile getirmiglerdir. Bu kod ile ilgili bir katilimci
gorusu soyledir:

Yoneticilige yeni baglayan idarecilere idari gorevleri ve sistemlerle ilgili belli bir stire kurs

verilmelerdir. Hafta sonlart idarecilik, yéneticilik kurslart acilmali en az 6 ay siirmelidir. Bu

kurslara katulan idarecilere de ek ders licreti verilmelidir.(Y 9)

Goreve yeni baglayan okul yoneticilerinin gorevlerini yaparken karsilastiklari problemlerle ilgili ¢dzim
Onerilerinde gorev 6ncesi yoneticilik egitimi her ne kadar daha agir bassa da hizmet ici yoneticilik egitiminin
onemli ve degerli oldugu goérisu de gézlemlenmektedir.

Tablo 3'de goruldiglu Gzere gdreve yeni baslayan okul yoneticilerinin gorevlerini yaparken karsilastiklari

problemlerle ilgili ¢dziim &nerilerinin Gglinclist "yoneticilerin goreve getirilis sekli” dir. Bu temayi bicimleyen
kodlar soyledir: Liyakat, Adalet, Sinav.
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Liyakat sahibi olmadan, adil bir sinav sistemi ile secilmeden goreve baslayan ydneticilerin gdrevlerini
yaparken daha fazla problemle karsilastiklari ve egitim yoneticiliginin kalitesini dustrdikleri gorisu
katilimcilar tarafindan 6ne sirilmistir. Bu kod ile ilgili olarak bir katilimcinin gérusleri syledir.

Oncelikle liyakata gére atamalar yapilirsa idareciler yeniden sayginligint kazanacak. Béylelikle
ogretmenlerin ve velilerin idareciye, okul mudiiriine bakis acisinda olumlu degisiklikler
olacaktir. Okul Mtd(irtiniin aidiyet duygusu da ¢ok cabuk gelisecektir.(Y12)

Okul yoneticilerinin liyakate dayali adaletli bir sekilde secilmesinin egitim yoneticilerinin problemlerinin
azalmasi agisindan dnemli oldugu distinilmektedir. Aksi takdirde gorevin gereklerini yerine getirmekte
basarisiz olan ve egitim yonetimini gerceklestiremeyen egitim ydneticileri gdrev basinda olacaktir.

Tablo 3'de goruldigi Gzere goreve yeni baslayan okul yoneticilerinin gorevlerini yaparken karsilastiklar
problemlerle ilgili ¢dzim &nerilerinin dérdiinclisti “Rehber 6gretmenlerin veli egitimi vermesi” dir. Bu temayi
bicimleyen kodlar styledir: Veli, iletigim.

Goreve yeni baslayan okul yoneticilerinin en sik karsilastiklari problemlerin basinda velilerle yasadiklari
iletisim problemleri gelmektedir. Benzer bulgular yurt disi ¢alismalarda da (Cowie ve Crawford, 2008; Rooney,
2000) gorilmektedir. Bu kod ile ilgili olarak bir katilimci goriist soyledir:

Velilere rehberlik servisi tarafindan diizenli olarak aile egitimleri verilmesi. Gdreve yeni
baslayan okul yéneticilerinin problemlerinin ¢éziimiine 6nemli katkt saglayacaktir.(Y8)

Okul yonetimi-veli iletisimindeki problemlerin en aza indirgenmesinde ve ¢oziimlenmesinde en 6nemli
katkinin okul rehberlik servisleri tarafindan saglanabilecegi distinilmektedir. Okul rehberlik servislerinin
veliye okul-6grenci-veli iletisimi ve isbirligi kapsaminda verecedi egitimlerin hem okul idaresine hem de
ogrenci, 6gretmen ve veliye faydali olmasi mimkundur.

Okul tiirlerine gére okullarda ortaya cikan suc orani farkliliklan (Ogilmiis, 1995; Giiven ve Dénmez, 2002;
Tirkmen, 2004; Ozer, 2006) ve bu kapsamda &grencilerin kopya cekme, devamsizlik (Semerci ve Celik, 2002)
gibi pek is yuki davranisi ile ilgili arastirma sonuglari elde edilen bulguyu destekler niteliktedir.

SONUC VE ONERILER

Bu bolimde, arastirmanin temel ve alt problemlerine yanit olan bulgulardan elde edilen sonuglara ve bu
sonuglara dayali olarak olusturulan énerilere yer verilmistir. Oneriler ayri bir baglik altinda verilmemis her bir
sonucun altina gelmek tizere; arastirmacilar ve uygulamacilar igin varsa her bir sonugla ilgili olarak énerilerde
bulunulmustur. Onerilere yer verirken &zellikle “Géreve Yeni Baslayan Okul Yéneticilerinin Gérevlerini
Yaparken Karsilastiklari Sorunlarla ilgili Cziim Onerileri"nden yararlaniimig ve her bir éneriye sz konusu
goruslerin serpistirilmesi yoluna gidilmistir.

Goreve yeni baslayan okul yoneticileri; yoneticilik 6ncesi egitim almamalarindan kaynaklanan nedenle is
hakkinda bilgisiz olduklarini distindiiklerinden, gérevlerini gerceklestirirken 6zellikle TEFBIS (Tirkiye'de
Egitim Finansmani ve Egitim Harcamalari Birligi Yénetim Sistemi), KBS(Kamu Bilgi Sistemi), TiF (Tasinir islem
Fisi), ISG (is Saghgi Giivenligi), DYS (Dokiiman Yénetim Sistemi), TKY (Toplam Kalite Yénetimi) gibi sistemleri
kullanmakta ve ek ders Ucreti yapimi, maas yapimi gibi isleri gerceklestirmekte sikinti yasamaktadirlar. MEB
ve Universitelerin isbirligi ile géreve yeni baslayan okul yéneticilerine gérev dncesi yoneticilik egitimi
verilebilir. Bu egitimde egitim yonetimi s6z konusu sistemler ve muhasebe gibi konulara da yer verilebilir.
MEB; s6z konusu sistemler ve muhasebe konularinda kendi biinyesinde memurlar yetistirip bu memurlardan
her okula bir memur atayarak okul yoneticileri Gzerindeki is ylkinu azaltabilir. Bu sayede okul yoneticilerinin
egitim-6gretim islerine ve 6grenciye daha fazla zaman ayirmasini saglayabilir. MEB tarafindan yoneticilik
egitimi verilen goreve yeni baslayan yoneticilere bir yil sire ile farkli okul tirlerinde stajyer yoneticilik
yaptirlabilir. Arastirmacilar okul yoneticilerinin neden ydneticilik 6ncesi bir egitim almadiklar ya da
alamadiklari ile ilgili arastirmalar yapabilirler.
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Goreve yeni baslayan okul yoneticileri; velilerin gereksiz sikayetleri, okuldaki problemlerin ¢6zimine dahil
olmamalari, okul kurallarina ve mevzuata uymamalari sonucunda velilerle iletisim problemi yasamaktadirlar.
Okul rehber 6gretmenleri okul-6grenci-veli iletisimini glclendirmek amaci ile daha fazla etkinlik
dlzenleyebilir; 6grenci ile velilere okul kurallarini anlatan toplantilarin sayisini arttirabilir. Arastirmacilar okul-
ogrenci-veli iletisiminin saghkli kurulamamasinin sebepleri ve sonuclari ile ilgili arastirmalar yapabilirler.

Goreve yeni baslayan okul yoneticileri; maddi anlamda yetersiz, sosyo-ekonomik diizeyi diistik olan velilerin
ogrenci ile ilgilenememeleri sonucunda 6grenci devamsizliklarinin artmasi ve basarinin diismesi ile birlikte
ortaya ¢ikan sorunlardan ydnetsel anlamda olumsuz etkilenmektedirler. MEB sosyo ekonomik diizeyi diisiik
veli profilinin oldugu bdlgelerde dgrencilerin ve velilerin okula uyum strecini hizlandirmak, 6grencilerin
akademik ve sosyal basarilarini yiikseltmek, 6grenci devamsizliklarini en aza indirgemek icin okul yoneticileri,
ogretmenler, velilerin birlikte katildiklar egitimler dizenleyebilir. MEB sosyo ekonomik diizeyi dusik veli
profilinin oldugu bélgelerde issiz ve dar gelirli velilerin istihdami icin Halk Egitimler, iskur, Calisma ve Sosyal
Glvenlik Bakanhgi vb. kurumlarla isbirligi yapabilir. Arastirmacilar maddi anlamda yetersiz, sosyo-ekonomik
dizeyi dustk olan velilerin dgrencileri ile ilgilenmemeleri sonucu 6grenci devamsizliklarinin artmasi ve
basarinin diismesi ile birlikte ortaya ¢ikan yonetsel sorunlarin neler oldugu ve ¢6ziim 6nerileri ile ilgili ydnetici
goruslerinin alindigi arastirmalar yapabilir. Arastirmacilar sosyo ekonomik diizeyi disik olan velilerin
ogrencilere ve okula olan ilgilerini arttirmak icin neler yapilabilecegi konusunda arastirmalar yapabilir.

Goreve yeni baslayan okul yoneticileri; 6gretmenlerin gorevlerine gereken hassasiyeti gostermemeleri,
meslege olan ilgisizlikleri, yeniliklere kapali olmasinin okuldaki egitimin kalitesinde yarattigi olumsuzluklarla
micadele etmekten dolay problem yasadiklarini ortaya koydular. Arastirmacilar 6gretmenlerin gorevlerine
gereken hassasiyeti gostermemeleri, meslege olan ilgisizlikleri, yeniliklere kapali olmasinin nedenleri ve
¢6zim oOnerileri konusunda 6gretmen ve ydnetici gorislerinin alindigi arastirmalar yapabilir. MEB tarafindan
ogretmenlerin meslege motivasyonunu arttiracak hizmet ici egitimler verilebilir. MEB tarafindan mesleginde
basarili olan 6gretmenlere maddi ve manevi tatmin edici 6duller verilebilir.

Goreve yeni baslayan kadin yoneticiler idareci Ustlerinden mobbing gérmeleri sebebi ile buylik problem
yasadiklarini bu problemin nedenleri arasinda idareci kadronun bir okulda uzun sire ¢alismasindan
kaynaklanan bazi sorunlar oldugun gorisiini ortaya koydular. Arastirmacilar okullarda kadin yoénetici ve
kadin 6gretmenlere yonelik mobbing konusunda &gretmen ve ydnetici goruslerini iceren arastirmalar
yapabilir. MEB ve Universitelerin isbirligi ile okul ydnetiminde ast-Ust, eski-yeni idareci iletisimi ve mobbingle
basa ¢ikma yollari ile ilgili egitimler verilebilir. Bu konuya &zel bir sikayet hatti olusturulabilir.

Goreve yeni baslayan okul yoneticileri; 6gretmen &grenci iletisiminin zayif olmasinin da okul yénetimi olarak
kendileri icin problem teskil ettigi gérisuni ortaya koydular. Okul rehberlik servisleri 6grenci-6gretmen
iletisimini glclendirecek programlar uygulayabilir, etkinlikler dizenleyebilir. MEB &gretmen-6grenci
iletisimini gu¢lendirecek hizmet ici egitimler verebilir. Okullarda 6grenci sayisinin fazla olmasi 6gretmen ve
okul yénetiminin 6grenciye olan ilgisinin, kurallara riayetin, diizen ve disiplinin azalmasina sebep olmaktadir.
Devlet bitcesinden MEB'e ayrilan pay arttirilabilir. Bu sayede daha fazla okulun yapilmasiyla okul basina
disen 6grenci sayisi azaltilabilir. Eger okullara ihtiyag kadar 6gretmen ve idareci atamasi da yapilabilirse okul
yonetimi ve 6gretmenlerin 6grenciye olan ilgisi artacagindan devamsizlik sorununda azalma olacaktir.
Arastirmacilar okullardaki 6grenci sayisinin egitim 6gretimin kalitesine olumsuz yansimasinin sebepleri,
sonuglari ve 6grenci Uzerindeki etkileri konusunda arastirmalar yapabilir.
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