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0oz

Bu caligmanin temel amaci gesitli kademelerde gorev yapan 6gretmenlerin meslek hayatlarinda yaptiklar
farkll tiirden hatalarin mesleki gelisim ve 6grenme kapsaminda incelenmesidir. Bu baglamda, calistiklar
egitim kademesi, branglar1 ve kidemleri birbirinden farkli toplam 38 6gretmenden nitel arastirma yontemi
gercevesinde veri toplanmigtir. Arastirmada nitel aragtirma yontemlerinden durum c¢alismast (ornek olay)
deseni tercih edilmistir. Arastirmanm verileri arastirmaci tarafindan hazirlanan form araciligr ile elde
edilmistir. Formda Ogretmenlerin meslek hayatlarinda yaptiklar1 ve kendilerinde iz birakan, mesleki
gelisimlerine katki sundugunu diisiindiikleri olay ya da olaylar1 detaylica betimleyerek anlatmalart istenmistir.
Arastirma bulgular1 6gretmenlerin 6zellikle meslegin ilk yillarinda pek ¢ok mesleki hata yaptiklarini ve bu
hatalarin daha ¢ok 6grencileri rencide edici tiirden oldugunu gostermektedir. Ayrica anlatilarda ve bulgularda,
yapilan kimi hatalarm dgrencilerde uzun siire iz birakan nitelikte oldugu yer almaktadir. Ogretmenlerin hata
yapmalarina neden olan faktorler arasinda en ¢ok deneyimsizligin, okul idaresi ile olan iletisimsizligin,
ogrenciyi, okul ¢evresini ve aileleri yakindan tanimamanin yer aldig: goriilmektedir. Ortaya c¢ikan bulgulara
gore Ogretmenler yaptiklari hatalari mesleki 6grenme gercevesinde degerlendirmekte ve kendi mesleki
gelisimleri dogrultusunda ele almaktadirlar. Ozellikle meslegin ilk yillarinda rastlanan bu hatalarin &niine
gecebilmek igin dgretmenlere lisans egitimi ve adaylik egitimi yillarinda hatalar1 en aza indirecek nitelikte
tecriibeli yonetici, akademisyen ve 6gretmenler tarafindan rehberlik yapilmasi isabetli olacaktir.

Anahtar Kelimeler: Mesleki hata, mesleki gelisim, mesleki 6grenme.

Examination of Professional Mistakes Made by Teachers in the Context of
Vocational Learning

ABSTRACT

The main purpose of this study is to examine the different types of mistakes in the professional life of the
teachers working in various levels in terms of professional development and learning. In this context, data
were collected in the framework of qualitative research methods from a total of 38 teachers whose education
levels, branches and seniorities were different from each other. In the study, case study research pattern of
qualitative research methods was preferred. The data of the study was obtained by the researcher. In the form,
teachers were asked to describe the events that they made in their professional lives and left traces in their
lives, which they thought contributed to their professional development. Research findings show that teachers
made many professional mistakes especially in the first years of the profession and these mistakes mostly
caused the students to have a breaker characteristic. In addition, the findings show that some of the mistakes
made by the students are long-term. Among the factors that cause teachers to make mistakes are mostly
inexperience, lack of communication with the school administration, lack of familiarity with students, school
environment and families. Also, according to the findings, teachers take the mistakes they made in the
framework of professional learning and deal with their professional development. In order to prevent these
mistakes, especially during the first years of the profession, it would be appropriate to provide guidance to
teachers by experienced administrators, academicians and teachers who are qualified to minimize mistakes in
undergraduate and candidate education years.

Keywords: Professional mistake, professional development, professional learning.

Giris

Uzmanlik gerektiren pek ¢ok meslekte belirli bir yetkinlige erisinceye kadar insanlar gesitli
mesleki hatalar yapabilmektedir. Bu hatalar, kimi zaman mesleki beceri ve yetkinligin yetersizliginden
kaynakli olabilecegi gibi kimi zaman da isin kendisinden, kisiden ve cevreden de kaynakli
olabilmektedir. Ancak profesyonellik gerektiren bir is olarak 6gretmenlik mesleginde yapilan mesleki
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hatalarin olumsuz etkileri diger mesleklere gore fazla olabilmektedir. Ciinkii bu meslegin odaginda
topluma ve hayata hazirlanan insanlar bulunmaktadir. Bu 6grenme yolculugunda ozellikle 6gretmenler
tarafindan yapilan hatalarin kimisinin telafisi zor etkileri olabilmektedir. Zira 6gretmenler bireyin
egitim hayatinda en c¢ok etkilesim kurulan, bireyi toplumsallastiran, pedagojik dontsiimii
gerceklestiren ve insanlarin hayatinda en ¢ok etki ve iz birakan kisiler olarak kabul edilmektedir
(Ozer, Gelen, Alkan, Cinar ve Duran, 2016). Bu baglamda ele alindiginda 6gretmenlere diisen mesleki
sorumlulugun da biiyiikliigii daha net goriilebilmektedir. Bu sorumlulugu tasiyabilecek kisilerin de
pedagojik bilgi ve donanimlarinin yeterli olmasi, kisiliginin 6gretmenlik meslegine uygun olmasi,
etkili iletisim becerilerini gerceklestirebiliyor olmasi, liderlik yoniiniin giiglii olmasi, ¢atigma yonetim
becerilerine sahip olmasi beklenir.

Ogretmenlerin profesyonelce islerini yiiriitebilmeleri i¢in mesleki yeterlikleri saglamis
olmalart gerekmektedir. Tirkiye’de Milli Egitim Bakanligi (MEB) tarafindan belirlenen bu yeterlik
alanlari ti¢ ana baslik ve on bir alt baslik altinda Tablo 1’de sunulmustur:

Tablo 1

Ogretmenlik Meslegi Genel Yeterlikleri
A. Meslek Bilgisi B. Mesleki Beceri C.Tutum ve Degerler
Al. Alan Bilgisi B1. Egitim-Ogretimi Planlama C1. Milli, Manevi ve Evrensel

Degerler

Alanimda sorgulayici bakis agisini

kapsayacak sekilde ileri diizeyde

kuramsal, metodolojik ve olgusal
bilgiye sahiptir.

Egitim ve 6gretim siireglerini
etkin bir sekilde planlar.

Milli, manevi ve evrensel degerleri
gozetir.

B2. Ogrenme Ortamlar
Olusturma
Biitiin 6grenciler igin etkili
6grenmenin gergeklesebilecegi
saglikli ve giivenli 6gretim
materyalleri hazirlar.
B3. Ogretme ve Ogrenme
Stireclerini Yonetme

A2. Alan Egitimi Bilgisi C2. Ogrenciye Yaklagim

Alanmin 6gretim programina ve
pedagojik alan bilgisine hakimdir.

Ogrencilerin gelisimini
destekleyici tutum sergiler.

A3. Mevzuat Bilgisi C3. Iletisim ve Isbirligi

Ogrenci, meslektas, aile ve

Birey ve 6gretmen olarak gorev,
hak ve sorumluluklarina iliskin
mevzuata uygun davranir.

Ogretme ve 6grenme siirecini
etkili bir sekilde yiiriitiir.

egitimin diger paydaslarn ile etkili
iletisim ve isbirligi kurar.

B4. Ol¢me ve Degerlendirme

CA4. Kisisel ve Mesleki Gelisim

Olgme ve degerlendirme,
yontem, teknik ve araglarini
amacina uygun kullanir

Oz degerlendirme yaparak kisisel
ve mesleki gelisimine yonelik
calismalara katilir.

Kaynak: Ogretmenlik meslegi genel yeterliliklerii MEB Ogretmen Yetistirme ve Gelistirme
Midirliga, Milli Egitim Bakanligi, Ankara, 2017.

Egitimde Yapilan Mesleki Hatalar

Ogretmenlerin yeterli mesleki yeterlik ve pedagojik donanimla gorevlerine baglamamalari
veya mesleklerini gerceklestirirken mesleki gelisim ve O0grenmeye yeterince zaman ayirmamalari
cesitli mesleki hatalarmn olugmasina yol acabilmektedir. Ogretmen yetkinligi, alan yazinda
ogretmenlerin belirli bir baglam icerisinde ogretme gérevini basarili bir sekilde yerine getirebilmek
ve oOgrenci davramglarmi degistirebilmek icin gerekli davraniglari gosterebilme konusundaki
inamislart olarak tanimlanmaktadir (Tschannen Moran, Woolfolk ve Hoy, 1998; Akt. Atici, 2001). Bu
yetkinlik diizeyine ozellikle meslegin ilk yillarinda heniiz erisememis 6gretmenlerin gesitli mesleki
hatalar sergilemeleri yiiksek bir ihtimaldir. Yapilan mesleki hatalara bagli olarak da ¢esitli kalict veya
gecici olumsuz etkilerin ortaya ¢ikmasi da kaginilmaz bir durumdur.

Ogretmenlerin yaptiklari hatalar kisiden kisiye, okuldan okula, toplumdan topluma farklilik
gosterebilmektedir. Yapilan hatalarin kimisi dgrenciye yonelik oldugu gibi kimisi meslektaglara,
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yoneticilere, velilere ve baska paydaslara yonelik de olabilmektedir. Alan yazinda yapilan gesitli
arastirmalar 6gretmen hatalarinin oldukga genis bir yelpazede olabilecegini gostermektedir (Ozer,
Gelen, Alkan, Cinar ve Duran, 2016). Yapilan 6nemli bazi 6gretmen hatalar1 arasinda uygun olmayan
disiplin yontemleri, saldirgan tutumlar, O6grenciye mobbing yapma, yalnizlastirma, alay etme,
kayirmacilik yapma sayilabilir. Ayrica gesitli istismar davraniglart yapma, seviyesi uygun olmayan
Ogrenci-ogretmen iliskisi kurma, asagilama, adil olmama, uygun 6gretim metotlar1 kullanmama, adil
olmayan olgme ve degerlendirme kullanma gibi durumlar da 6gretmenlerden kaynakli mesleki hatalar
arasindadir. Bunlarin yaninda, duyarsizlik, alaninda yetkin olmama, zayif liderlik ve ydnetim
becerileri, etik olmaya davraniglar gdsterme, uygun olmayan tepkilerde bulunma, asli olmayan
suclamalarda bulunma gibi davraniglar da eklenebilir (Orange, 2007). Sayilan bu hatalarin ¢esitli
nedenleri de bulunmaktadir. Bu nedenler arasinda 6gretmenin pedagojik yeterlik diizeyinin disiikligi,
liderlik ve yonetim becerilerinin zayifligi, etkili iletisim dilini kullanmama, meslegi sevmeme,
tecriibesizlik, cesitli Onyargilar, is yiki fazlaligi, stres, o6gretmenin kisilik Ozellikleri, okul
yonetiminden, ¢evreden ve ailelerden kaynakli tetikleyici unsurlar vb. sayilabilir (Shallenberger, 2015;
Yariv, 2011). Meslek hatalar1 6gretmenlerin mesleki hayatlarinin gesitli evrelerinde ¢esitli bigimlerde
goriilebilir. Ancak meslek hayatinda yapilan bu hatalarin yeniden tekrarlanmamasi veya bir hatanin
farkli hatalara daha yol agmamasi igin yapilan hatalardan mesleki anlamda bir 6grenmenin
ogretmenlere mesleki bir kazanim saglayacagi diistiniilmektedir.

Hatalardan Ogrenme

Hatalar, verili normlarin disinda yapilan sapma davranislari olarak tanimlanabilmektedir (Oser
ve Spychiger, 2005). Normlar belirli toplumsal ve kurumsal igleyisin saglanmasinda ortaya konulan ve
kabul edilen, kiiltiirden kiiltiire degisiklik gosterebilecek yapidadir. Norm dist davraniglar ise yanilma,
hata veya sapma davranisi olarak ele alinmakla birlikte alan yazinda negatif bilgi teorisi ¢ergevesinde
de irdelenmektedir. Negatif Bilgi Teorisi toplum hayatinda ¢ogunlukla zararli, kaginilmasi gereken
veya avantaji bulunmayan bilgi olarak kabul edilen eylemlerden hareketle profesyonel 6grenme
edinimine odaklanmaktadir (Gartmeier, Bauer ve Regensburg, 2008). Ayrica, negatif bilgi bireyin
karar verme siirecinde hangi durumun dogru hangisinin yanlis ve nelerden uzak durulmas: gerektigi
noktasinda genellikle deneme-yanilma yoluyla ve informal yollarla edinilen bilgidir (Akpinar ve
Akdogan, 2010). Negatif bilgi, dogru ve yanlis eylemlerin smirin1 belirlemek ve bunun farkinda
olmak, hedefe gitmeyen rotalar1 bilmek adina gerekli goriilmektedir. Ancak bireyler her zaman
yaptiklar1 hatalarin etkileri iizerinde diisiinmeyebilirler veya buradan bir 6grenme edimi yoluna
gitmeyebilirler (Gartmeier, Bauer, Gruber ve Heid, 2008; Rach, Ufer ve Heinze, 2013).

Lambe (2006), negatif bilgiyi dort temel boyuttan ele almistir (Akt. Akpinar ve Akdogan,
2010). Bunlar a) Kisinin neyi bilmedigini bilmesi (yetkinligin farkindalik), b) Kisinin ne
yapilmayacagini bilmesi ¢) Basarisizliklar ve hatalar (hatalardan 6grenme) d) Bilgiyi ¢er¢eveleme. Bu
baglamda ele alindiginda negatif bilginin 6grenme-6gretme siireglerinde oldukca yarar1 goriilmekte ve
“egitici hatalar” bu siirecin 6nemli bir parcasi olmaktadir. Kisisel 6zelliklerden, sosyal g¢evreden,
calisilan kurumdan vb. kaynakli meslek hatalarinin meydana gelmesi her ne kadar kaginilmaz olsa da
alan yazinda bu hatalardan mesleki gelisim ve 6grenme saglandigina iliskin pek ¢ok c¢alismaya
rastlamak miimkiindiir (McGregor, 2006; Schoemaker, 2011; Ulssperger, 2008). Yapilan mesleki
hatalarin bireylerin kendilerine 6zelestiri yapmasina, kendi eylemleri hakkinda yansitici diisiinme

gelistirmelerinde, kendilerini yenilemede, empati becerilerini giiclendirmede katkisi olabilmektedir
(Shallenberger, 2015).

Her meslegin kendi i¢inde cesitli zorluk diizeyi bulunmakla beraber 6gretmenlik mesleginin
en zor taraflarindan birisi birbirinden farkli mizaca, aile yapisina, toplumsal kdkene, karakter ve
kisilige, farkli gelisim 6zelliklerine sahip onlarca 6grenciyi yonetebilmektir. Bu siire¢ icerisinde hem
ogretmenden hem caligilan bdlgeden hem de 6grenciden ve okul ikliminden kaynakli durumlar zaman
zaman ¢esitli hatalarin yapilmasma zemin hazirlayabilmektedir. Alan yazindaki ¢aligmalarda
genellikle yapilan hatalarin ne olduguna deginilmis ancak hangi durumlarda ve nasil ger¢eklestigine
dair ayrmtili bir betimlemeye rastlanmamistir. Bu c¢alismanin temel amaci 6gretmenlerin meslek

311



Ogretmenlerin yaptiklar: meslek hatalarinin mesleki 6grenme baglaminda incelenmesi Atmaca, T.

hayatlar1 igerisinde daha c¢ok hangi tiirde hatalart hangi kosullar altinda gergeklestigini ve bu
hatalardan ne gibi bir mesleki kazanim elde ettiklerini ortaya koyabilmektir.

Yontem

Bu calisma nitel arastirma yontemlerinden biitiinciil tekli durum calismasi desenine gore
tasarlanmistir. Bu desende bir duruma iligkin etkenler (ortamlar, bireyler, olaylar, siirecler vb.)
biitlinciil bir yaklasimla derinlemesine arastirilmakta ve bu etkenlerin belirlenen durumu nasil
etkilediginin {izerine odaklanilmaktadir. Biitiinciil tekli durum deseni daha onceden ortaya konan
cesitli teorilerin test edilmesi, dogrulanmasi ya da ¢iiriitiillmesinde kullanilan desen tiirleri arasinda yer
almaktadir. Bunun yaninda genel standartlara uymayan, asiri, aykiri ya da kendine 6zgii durumlarin
calisilmasinda da biitiinciil tekli durum deseni tercih edilmektedir (Yildinim ve Simgek, 2013). Ayrica
durum ¢alismalarin diger 6nemli bir 6zelligi ise okuyani durumun igine ve deneyime gétiirmesidir
(Patton, 2014). Ogretmenlerin meslek hayatlarinda yaptiklar1 farkli hatalar mesleki bir durum olarak
ele alinmig ve bu arastirma desenine uygun oldugu diisiiniildiigiinden biitiinciil tekli durum ¢aligmasi
desenini tercih edilmistir.

Cahisma Grubu

Bu ¢aligmanin odagint mesleki hatalar ve deneyimler olusturdugu i¢in 6gretmenlik meslegini
belirli bir siiredir yapan kisilerden veriler toplanmistir. Verilerin toplanmasinda belirli (en az {i¢ yil)
mesleki tecriibesi bulunan ve arastirmaya goniilli olan, unutamadigi ve kendisinde iz birakan hatasi ya
da hatalar1 olmus ogretmenlere ulasilmak istenmistir. Cesitli brans ve kideme sahip, farkli okul
tiirlerinde ve sehirlerde galisan toplamda 38 Ogretmenden arastirma verileri elde edilmistir. Calisma
grubu belirlenirken maksimum ¢esitlilige (brans, kidem, kademe, cinsiyet yoniinden) 6nem verilmistir.
Calisma grubuna iliskin baz1 demografik veriler Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2

Calisma Grubuna Iliskin Cesitli Demografik Bilgiler

Kod  Cinsiyet Brans Yas Kidem  Calistigi okul sayisi Il Okul kademesi
01 Erkek Sosyal B. 46 24 yil 10 Ankara Ortaokul
02 Erkek Elektrik 46 22yl 1 Istanbul Meslek Lisesi
03 Erkek Sinif Ogr. 47 21yl 7 Istanbul Ilkokul
04 Kadin Ingilizce 33 10yl 5 Ankara Ortaokul
05 Erkek Tiirkce 36 13yl 4 Istanbul Ortaokul
06 Kadin Sinif Ogr. 30 10yl 6 Istanbul Ilkokul
07 Kadin Sinif Ogr. 29 6 yil 3 Istanbul Ilkokul
08 Kadin Matematik 26 4 yil 2 Istanbul Ortaokul
09 Erkek Fen B. 31 10wyl 3 Istanbul Ortaokul
010 Erkek Din K. 49 23yl 7 Istanbul Ortaokul
O11 Kadin Sinif Ogr. 32 9 yil 3 Istanbul Ilkokul
012 Erkek Elektrik 45 20yl 2 Istanbul Meslek Lisesi
013 Kadin Okul Onc. 47 17yl 6 Ankara Okul Oncesi
014 Kadin Edebiyat 49 24 yil 7 Ankara Anadolu Lisesi
015 Kadm Rehberlik 51 25yl 3 Ankara Ortaokul
016 Kadm Edebiyat 44 22yl 9 Diizce Anadolu Lisesi
017 Kadm Okul Onc. 30 8 yil 3 Diizce Okul Oncesi
018 Kadm Matematik 37 17yl 4 Ankara Ortaokul
019 Erkek Tiirkge 39 17yl 7 Ankara Ortaokul
020 Erkek Siif Ogr. 33 9 yil 5 Istanbul Ilkokul
021 Kadm Fen B. 45 20yl 7 Ankara Imam H. Lisesi
022 Kadim Matematik 35 13yl 4 Ankara Ortaokul
023 Kadin Ingilizce 36 14 y1l 3 Diizce Meslek Lisesi
024 Kadin Biyoloji 42 18 yil 4 Diizce Anadolu Lisesi
025 Kadin Giyim Tek. 49 28 yil 3 Diizce Meslek Lisesi

026*  Erkek Tarih 44 22yl 4 Diizce Meslek Lisesi
027 Kadin Felsefe 37 10yl 9 Diizce Meslek Lisesi
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028 Kadm BedenEg. 39 15yl 3 Diizce Anadolu Lisesi
029 Erkek Teknoloji 38 14 yil 5 Diizce Ozel Egitim
030 Erkek Din K. 63 36 yil 10 Diizce Ozel Egitim
031 Erkek Teknoloji 35 13 y1l 2 Diizce Ozel Egitim
032 Erkek Elektrik 54 31yl 4 Diizce Meslek Lisesi
033 Erkek Sinif Ogr. 61 40 y1l 5 Diizce flkokul
034 Erkek Biyoloji 48 24yl 4 Diizce Fen Lisesi
035 Kadimn Matematik 40 18 yil 3 Diizce Anadolu Lisesi
036 Kadin Fizik 40 20yl 5 Diizce Anadolu Lisesi
037 Kadimn Okul Onc. 42 19y 5 Diizce Okul Oncesi
038 Kadin Almanca 31 8 yil 3 Diizce Anadolu Lisesi

Tablo incelendiginde katilimc1 &gretmenlerin  16’sinin  erkek, 22’sinin  kadin oldugu
goriilmektedir. Katilime1 gruptaki 6gretmenlere branslari agisindan bakildiginda 6 smif 6gretmeni, 1
fizik Ogretmeni, 1 tarih Ogretmeni, 4 matematik Ogretmeni, 2 biyoloji Ogretmeni, 1 Almanca
ogretmeni, 2 Ingilizce 6gretmeni, 2 Din Kiiltiirii 6gretmeni, 2 Fen Bilimleri 6gretmeni, 2 Tiirkce
ogretmeni bulunmaktadir. Ayrica, 1 Sosyal Bilgiler dgretmeni, 3 elektrik dgretmeni, 2 teknoloji-
tasarim 0gretmeni, 1 Beden Egitimi d6gretmeni, 1 felsefe 6gretmeni, 1 Giyim Teknolojileri 6gretmeni,
3 okul Oncesi 6gretmeni, 2 edebiyat 6gretmeni ve 1 rehberlik 6gretmeninin ¢aligma grubunda yer
aldig1 gorilmektedir. Katilimer 6gretmenlerin yas araliginin 26-63 arasinda degistigi goriilmektedir.
Kidem yoniinden bakildiginda en az kideme sahip 6gretmenin 4 yil, en fazla kideme sahip dgretmenin
ise 40 yil kideminin oldugu anlasilmaktadir. Caligilan okul sayisina gore bakildiginda 6gretmenlerin 1
ile 10 farkli okulda simdiye kadar gorev yaptiklari goriilmektedir. Gorev yapilan ile bakildiginda ise 9
ogretmenin Ankara’da, 18 Ogretmenin Diizce’de ve 11 &gretmenin ise Istanbul’da gorev yaptigi
anlasilmaktadir. Calisilan okul kademesi tiiriinde ise 6 Ogretmenin ilkokullarda, 10 6gretmenin
ortaokullarda, 7 6gretmenin Anadolu Liselerinde, 7 6gretmenin meslek liselerinde, 3 &gretmenin
engellilere yonelik egitim veren 6zel egitim veren meslek liselerinde, 1 dgretmenin fen lisesinde, 1
Ogretmenin imam hatip lisesinde, 3 6gretmenin ise okul oncesi kurumlarda galistigi goriilmektedir.
Omeklem iginde yaninda (*) isareti bulunanlar ayn1 zamanda okul yoneticisidir.

Veri Toplama Araci

Arastirmanin verileri, aragtirmaci tarafindan hazirlanan form araciligi ile elde edilmistir. Form
olusturulmadan Once alan yazinda 6gretmenlerin meslek hatalari ile ilgili ¢esitli arastirmalar okunmus
ve bazi anahtar kavramlar (tecriibe, yetkinlik, pedagojiye hakimiyet vb.) belirlenmistir. Bu anahtar
kavramlar etrafinda oncelikle 3 soruluk bir goriigme formu tasarlanmis ve branglart birbirinden farkl
bes 6gretmenden pilot veriler elde edilmistir. Elde edilen cevaplar dogrultusunda soru formu tekrar
diizenlenmis ve tek bir ana soruya bagli alt sorular seklinde olusturulmustur. Formun en son hali
oncelikle alan uzman olan iki 6gretim {iyesine ve bir dil bilimciye inceletilmis, baz1 diizeltmelere bu
gorlisler sonunda yer verilmis ve son haline boylelikle karar verilmistir. Formda katilimer
Ogretmenlere su soru(lar) yoneltilmistir:

1. Meslek hayatinizda yaptiginiz ve unutamadiginiz hata ya da hatalar nelerdir? Bu hatay1 ya da
hatalar1 yaptiginiz zamani diisiinerek olaym Oncesini, olay anini ve sonrasini detaylica
betimleyiniz. (Bu ana soruyu su alt sorular etrafinda diistinerek cevaplayiniz.)

Alt sorular: Hatayi-hatalar1 yaptiginizda nasil bir okuldaydiniz? Calisma sartlar1 nasildi?
Okulun bulundugu konum, ¢evresi ve velileri ne durumdaydi? Kag yillik 6gretmendiniz? Hatay1 kime
kars1 yaptiniz? Bu hata ya da hatalardan siz ya da baskasi maddi-manevi zarar gordii mii? Bu hata ya
da hatalardan neler 6grendiniz? Meslek hayatiniza ve mesleki gelisiminize ne gibi katki sundu? Sizi
olumlu-olumsuz doniistiirdii mii?
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Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Veriler Eyliil-Kasim 2019 déneminde toplanmistir. Verilerin ¢oziimlenmesinde igerik analizi
teknigi tercih edilmistir. Icerik analizinde temel amagc toplanan verileri agiklayacak cesitli kavramlara
erismektir (Yildirnm ve Simsek, 2013). Ortaya ¢ikan bulgulara bagl olarak gesitli ana temalar, alt
kategoriler ve kodlar olusturulmus ve bunlar destekler nitelikte dogrudan dogruya katilimcet
gorislerinden alintilara da yer verilmistir.

Gegerlik ve Giivenirlik

Aragtirmanin gegerlik ve gilivenirligini test etmede oncelikle katilimer teyidi esas alinmuistir.
Katilimer teyidi, verilen derlendigi kisilere erigilerek ortaya g¢ikan bulgular hakkinda geri bildirim
istenmesine dayanmaktadir. Arastirmacinin ortaya c¢ikan bulgular etrafinda yaptigt yorumlarin
katilimcinin sdylemek istedikleri ile oOrtiisiip oOrtiismedigi bu asamada kontrol edilerek arastirmanin
gegerlik diizeyi yiikseltilir (Merriam, 2013). Gegerliligi ve giivenirligi artirmada kullanilan farkli bir
yontem ise uzman goriisiine bagvurmaktir. Calismanin verilerine dayali olarak ortaya ¢ikan tema, alt
tema ve kodlar ilgili alanda uzman 3 akademisyene inceletilmis ve onlarin da ayni ifadelere ayni
kodlar1 verip vermeyecegi ve oradan da hareketle alt-tema ve temalara ulasip ulasmayacagi kontrol
edilmigtir. Egitim bilimleri alanindaki 3 uzmanin geri bildirimleri ile Miles ve Huberman (1994) goriis
birligi ve goriis ayriligi katsayilarina gore giivenirligi 0,88 olarak hesaplanmistir.

Calismanin Etik izni

Yapilan bu calismada “Yiksekogretim Kurumlari Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi
Yonergesi” kapsaminda uyulmasi belirtilen tiim kurallara uyulmustur. Etik kurul izin bilgileri asagida
sunulmustur:

Etik Degerlendirmeyi Yapan Kurulun Adi: Diizce Universitesi Bilimsel Arastirma ve
Yaym Etik Kurulu

Etik Degerlendirmenin Tarihi: 13.03.2020

Etik Degerlendirmenin Sayisi: 2020-52

Bulgular

Arastirmada ortaya ¢ikan bulgulara iligskin tema, alt temalar ve kodlar Tablo 3’te sunulmustur.

Tablo 3
Ogretmenlerin Ogrencilere Karsi Yaptigi1 Hatalar
Temalar Alt Temalar Kodlar f
5 & Kontrolsiiz Ofkeli Davranis Bagirma, hakaret etme, tehdit etme 22
o =
v £ Rencide etme Eksik yonlerini teshir etme, kiigiik diistirme, hassas 12
QT ailevi durumlari bilmeme
S g Siddet uygulama Tokat atma, dévme 6
L& . Asirt 6dev verme, olmasi gerekenden fazla gorev
BTRS 55 >
O > Yanlis Sgretim metotlan yiikleme, pedagojik bilgi eksiklii 2

Ogrencilere Kars1 Yapilan Hatalar ve Etkileri

Ogretmenler tarafindan yapilan mesleki hatalarn biiyiik bir kisminin etkileneni 6grenciler
olmaktadir. Anlatilardan anlasildigi kadariyla yapilan hatalarin ¢ogunlugu Ogretmenlerin meslek
hayatlarinin ilk yillarma denk gelmektedir. Farkli bir anlatimla mesleki deneyimin az oldugu meslek
yillarinda 6grencilere yonelik yapilan hatalar ¢ogunlukta olmakla birlikte bu hatalarin etki biyiikliigi
de o nispette fazla olmaktadir. S6z konusu hedef kitle kii¢iik yas gruplar oldugunda ise hatalarin etkisi
daha farkli olabilmektedir. Ayrica, 6gretmene oldukca deger verilen ve Ogretmenden her seyin
beklendigi bir ¢calisma ortaminda hatalardan 6grenme maliyeti ve bu hatalarin neden oldugu olaylar
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dizini de farkli olmaktadir. S6z gelimi asagida yer verilen 6rnek olayda bu duruma olduk¢a uygun
diismektedir:

“Agn merkezde gorev yaptigim donemdi. Okulun son giinleriydi. Ortaokul 6grencileri (6.
Siif) kendi aralarinda bir otobiis tutarak geziye gitmek istiyorlardi. Bir sabah beni de
oyuna getirerek geziye katilmami sagladilar. Bu geziye, yil boyunca beni diger
ogretmenlerden daha ¢ok seven bir kiz 6grencim de katilmisti. Okula 10-15 km uzaklikta
bir yere gitmistik. Gezide bahsettigim kiz 6grenci ile diger Ogrencilerim arasinda bir
problem olmustu. Benden siirekli ilgi bekliyordu. Kiz 6grencimin yasanan tartigmada
haksiz oldugunu diisiindiigiim i¢in herkesin ortasinda ona ¢ok kizdim. Dolayisiyla asiri
alinganlik gosterdi. Cok iiziild{i, agladi ve kiistii. Gezi yerini terk etti. Kosarak kagti.
Bugday tarlalarindan onu yakalamaya g¢alistik. O sinirle yakalayinca bir de tokat attim.
Geziyi lizgiin bitirdik ama 6grenciyi de ailesi pek okutmak istemiyordu. O giinden sonra
okula gelmedigi haberini aldim. Okulu birakti dediler. Bu durum hala i¢imde bir yara
olarak yer almaktadir. O tokad: atmamaliydim. O &grencinin diger arkadaglari yaninda
sevdigi bir 6gretmenden tokat yemesi benim ¢ok biiyiik bir hatamdi. Eger 6grenci
psikolojisini bilseydim bu olay yasanmazdi.” (O1)

Bu oOrnekte gorildiigi iizere o6gretmenin yeterli pedagojik donanimdan yoksun olmasi,
bulundugu yerin sosyolojik gercekliginden, aile yapilarindan yeterince haberdar olmayist bu énemli
hatay1 yapmasina neden olmus ve hatanin sonucu 6grenci agisindan oldukg¢a agir olmustur. Farkli bir
ogretmenin asagidaki anlatist ise benzer sekilde mesleki formasyonun yetersizliginden, sinif
kontroliinii saglayamamaktan ve sinif igi etkilesim metotlarin1 bilmemekten kaynakli gériinmektedir:

“Afyon’un bir kasabasinda bir ortaokulda gorev yapiyordum. Gorevdeki ilk yilimdi. Bu
yiizden smiflarimda disiplin saglamada zorlamyordum. Hatirladigim kadariyla 6.
siniflarda bir giin dgrencilerin asir1 davranislarindan dolay1 ¢ok sinirlendim. Kendimi
caresiz hissediyordum. Bir tiirli disiplini saglayamiyordum sinifta. Siniftan ¢iktim ve
Ogretmenler odasina gidip sinirden agladim. Okul kii¢iik bir okuldu ve bu yiizden
agladigimi goren Tirkce Ogretmeni arkadas kendine bir gorev ¢ikardi ki smiftan en
yaramaz Ogrencileri alip yanima getirdi. Onlara 6niimde hakaret etti, onlar1 tehdit etti.
Ogrenciler dersimde sessiz durmaya basladilar ama hatam su oldu ki benden degil
baskasindan c¢ekindikleri i¢in bunu yapiyorlardi. Ni¢in bu olmustu? Onlarin dikkatini
cekemiyordum galiba. Ogrencilik yillarimda siif yonetimiyle ilgili acaba yeterli
donanimim olusmamis mi1ydi?” (O4)

04 kodlu dgretmenin ifadeleri hata yapmasina neden olarak yetersiz mesleki donanimi, sinif
ici etkinliklerde tekdiizeligi, 6grencilerin dikkatini ¢ekecek etkinliklere yer vermemeyi isaret
etmektedir. Ayrica baska bir O6gretmenin olaya miidahil olmasi ise kendi mesleki yetersizliginin
ogrenciler nezdinde yeniden pekistirilmesi olarak da yorumlanabilir. Ogretmenleri hataya sevk eden
farklr bir faktor ise 6fke kontroliiniin yeterince saglanamamasi ve buna bagh olarak da ortaya ¢ikan
siddet iceren eylemlerdir. Ogretmenlerin 6grencilere karsi sert bir goriintii sunarak onlar1 kontrol altina
alma diisiincesi bazi hatalarin da meydana gelmesine neden olmaktadir. Ayrica 6gretmenlerin kendi
ogrencilik yillarinda hatirlarinda kalan 6gretmen rol ve davranislarinin sosyal 6grenme yoluyla
kendilerine de etki ettigi anlasilmaktadir. Asagida yer verilen 6rnek olay bu durumu dogrular
niteliktedir:

“Ogretmenligimin ilk yillartydi. Heniiz tecriibe edinmemis bir &gretmenken kendi
ogrencilik yillarimizdaki 6gretmenlerimizden gordiiglimiiz davranis kaliplarinin etkisiyle
Ogrencilerimi ¢ok seviyor olmama ragmen simarikliklari i¢in dayak attigim 6grencilerim
oldu. Hatta dayagi abarttigim zamanlar da oldu. Oysaki ben Ogrencilerim i¢in okul
idaresine tavir koyuyor, onlar i¢in okul idaresiyle kavga bile ediyordum. Harglig1 biten
Ogrenci benden rahatlikla harglik bile isterdi. Tiim dertlerini benimle paylasirlardi. Onlara
dayak attigim icin benden uzaklagmadilar ancak attiim o dayaklardan dolayr kendimi
kotii hissediyorum ve unutamiyorum.” (010)
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Yukaridaki anlatida 6gretmenin kendi ic¢inde rol gatismasi yasadigi da goriilmektedir. Bir
yandan koruyucu-kollayici bir 6gretmen rolii sunarken diger yandan ise &grencilerine karst siddet
iceren davranislar sergilemesi kendi i¢inde bir celigki olarak goriilebilir. Bu durum yine, deneyimsiz
olmanin, 6fke kontroliinli yapamamanin, fevri davranmanin ve 6grencilerin istenmeyen davraniglarini
ortadan kaldirmak i¢in en etkili ¢dziim olarak 6grenciye yonelik siddeti ilk olarak ele almanin bir
uzantist olarak degerlendirilebilir. Ogretmenleri 6grencilerine kars1 hataya sevk eden diger énemli bir
faktor ise Onyargilar ve bir durum hakkinda etrafli bilgi sahibi olmadan yapilan ezberlenmis ani
davrams kaliplar1 olmaktadir. Ogrencilerin iginde bulundugu ailevi ve toplumsal gergekligin farkinda
olmadan, her birini homojen ve mekanik bir statiide ele aldiklarinda &gretmenlerin ¢esitli hatalar
yapabildikleri goriilmektedir. Benzer sekilde, rol-model 6grenmeyle edinilmis 6gretmen davraniglarina
asagida sunulan olay da iyi bir 6rnek olarak verilebilir:

“1994 yilinda 6 yillik 6gretmenken ikinci c¢alistigim okulda miidiir yardimcisi olarak
gbreve basladim. Gérev yaptigim okul biiyiik bir meslek lisesiydi. iki bin bes yiiz
civarinda 6grencimiz vardi. Okulun kalabalik olmas1 ve gelen dgrencilerin okuma istegi
olmayan O&grenciler olmasindan dolay1 disiplin olaylar1 olduk¢a fazlaydi. Ben de
idareciligi bagirmak, ¢agirmak, kizmak, affetmemek olarak biliyordum. Ciinkii &yle
gdrmiistiim, dyle yaptim. Ogrencilerimin hakli olabileceklerini diisiinmeden sitf disiplin
olsun diye kararlar veriyordum. Bir zaman geldi ki 6grenciler beni gordiigiinde yolunu
degistirmeye, saklanmaya calistiklarini fark ettim. Ogrencilerimin benden korkudan
yardim dahi isteyemediklerini fark ettim. Anladim ki derdini bilmedigim 6grencinin
problemini ¢dzemeyecektim. O giin idareciligin bdyle olmamasi gerektigini anladim.
Ogrencileri dinledigimde ne dramlar, ne dykiiler oldugunu gérdiim.” (032)

Yukarida s6z edilen anlati yine benzer sekilde yanlis modelleme ile edinilen davranis
kaliplarinin yansimalari olarak okunmalidir. Okul yoneticilerini sert, otoriter, asir1 disiplinli insanlar
seklinde bilissel semasima kodlayan 6gretmenin kendisinin de aymi role girmesi beraberinde ¢esitli
hatalarin da olusmasina neden olmustur. Ancak 6gretmenin hatasini fark etmesi ve bu hatadan donerek
Ogrencileri yeniden kazanma yolunda hareket etmesi ise mesleki kazanim ve Ogrenme anlaminda
oldukca degerlidir. Ogretmenleri hata yapmaya zorlayan farkli bir etken ise cesitli onyargilar
olabilmektedir. Ogrencilerin ve ailelerinin icinde bulunduklar1 durumdan haberdar olmadan asir1 ve
onyargili tepkiler gelistirmek beraberinde hatalarin da olugmasina yol agabilmektedir. Asagidaki olay
bu yonde bir 6rnek olusturmaktadir:

“Hatay1 kendi 6grencime &nyargili davranarak yaptim. Ogrenci ders galismiyor, defter
kitap getirmiyordu. Ogrencimi sorumlulugunu bilmeyen, tembel biri olarak kodlamistim.
Bir defasinda asir1 tepki gosterdim ve ailesini de aradim. Ancak 6grendim ki 6grencinin
ailesi dagilmis ve maddi zorluklar icerisindeler. Evlerinde elektrik ve su dahi yok.
Ogrencinin defter alacak parasi yokmus ve okul disinda ailesine bakmak icin bir iste
calistyormus. Cok iiziildiim ve kendime kizdim. Ama 6grendim ki her seyden once
ogrencilerimi ayrintih tanimaliyim.” (O12)

Ogretmenlerin meslegin ilk yillarinda yaptiklar hatalarin dgrencileri rencide edici taraflari
bulunmaktadir. Deneyimsiz olmanin ve sonucu kestirememenin yol agtigi bu durum kimi zaman
ogrencilerin hayatlarinda uzun siireli olumsuz etkiler birakabilmektedir. Ogrencilerin olumsuz
orneklerini diger akranlar1 onilinde pekistirerek teshir etmenin 6grencilerde olusturacagi psikolojik ve
pedagojik yikim bu tiirden hatalarin uzantilart olarak gergeklesebilmektedir. S6z gelimi, asagida
sunulan olay bu duruma 6nemli bir 6rnek olusturmaktadir:

“Kiz Meslek Lisesine yeni atandigim donemlerde &grencilerimize etek dikimi
yaptirtyorduk. Ogrencimin bir tanesine etek dikimi yaparken beline gegirdigi lastigin
uglarmn iist {iste getirerek dikmesini belirtmistim. Ogrenci dikmek yerine lastigi diigiim
atarak kocaman baglamisti. Ben de dgrencimin yanligini biitiin sinifta 6rnek olsun diye
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gosterip Oyle baglanmamasi gerektigini, bu sekilde babaannelerimizin yaptigini belirtip
siifin 6nilinde onu rencide ettim. Tabi ben bu olayi yillar sonra unuttum. Aradan 4-5 yil
gecti. Sonra baska Ogrencilerimle bir fabrikada isbasi egitim i¢in bulundugumuzda bu
eski 6grencimle karsilagtim. Orada sef olarak calisiyordu. Bana kendisini tanitirken onu
rencide ettigim o gilinii hatirlattr. O an anladim ki 6rnek verirken 6grencilerimin onurunu
ve gururunu kirmamam gerekiyor. Simdi yillarin verdigi tecriibe ile daha dikkatli
davrantyorum.” (025)

Bagka bir 6rnek olayda ise 6grencilerin 6zel durumlarindan ve hassasiyetlerinden haberdar
olmamaktan kaynakli 6gretmen hatalarinin oldugu goériilmektedir. Bu anlati ayn1 zamanda 6grencilerin
ailelerini ve yasam sartlarin1 yakindan tanimanin ne kadar énemli oldugunu da gostermektedir:

“Meslegimde besinci yilimdi. Bir ortaokulda calistyordum. Merkeze bagli bir kenar
mahalle okuluydu. Veliler genellikle okula ugramaz, toplantilara katilmaz, ¢ocuklariyla
pek ilgilenmezlerdi. Bundan dolay1 kendimin rehber dgretmeni oldugu simifin digindaki
cocuklarin velilerini pek tanimiyordum. Hangisi 6lmiis hangisi yasiyor pek fikrim yoktu.
Iste tam da bu nedenle bu hatayr yaptim. Besinci simif Ogrencilerime aile konusu
isledikten sonra aile bireylerini tanitma &devi vermistim. Ertesi giin derste 6devlerini
sunuyorlardi ki bir 6grenci derse ¢ok ilgisizdi. Odevini yapmuisti ama okumak
istemiyordu. Okumasi i¢in zorladim onu. Annesini, diger biiyiiklerini ve kardeslerini
tanitt. Ama babasini tanitmadi. Tekrar sordugumda goézlerinden ates fiskiriyordu.
Kosarak smiftan ¢ikti. Diger 6grencilere sordugumda babasinin olmadigini 6grendim ve
basimdan kaynar sular dokiilmiistii. Yillar 6nce babasini kaybetmis ve bu konuda ¢ok
hassasmis. O Ogrencimle o gin daha hi¢ konusamadim. Bagka bir giin konustum.
Babasimi ¢ok 0Ozledigini dile getirdi bana. O Ogrencim sayesinde Ogrencilerin aile
durumlarin1 bilmenin ne kadar dénemli oldugunu 6grendim. Ogretmen olarak basarili
olmanin 6grenciyi her yoniiyle tanimaktan gegtigini idrak ettim. Bu olaydan sonra siav
sorularinda dahi anne-babalarla ilgili sorular sormuyorum.” (023)

Yukaridaki Ornekte oldugu gibi &grencilerin  psikolojik yikim yasayacagi, acilarini
tazeleyecegi durumlarin ortaya c¢ikmamasi icin Ogretmenlerin bu gibi hassas durumlarin farkinda
olmas1 oldukca dnemli gériinmektedir.

Ogretmenlerin Hata Yapmasma Neden Olan Faktorler
Ogretmenlerin yasadiklar1 6rnek olaylardan ve yapilan hatalardan hareketle bu hatalarin

yapilmasina yol acan temel faktorler sekiz baslik etrafinda toplanmaktadir. Bu faktorler Tablo 4’°te
sunulmustur.

Tablo 4
Ogretmenlerin Mesleki Hata Yapmalarina Neden Olan Faktorler
Faktorler f
Pedagojik yetersizlik 18
Tecriibesizlik 17
Aileyi, 6grenciyi ve ¢evreyi yeterince tanimama 10
Ogrencinin gelisim 6zelliklerini yeterince bilmeme 10
Onyargilar 8
Ofkeyi kontrol edememe 7
Is yiikii fazlalig 4
Stres 3

Yukarida sayilan faktorlere ve anlatilan 6rnek olaylarin yasandigi donemlere bakildigi zaman
ogretmenlerin meslek hayatlarinin ilk yillarindaki pedagojik yetersizliklerinin ve tecriibesizliklerinin
onlar1 6nemli lgiide hata yapmaya sevk ettigi anlagilmaktadir. Ornek olaylarda pedagojik yetersizligin
iki farkli durumu s6z konusu olmaktadir. Birincisi 0gretmenlerin egitim fakiiltelerinden yetersiz
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donanimla mezun olmalar iken ikincisi ise 6grencinin psiko-sosyal gelisim Ozelliklerini yeterince
bilmemelerinden kaynakli goriinmektedir. S6z gelimi O1 kodlu 6gretmenin “Ogrencilerin davranis
psikolojilerini yeterince bilmedigim icin ve formasyonun gerektirdigi davranisi yapmamadan dolay!
ogretmenligin ilk yillarinda beni hala etkileyen hatayr yaptim.” sézleri bu duruma 6nemli bir 6rnek
olusturmaktadir. 010 kodlu 6gretmenin soyledigi “Kendi égrencilik yillarimizda 6gretmenlerimizden
gordiigiimiiz davrams kaliplarimin etkisiyle 6grencilerimi ¢ok sevmis olmama ragmen simarikliklar:
icin dayak atugim o68rencilerim oldu” ifadeleri heniiz olgunluga erismemis pedagojik bilginin
eksikligi ile gesitli hatalarm islendigini gdstermektedir. O5 kodlu &gretmenin “Universiteden yeni
mezun birisi olarak kendimi koy okulunda yapayalniz hissediyordum. Her ne kadar fakiiltede bir sey
gormiis olsak da gergek hayatta kazin ayagumn éyle olmadigint anladim. Son sinifta gittigimiz stajda
da rehber dgretmenlerin bize fayda saglamadigin gérdiim” ifadeleri yetersiz pedagojik donanimin
ogretmenlerde ¢esitli durumlar karsisinda uygun davranig gelistirememelerini anlatmasi bakimindan
onemlidir. O9 kodlu 6gretmenin “Gegmiste sinif yonetimi icin dgrencilere sert davranmak gerektigini,
cok yiiz vermemek gerektigini diistintiyordum. Bu yiizden simifimda ¢ok giilmiiyor, sevgimi, insani
yonlerimi gostermemeye ¢alistyordum” sozleri de geleneksel davranis kaliplarinin siirdiiriillmesi, eski
pedagojik anlayisin devam ettirilmesi seklinde degerlendirilebilir.

Tecriibesizlik ise diger bir Onemli hata kaynagi olarak &gretmenler tarafindan
vurgulanmaktadir. Ozellikle sinif ydnetimi ve kontrolii saglama konusunda meslegin ilk yillarinda
yasanan sorunlar ve buna bagli olarak ortaya ¢ikan mesleki hatalar biiyiik 6lglide mesleki tecriibe
eksikliginden kaynakli gériinmektedir. S6z gelimi O4 kodlu 6gretmenin “Afyon un bir kasabasinda
yine bir ortaokulda gorev yapiyordum. Gérevdeki ilk yilimdi. Bu yiizden simiflarimda disiplini
saglamada zorlaniyordum.” ifadeleri bu yonde degerlendirilebilir. O8’in “Tecriibesizlikten ya da
ogretmenlige basladigim  donemlerde acemilikten ¢egitli  hatalaruim  olmustur” sozleri de
tecriibesizligin hata olasiligini artirdigina iliskin ipuglart sunmaktadir. Pedagojik yetersizlikle birlikte
tecriibesizlik ele alindiginda her ikisinin de meslegin ilk yillarinda kesisiyor olmasi ve bazen de
ikisinin anlatilan aymi1 6rnek olaylarda bir arada bulunmasi telafisi zor sonuglari olan hatalarin
yapilmasina da sebep oldugu goriilmektedir.

Ogretmenleri hataya sevk eden diger énemli bir faktdr ise gdrev yaptiklari yerin toplumsal
gercekligini, ailelerin ve ¢ocuklarin varsa 6zel durumlarini bilmemek olarak goriilmektedir. Bu durum
Ozellikle aile biiyiiklerinden birini ya da birden fazlasini kaybetmis Ogrencilere aileleri ile ilgili
Ogretmenleri tarafindan soru soruldugunda ya da ¢esitli 6devler verilip bunu smif igerisinde dile
getirmeleri istendiginde ortaya c¢ikmaktadir. Yasanan travmalarin bu tiir durumlarla yeniden
tazelenmesi Ogrencilerin duygusal ve psikolojik olarak olumsuz etkilenmelerine yol agabilmektedir.
Bu durum yine tecriibesizlik ve pedagojik yetersizlik ile i¢ ice geemis sekilde de ele alinabilir. Bu
duruma drnek olarak 016 kodlu &gretmenin su ifadeleri verilebilir:

“Meslegimin ilk yiliydi. Bir ilkogretim okulunda Tiirk¢e Ogretmeni olarak gorev
yaptyordum. Ogrencilerle tanisma esnasinda adlarini, soyadlarini, anne-baba mesleklerini
vb. sordum. Bir 6grencim bu esnada higkirikla aglamaya basladi. O kadar ¢ok aglad1 ki...
O giin kahrimdan kendi kendimi yedim. Meger annesi vefat etmis. O giinkii tizlintimii
anlatamam. O giinden sonra karar verdim bir daha hi¢bir zaman anne-babayla ilgili sinifta
zel soru sormamaya. Toplum iginde bu tip sorularin yikimi ok oluyor.” (016)

Benzer sekilde O23’iin iist paragraflarda yasadigi &rnek olay da bu kategori iginde ele
alinmalidir. 017 kodlu 6gretmenin Agri’da gorev yaparken yaptigi hata (iist paragraflarda gectigi
iizere Ogrenciye tokat atma seklindedir) ise 6grencinin egitim hayatinin bitmesine yol agmistir. Kiz
cocuklarinin okula gonderilmesine yonelik var olan ailevi ve toplumsal tabulardan haberdar olmadan
yapilan hatanin bedeli agir olmustur. Bu duruma farkli bir 6rnek ise 6grencilerin ve ailelerinin iginde
bulunduklan ¢esitli ekonomik sikintilardan haberdar olmadan Ogrencilerden beklentileri yiiksek
tutmak ve beklentilerin karsilanmamasi halinde ise ortaya cikan hatalar ve istenmeyen durumlar
sayilabilir. Ornegin 022 kodlu 6gretmenin su ifadeleri bu yondedir:
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“Ogrencime yaptigim o hatayr unutamiyorum. Matematik bransmin yiikii var.
Meslegimin ikinci yiliydi. Istanbul’da calistyorum. Odev konusundaki hassasiyetimi
siirekli vurguluyorum. Bir 6grencim 6dev yapmadan gelmis. O an 6fkeleniyorum ve
agzima ne gelirse saytyorum. Meslegimin ikinci yiliydi. Istanbul’da calistyorum. Odev
konusundaki hassasiyetimi siirekli vurguluyorum. Bir 6grencim 6dev yapmadan gelmis.
O an ofkeleniyorum ve agzima ne gelirse saytyorum. Oysaki 6grencimin maddi durumu
cok yetersiz ve 6grencim okula ¢ok zor sartlar altinda geliyormus. Arkasindaki nedeni
arastirmadan o anlik duydugum 6fke ile bu hatay1 yaptim.” (022)

Farkl ve trajik bir 6rnek ise su sekildedir:

“Meslegimin ilk yiliydi. Zorunlu hizmet bolgesine calistyordum. Okulumun 6grencileri
ve aileleri yoksuldu. Ilk donemin ikinci smavi yaparken bir kiz 6grencimin kopya
cektigini gordiim. Kendisinden sinav kagidimi istedigimde hocam yazacaklarimi
bitireyim, Oyle vereyim dedi. Fakat ben hisimla kagidi oniinden ¢ektim. Kéagit biraz
yirtildi. O kadar sinirlendim ki ona ben bu derse girdigim siirece zor gegersin diyerek de
tehdit ettim. Yani isi sahsilestirdim. Hakikatinde o 6grencimden dolayir tim smifin
sorularini zorlagtirmistim. Ama bunu yapmamam gerekiyordu. Yaz tatilinde o 6grencimin
bobrek yetmezliginden vefat ettigini 6grendigimde dakikalarca iiziintimden agladim.
Pismanlik duydum. Bu olaydan sonra hicbir sorunu sahsilestirmemeye gayret ediyorum.”
(026)

Ogretmenlerin hata yapmasima yol acan diger farkli bir etken ise dgrencinin psiko-sosyal,
biligsel ve davranigsal gelisim seyrini tam bilememeleri ve buna baglh olarak ortaya ¢ikan durumlar
olarak goriilmektedir. Bu etken esasinda yine tecriibesizlik ve pedagojik bilgi eksikligi ile de i¢ ice
gecmis vaziyettedir. Ornegin, 024 kodlu 6gretmenin sdyledigi asagidaki ifadeleri bu yonde
degerlendirilmelidir:

“Meslek hayatimin ilk basladigi senelerde Ogrencileri asir1 sekilde ders calismaya
zorlamam ve destek olmak amaciyla asir1 6dev yiiklemesi yapmis olmam ve 0grencinin
yapabileceginden c¢ok sorumluluk vermem beni Ogrencinin gdziinde canavara
doniistiirmiis diye diisiiniiyorum”. (024)

Ogrencinin bilissel kapasitesinin tam farkinda olmadan, gelisim ve ogrenme caginin
ozelliklerini yeterince bilmeden ve verilen ¢aligmalar1 6grencilerin yapabilecek materyal ve imkanlara
sahip olup olmadigini tam olarak anlamadan yapilan girisimler beraberinde ¢esitli sorunlar1 ve hatalari
da getirmistir. Bu konuda farkli ve olduk¢a 6nemli bir deneyim ise 40 yillik mesleki tecriibesi olan bir
sinif 6gretmeninin (O33) meslegin ilk yillarinda yasadigi durumla ilgilidir. Birlestirilmis smiflarda
egitim veren bir kOy okulunda calisirken ilkokul birinci simif 6grencileri ile yaptigi ¢alismalari
bulundugu yerin ve ¢ocuklarin ézelliklerini tam bilmeden yiiriitmesi bazi hatalarin olusmasina neden
olmustur. 033 kodlu bu 6gretmenin soyledigi “Bazen cok sey dgretebilme arzusu ve heyecaniyla hata
yapilabilecegini yasayarak 6grendim.” sozleri durumun 6zeti niteligindedir.

Onyargilar 6gretmenlerin hata yapmasina yol acan diger dnemli bir faktdr olarak ele alinabilir.
Ogrenciye, ailesine ya da gevreye kars1 gelistirilen gesitli hazir kalip diisiinceler, 6nyargilar ya da
Ogrencinin bir olumlu-olumsuz 6zelliginden yola ¢ikarak genele iliskin kanaat elde etmeye yonelik
egilimler hatalarm yapilmasina neden olabilmektedir. O18 kodlu &gretmenin su sdzleri bu ydnde
degerlendirilebilir:

“6. Sinifta matematik dersine girdigimde bir kiz 6grencimin agladigini gordiim. Once
Ogrenci kavgasidir diye dnemsemedim. Sonra yanina gittigimde 6grencinin 6ne oturmak
istedigini 0grendim. Daha Once yasanan yer kavgasi aklima geldi ev bunlara sinirlenip
herkes 6ne oturmak istiyor ben ne yapabilirim diye bu &grenciyi rencide ettim. Bir giin
sonra velisi geldi. Kizinin gittikce gorme kaybir yasadigini ve 6ne oturmasi gerektigini
aglayarak dile getirince basimdan asagi kaynar sular dokildi. Sugluluk duygusu ile
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anlamadan, dinlemeden hareket etmenin verdigi mahcuplukla annesi ve kizindan &ziir
dileyip hemen on siraya aldim. Insanlar ciddiyetle dinleyip en kiigiik sikdyeti bile
onemsemem gerektigini anladim. Ogretmenlik empati gerektiren, sabir isteyen bir istir.”
(018)

Benzer bir durum farkli bir 6gretmenin su ifadelerinde yer almaktadir:

“Hatay1 kendi dgrencime &nyargili davranarak yaptim. Ogrenci ders galismiyor, defter
kitap getirmiyordu. Ogrencimi sorumlulugunu bilmeyen, tembel biri olarak kodlamistim.
Bir defasinda asir1 tepki gosterdim ve ailesini de aradim. Ancak 6grendim ki 6grencinin
ailesi dagilmis ve maddi zorluklar igerisindeler. Evlerinde elektrik ve su dahi yok.
Ogrencinin defter alacak parasi yokmus ve okul disinda ailesine bakmak igin bir iste
calistyormus. Cok iiziildim ve kendime kizdim. Ama o6grendim ki her seyden Once
ogrencilerimi ayrintili tanimalryim.” (O12)

Ofke kontroliinii saglayamama diger bir hata faktdrii olarak dgretmenler tarafindan belirtilen
nedenler arasinda yer almaktadir. Okulda ya da simifta yasanan cesitli istenmeyen durumlarin
yoOnetilmesinde basarisiz olmak ve 6fkeye yenik diismek beraberinde g¢esitli hatalarin ortaya ¢ikmasina
yola acabilmektedir. Ornegin O19 kodlu 6gretmenin su sozleri bu yonde ele alinabilir:

“2010 yilinda Etimesgut’ta miidiir yardimecilig1 yaparken bir velinin tavirlarina karsi
sinirlerime hakim olamayip ciddi bir tartismaya giristik. Veli ile Ogrencilerin gozii
oniinde bagristik ve birbirimize hakaret ettik. Bu oldukca kot bir durumdu. Bir 6gretmen
sinirlerine hakim olabilmelidir ve bazi durumlart sogukkanlilikla yiiriitmelidir.
Tartistigim velinin de kabahati olmasina karsin kendimi o pozisyona sokmamaliydim. Bir
ogretmen her zaman stratejik davranmalidir.” (019)

Son olarak, 6gretmenlerin hata yapmalarina neden olan iki faktor ise is yiki fazlalig1 ve stres
olarak belirtilmistir. Ozellikle belirli branslarda belirli okullarda eger 6gretmen sayisi yetersiz ise ve
var olan isler de mevcut 6gretmenlere dagitilmus ise is yiikiinde bir artis s6z konusu olmaktadir. Bu
durum 6gretmenlerde strese yol agmakta ve ortaya ¢ikan gerilim onlarin ¢esitli hatalar yapmasina yol
acabilmektedir. S6z gelimi, O17 kodlu dgretmenin su anlatis1 bu duruma &rnek olabilir:

“Meslek hayatimin ikinci yiliydi. Agri’da bir ilkokulda g¢alistyordum. Sabah ve 6glen
olmak iizere iki simiftik. Diger 6gretmen dogum iznine ayrilmisti. Sene basiydi. Okul
miidiirii ticretli 6gretmen almak yerine iki sinifi birden bana vermisti. Daha meslekte ¢ok
toydum ve 55 tane 6grencim vardi. Sene bast oldugu i¢in ¢ocuklarin ¢ogu okulda problem
¢ikartyordu. Bir ay sonra dayanamadim ve miidiiriime sinifi bélmemiz gerektigini
soyledim. Toplant1 yaptik ve simifi boldiik. Ancak yine bende 30 6grenci vardi. Sinif
boliindiikten sonra diger sinifin 6grencileri tekrar bana gelmeye basladi. Bu ¢ocuklarin
ailelerine sordugumda miidiirle konustuk size gelecek cevabini aliyordum. Bu stresli
durumun {izerine bir de miidiiriin giilerek nasil gidiyor hoca hanim demesi tizerine
gerildik ve tartigmaya basladik. Bana elli de desem yiiz de desem alacaksin,
beceremiyorum dersen ¢ekip gideceksin dedi. Beni sindirdi. Bunun kendi agimdan biiyiik
hata oldugunu diisiiniiyorum. Ancak simdi olsa ilgili her yere bagvururum.” (017)

Yukaridaki ifadeler hem 6gretmenin mevzuat bilgisi yetersizliginden hem de okul yonetiminin
etkili bir sorun ¢ozme becerisi sergilememesinden kaynakli olarak hatalarin ortaya ¢iktigini
gostermektedir. Ayrica 6gretmenin is yiikii fazlalig1 psikolojik yipranmay1 da artirdigindan istenmeyen
olaylarin ¢ikmasi da hizlanmaktadir. Meslekte yeni olan 6gretmene okul yoneticisinin etkili rehberlik
ve liderlik etmesi yerine ona tiirlii mekanizmalar ile baski yapmasi ise 6gretmenin ve okul yonetiminin
kargilikl1 hatalar yapmasini tetikleyen baska bir faktor olarak ele alinmalidir.

Simdiye kadar ele alinan 6rnek olaylardaki hatalar ve bu hatalarin olusmasindaki faktorlerin
ozeti sekil 1’de sunulan gorselde goriilebilir.
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Sekil 1. Ogretmenlerin Yaptiklar1 Cesitli Mesleki Hatalar ve Nedenleri

Sonug, Tartisma ve Oneriler

Bu calisma Ogretmenlerin meslek hayatlarinda yaptiklar1 farkli mesleki hatalarin ¢esitli
pedagojik etkilerini ortaya koymak ve bu hatalar1 6gretmenlerin mesleki 6grenme ve kazanimlar
cercevesinde ele almay1 amaclamaktadir. Ogretmenlerin baslarindan gegen ¢esitli 6rnek olaylar ve
yapilan hatalar sadece yasanmis ve ge¢cmiste kalmis durumlar olarak ele alinmamalidir. Bu 6rnek olay
ve hatalarin nostaljik yonii oldugu kadar 6gretici taraflart da bulunmaktadir. Farkli sehirlerde, farkli
brang ve kidemlerde gorev yapan Ogretmenlerin yasadiklari birbirinden bagimsiz olaylarin ve
yaptiklar1 hatalarin onlarin mesleki 6grenmelerine katki sagladigi ve mesleki olarak gelisimlerini
destekledigi goriilmektedir. Ogretmenlerin yasadiklar1 gesitli ortak olumsuz deneyimlerin ortaya
¢ikmasinin gerisinde de benzer faktérlerin yer aldig1 goriilmektedir. Ogretmenleri hataya sevk eden en
giiclii nedenler arasinda pedagojik yetersizlik ve tecriibesizlik goriilmektedir. Mesleki hatalarin biiyiik
kism1 meslegin ilk yillarinda agirlikli olarak da iletisim ve smif yonetimi {izerine yapilmaktadir
(Duman, 2010; Kozikoglu ve Senemoglu, 2018). Ozellikle kendisine rehberlik edecek bir deneyimli
Ogretmenin olmadig1 durumlarda goreve yeni baslayan 6gretmenlerin mesleki hata yapma olasiligi da
artmakta ve bazi mesleki kazanimlari deneme-yanilma yoluyla elde etmektedirler (Sar1 ve Altun,
2015). Ogrencilere yonelik yapilan hatalarin biiyiik kisminda &gretmenlerin etkili iletisim becerilerini
kullanamamasi, istenmeyen durumlarin ve c¢atismalarin yoOnetimi konusunda etkili stratejilere
bagvurulmamasi, 6fkeyi kontrol edememe gibi nedenlerin 0gretmenleri hata yapmaya sevk ettigi
anlagilmaktadir. Bu durum 6gretmenlerin baskici ve otoriter tutum gelistirmesine yol agmakta ve o da
ogrencide yliksek kaygi, korku, 6zgiiven eksikligi, derse ve dgretmene karsi dnyargi gelistirme gibi
durumlara neden olabilmektedir (Sezer, 2018). Ancak olumsuz deneyim yasayan dgretmenlerin hemen
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hemen tiimiiniin yaptiklari ¢esitli hatalarin kendileri i¢in bir kazanim olusturdugu ve mesleki olarak bir
o0grenme edimi elde ettikleri de anlagilmaktadir.

Tjosvold, Yu ve Hui (2004) hatalarin 6grenme {izerinde dnemli bir paya sahip oldugunu
belirtmektedir. Bunun yaninda hatalardan gesitli edinim ve kazanimlar elde etmekten kaginan insanlar
da bulunmaktadir. Bunun temel nedeni olarak hatanin utang verici bir eylem oldugu fikri ve hatanin
bireyde yetersizlik hissi olusturmasi gosterilmektedir (Heinze, 2005). Ancak ne var ki yapilan kimi
hatalarin ise 6gretmenler i¢in 6grenme maliyeti oldukea yliksek goriinmektedir. Zira yapilan hatalarin
etki boyutu hatanin tiiriine, kime kars1 ve nerede yapildigina bagli olarak degismektedir. Ornek
olaylarin bazilarinda gectigi lizere kimi Ogretmen hatalar1 bazi Ogrencilerin egitim hayatinin
sonlanmasina dahi yol agabilmektedir. S6z konusu insan hayati oldugundan dolay1 6gretmenlerin bu
siiregte telafisi zor hatalar islemesinin bedeli 6grenci agisindan oldukca agir olabilmektedir. Bundan
dolay1 iyi bir pedagojik yetkinlikle 6gretmenlerin géreve baslamasi, mesleki yeterlilikler ¢ercevesinde
ogretmen egitimlerinin siirdiiriilmesi olduk¢a 6nemli durmaktadir (Bektas, Aydin ve Ayvaz, 2015;
Eskicumali, 2002; Kahyaoglu, Ozbek ve Ozgen, 2007). Bunun yaminda yaptigi hatanmn farkinda
olmak, kendine Ozelestiri sunmak ve hatadan geri adim atarak Ogrenciyi kazanma yoOniinde
girisimlerde bulunmak ise &gretmenler agisindan oldukga degerli mesleki kazanimlar olarak ele
almmmalidir.

Arastirma bulgulan biiylik dlglide 6gretmenlerin dgrencilerine yonelik yaptiklari hatalar ile
sinirhidir. Bu hatalar daha ¢ok, 6grenciyi diger arkadaslari oniinde rencide etme, kiiciik diisiirme,
Ogrenciye hakaret etme, bagirma veya ¢esitli seylerle (not vb.) tehdit etme, siddet uygulama, bir
seylerden mahrum birakma, 6zgiivenlerini kirict davranislarda bulunma gibi eylemleri igermektedir.
Ancak mesleki hatalar sadece 6grencilerle sinirlt olmayip 6gretmenlerin meslektaslarina, velilere, okul
idaresine veya diger okul paydaslarina yonelik yaptiklar1 hatalar da s6z konusu olabilmektedir. Sonug
olarak Ogretmenlerin farkli tiirde, zamanda ve okulda mesleki hatalar yaptiklar1 ve bu hatalarindan
mesleki 6grenme saglayarak ve deneyim elde ettikleri goriillmektedir ancak bu 6grenmenin maliyetli
(insan kaynagina zarar verme vb. yonden) bir 6grenme tiirii oldugu da goriilmektedir.

Ogretmenlerin yaptiklart mesleki hatalarin ardindan kendi eylemlerini sorgulamalar1 ve
kendilerine oOzelestiri yaparak hatalarini1 telafi etme yoOniinde girisimde bulunmalari hataya ve
Ogrencilerdeki olumsuz etkilerine yonelik 6nemli bir farkindaliktir. Ayrica bunun yaninda
Ogretmenlerin ¢ogunun giinlimiizde benzer hatalardan kagindiklarini dile getirmeleri ise geg¢miste
tecriibe ettikleri durumlardan dolay1 mesleki 6grenme sagladiklar1 ve bu yonde kazanim elde etikleri
de anlasilmaktadir. Arastirma bulgular1 6gretmenlerin yaptiklar: ve etkisi biiyiik en 6nemli mesleki
hatalarin daha ¢ok meslegin ilk yillarinda, pedagojik yetersizlikten, 6grencilerle, okul idaresi ve
velilerle etkili iletisim kuramamaktan, tecriibesizlikten kaynaklandigii gostermektedir. Ozellikle
velilerle kurulacak etkili iletisimin Ogretmenlerin ve okul yoneticilerinin islerini kolaylastirdig1
goriilmektedir (Caliskan ve Ayik, 2015). Bu durum neticede Ogretmenlerin sahip olmasi gereken
mesleki yeterliklere ve 6gretmen egitimine kadar uzanmaktadir. Dolayisiyla 6gretmen egitimlerinin
ciddi sekilde diizenlenmesi, eksik noktalarinin belirlenerek giderilmesi, ¢esitli senaryolar veya gergek
olaylar lizerinden olusabilecek durumlara iliskin eylem planlarinin 6gretmen adaylarina kazandirilmasi
ve en Onemlisi etkili bir iletisim dilinin meslegin olmazsa olmazi olduguna yonelik farkindalik
kazandirilmasi sunulabilecek cesitli Oneriler arasinda yer alabilir. Ayrica farkli bir 6neri olarak
Ogretmenlerin yaptiklart meslek hatalar1 6grencilerin géziinden ele alinabilir ve dgrencilerle yapilacak
farkli arastirmalarla karsilagtirmali bir ¢aligma yapilabilir.

Bu arastirma kendi iginde ¢esitli sinirliliklar tasimaktadir. Arastirmada maksimum ¢esitlilik
ornekleme yontemi kullanilmis ancak il bazinda sadece ii¢ sehirden (Ankara, istanbul ve Diizce)
veriler elde edilmistir. Bu durum gesitliligin sehir ve cografi bolge yoniinden sinirhi kalmasina yol
acmigtir. Diger simirlilik ise drneklem grubu icinde sadece bir tane okul yoneticisi bulunmasidir. Bu
durum da cesitliligi sinirlandirmaktadir. Farkli calismalarda bu ¢esitlilik daha zengin hale getirilebilir.
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Extended Abstract

Introduction

In many occupations that require expertise, people can make various professional mistakes
until they reach a certain level of competence. These mistakes can sometimes be caused by
insufficiency of professional skills and competence, and sometimes from work itself, person and
environment. However, as a job requiring professionalism, the negative effects of professional
mistakes made in the teaching profession may be more than other professions. Because the focus of
this profession is the people prepared for society and life. Some of the mistakes made by teachers,
especially in this learning journey, may have difficult effects to compensate because teachers are
considered to be the most interacted, socialized, pedagogical, and most influential people in education
(Ozer, Gelen, Alkan, Cinar and Duran, 2016).

Mistakes made by teachers may vary according to a person, school or community. Some of the
mistakes can be directed to the student, some to the colleagues, managers, parents and other
stakeholders. Various studies conducted in the literature show that there may be a wide range of
teacher mistakes. In addition, insensitivity, lack of competence in the field, poor leadership and
management skills, behaviors to be ethical, to make inappropriate reactions, to make false accusations
etc. may be added (Orange, 2007). There are several reasons for these mistakes. Among these reasons,
teacher's low pedagogical competence level, weak leadership and management skills, not using
effective communication language, dislike the profession, inexperience, various prejudices, excessive
workload, stress, personality traits of the teacher, school management, environment and triggers from
the family etc. can be mentioned. Although occupational mistakes originating from personal
characteristics, social environment and the workplace worked are inevitable, there are many studies in
the literature arguing that these mistakes are acquired (Schoemaker, 2011; McGregor, 2006;
Ulssperger, 2008).

Method

This study was designed according to the holistic single case study design of qualitative
research methods. In this design, factors related to a situation (environments, individuals, events,
processes, etc.) are investigated in depth with a holistic approach and the focus is on how these factors
affect the situation. The holistic single-state pattern is one of the types of patterns used to test, verify
or refute a variety of theories that have already been proposed. In addition, in the study of extreme,
contradictory or peculiar situations that do not comply with the general standards, a holistic single case
design is preferred (Yildirim and Simsek, 2013).

As the focus of this study was on professional mistakes and experiences, the data were
collected from individuals who have been teaching for a certain period of time. Research data were
obtained from a total of 38 teachers working in different schools and cities with various branches and
seniority. 16 of the participating teachers are male and 22 of them are female. In terms of branches,
there are 6 primary school teachers, 1 teacher of Physics, 1 teacher of History, 4 teachers of
Mathematics, 2 teachers of Biology, 1 teacher of German Language, 2 teachers of English Language,
2 teachers of Religious Culture, 2 teachers of Science and 2 teachers of Turkish Language. In addition,
1 Social Studies teacher, 3 electrical teachers, 2 technology-design teachers, 1 Physical Education
teacher, 1 philosophy teacher, 1 Clothing Technologies teacher, 3 preschool teachers, 2 literature
teachers and 1 advisory teacher are included in the study group.

The data of the study were obtained through the form prepared by the researcher. In the form, the
following questions were asked to the participating teachers.
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» What are the mistakes you made in your professional life that you cannot forget? Describe this
mistake or mistakes in detail before, during and after the event. (Answer this main question by
thinking around these sub questions)

Sub-questions: What kind of school were you working when you made mistakes? How were
the working conditions? What was the location of the school, the environment and the parents? How
many years have you been a teacher? Who did you make the mistake against? Have you or anyone
else suffered material or moral damage from these mistakes? What did you learn from these mistakes?
What has contributed to your professional life and professional development? Did it change you in a
positive or negative way?

The data were collected in 2019 September-November period. Descriptive and content
analysis techniques were preferred for data analysis. In the descriptive analysis, the data are
interpreted around the predetermined themes and the striking expressions of the interviewed
individuals are directly included.

Results, Discussion and Conlusion

The results of the research show that teachers make professional mistakes from time to time.
Most of these errors occur in the first years of the profession. Behind the mistakes, there are often
reasons such as inexperience and lack of pedagogical knowledge. Teachers regret the mistakes they
made, but they also obtained various professional learning from these mistakes.

This study aims to reveal the various pedagogical effects of different professional mistakes
that teachers make in their professional lives and to address these mistakes within the framework of
teachers' professional learning and attainment. The mistakes made by the teachers and their
experiences should not be considered as past events. This case and mistakes has a nostalgic aspect as
well as a teaching side. It is seen that the independent events and mistakes made by teachers working
in different branches and seniorities in different cities contribute to their professional learning and
support their professional development. It is seen that similar factors are behind the emergence of
various common negative experiences experienced by teachers. Pedagogical incompetence and
inexperience are among the most powerful reasons that cause teachers to make mistake. Most of the
professional mistakes are made mainly on communication and classroom management in the first
years of the profession (Duman, 2010; Kozikoglu and Senemoglu, 2018).
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